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IGHP: Klasyfikacja hoteli Hotelstars Union

Koncepcja stworzenia Hotelstars Union, wspdlnej dla krajéw europejskich
klasyfikacji hoteli, powstata w 2009 r. z inicjatywy 7 europejskich, hotelowych
organizacji samorzgdu gospodarczego (Austrii, Czech, Holandii, Niemiec, Szwaijcarii,
Szwedji i Wegier). Podstawowym celem tej inicjatywy byto stworzenie wspdlnego,
czytelnego i obiektywnego narzedzia klasyfikacji jakosciowej hoteli, ktéra przede
wszystkim pomoze gosciom hotelowym dokonywac¢ zgodnego z oczekiwaniami
wyboru miejsca noclegowego, a inwestorom utatwi podejmowanie dtugotermi-
nowych decyzji nt. budowy hotelu o okreslonych parametrach.
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ystem HSU tworzy warunki do uczciwej konkurendji i sta-

nowi solidny punkt odniesienia w relacjach z platformami

rezerwacyjnymi (OTA), ktdre starajg sie upowszechniac
rozwigzania alternatywne do HSU i do narodowych systemdw
klasyfikacji hoteli. Ma to mniejsze znaczenie w odniesieniu do
duzych sieci hotelowych, gdzie marka hotelu jest najwazniej-
szym elementem marketingu, ale jest szczegdlnie wazne dla
hoteli indywidualnych.

ISTOTNE FAKTY

Po 15 latach dziatalnosci Hotelstars Union pozostaje nadal
niezalezna organizacja tworzong przez samorzady gospodar-
cze branzy hotelowej. Cztonkami HSU jest obecnie 21 krajow,
a system obowiazuje w wiekszosci krajow Unii Europejskiej
i stale zwieksza swoj zasieg, dzieki czemu jest dobrze rozpo-
Znawany przez turystow w Europie.

Na szczegdlna uwage zastuguije fakt, ze kryteria HSU podlegaja
weryfikacji w 5-letnich cyklach, dopasowujacej je do trendow
rynkowych i zmian technologicznych. Propozycje dostoso-
wania kryteriow sa uzgadniane w drodze dyskusji miedzy
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.~ czlonkami HSU, do ktorych takze zalicza sig Izba Gospodarcza™

Polska jest cztonkiem HSU od 2018 r,, a reprezentuje jg IGHP.
0d 2022 r,, jako cztonek stowarzyszony, Izba posiada wszelkie
prawa wynikajace ze statutu organizacji Hotelstars Union. Ozna-
cza to, ze jestesmy traktowani jako kraj, ktory jest na drodze
do wdrozenia klasyfikacji HSU do ustawodawstwa krajowego.

KORZYSCI

Jednym z celéw taczacych cztonkdw HSU jest ochrona branzy
hotelowej przed ryzykiem centralnej regulacji na poziomie Unii
Europejskiej. Wynika to z obaw, ze taka regulacja klasyfikacji
hoteli naturalnie zmniejszytaby elastycznos¢ cyklicznej mody-
fikadji jej kryteriéw i narazitaby na walke lobbystyczng w trakcie
tworzenia prawa na szczeblu Unii. Mogtoby to w konsekwencji
zmniejszy¢ wptyw hotelarzy na ksztatt kluczowych dla nich
przepiséw. Dlatego tez HSU wraz z HOTREC, europejska orga-
nizacja zrzeszajaca przedstawicieli samorzadu gospodarczego
branzy HoReCa z ponad 30 krajow, konsekwentnie krytykujg
wszelkie inicjatywy centralnej regulacji w zakresie kategoryzacji
w prawie unijnym.

Niewatpliwg korzyscia z wprowadzenia klasyfikacji HSU w Pol-
sce bytoby zastapienie zdezaktualizowanego zbioru kryteridw,
zawartego w obowigzujgcym od wielu lat akcie prawnym.
Zawiera on szereg wymagan klasyfikacyjnych, ktére sg nie-
spotczesnych oczekiwan gosci hotelowych.
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Ponadto, od wielu lat w Polsce obserwowany jest wzrastajacy
trend niekategoryzowania sie obiektoéw $wiadczacych ustugi
hotelowe. Wynika to m.in. wtasnie z przestarzatych i nienada-
zajacych za zmianami rynkowymi obowigzujacych wymogow
kategoryzacyjnych. Klasyfikacja HSU stanowi odpowiedz, ktéra
moze te sytuacje zmienic.

Podstawowe réznice klasyfikacji HSU i polskiej kategoryzacji
dotyczg zaréwno zasad przyznawania poszczegolnych kategorii
(gwiazdek), jak i wagi nadawanej poszczegdlnym kryteriom.
Przede wszystkim klasyfikacja HSU oparta jest na przyznawaniu
przez organ kategoryzujacy punktéw, podczas oceny poziomu
spetnionych wymogéw. Kazdy z nich jest punktowany adekwat-
nie do swojej istotnosci, a ostatecznym warunkiem otrzymania
danej kategorii jest osiggniecie odpowiedniej sumy punktéw.

Ponadto, obecnie obowigzujgcemu systemowi zarzuca sie
zbednga ingerencje w sprawy techniczne budynkéw, np. prze-
ciwpozarowe, sanitarne i budowlane. Sprawy te sg uregulo-
wane i kontrolowane niezaleznie od faktu skategoryzowania
obiektu zakwaterowania, ktérego poziom bezpieczerstwa musi
by¢ identyczny dla wszystkich tego typu budynkéw. Dlatego
klasyfikacja HSU pozostawia te kwestie krajowym regulacjom
i organom administracji publicznej pafistw cztonkowskich.
Podkresli¢ nalezy réwniez, ze kategoryzacja HSU silniej promuje
zaangazowanie hoteli w zréwnowazony rozwdj, w szczegdl-
nosci w ochrone srodowiska.

IGHP POSTULUJE WDROZENIE HSU W POLSCE

Biorac pod uwage przytoczone argumenty, Izba Gospodarcza
Hotelarstwa Polskiego postuluje wdrozenie HSU w Polsce, co
mogtoby sie odby¢ w drodze prostego zabiegu zmiany Rozporza-
dzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19.08.2004 r. w sprawie
kategoryzacji hoteli. Zmiana ta mogtaby polega¢ na zastgpie-
niu zatacznika, ktéry stanowi zbidr kryteridw klasyfikacyjnych
dla hoteli, zatacznikiem zawierajacym aktualne kryteria HSU.

Podstawowag zaletg tej sciezki bytby stosunkowo szybki tryb
uaktualnienia obowigzujgcego dzi$ aktu prawnego. Taki sys-
tem klasyfikacji bytby wspélny z obowiazujacym w wiekszosci
panstw europejskich i fatwiejsze bytoby rozpoznawanie przez
zagranicznych turystéow odwiedzajacych Polske deklarowanego
przez hotele standardu. W ten sposob nasz kraj statby sie bardziej
konkurencyjny na mapie destynacji turystycznych w Europie.

Warto réwniez zaznaczy¢, ze sktadka cztonkowska z tytutu
udziatu Polski w Hotelstars Union obcigzana jest IGHP i koszt ten
nie jest i nie bedzie przenoszony na skategoryzowane hotele,
ktére beda ptacity — tak jak dzisiaj — jedynie za przeprowadzong
kategoryzacje przez Urzad Marszatkowski.

Ryzyko obnizenia posiadanej przez hotele kategorii po wpro-
wadzeniu HSU jest minimalne. IGHP przeprowadzita wsréd
kilkunastu hoteli cztonkowskich sondaz, ktérego celem byto

poréwnanie wynikow prébnej klasyfikacji wedtug HSU z aktu-
alnie posiadang kategoria. Rezultaty tych testéw wskazuja,
ze w zadnym z badanych hoteli zastosowanie kryteriéw HSU
nie spowodowatoby jej obnizenia.

Kazdy hotel ma mozliwos¢ przeprowadzenia samodzielnego
testu, aby oceni¢, jaka kategorie mégtby uzyskac, gdyby sys-
tem HSU zostat wdrozony w Polsce. Do tego celu wystarczy
postuzy¢ sie kodem QR, ktéry przekierowuje do testu na stronie
HSU, przettumaczonego na jezyk polski, a nastepnie wypetnic¢
arkusz testowy dla swojego hotelu.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze kontrola
spetniania kryteriéw klasyfikacyjnych
przez hotele pozostataby bez zmian,
w gestii komisji kategoryzacyjnych

Urzeddw Marszatkowskich.

W debacie nt. przysztosci polskiej kategoryzacji pojawity sie
sceptyczne wobec HSU gtosy, opowiadajace sie za modyfikacja
obecnego systemu kategoryzacji hoteli. Taki postulat byt juz pod-
noszony w przesztosci i nigdy nie doczekat sie powaznej dyskusji
o gruntownej reformie kategoryzacji w Polsce. Gdyby nawet
realizowac ten scenariusz, efekt w postaci nowego systemu kate-
goryzadji zostatby wypracowany i wdrozony w odlegtym czasie.

Podsumowujac rézne rozwigzania w zakresie kategoryzacji
w Polsce: system oparty na HSU spetnia oczekiwania gosci
hotelowych i zastuguje na wdrozenie. @
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Prezes Izby Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego, repre-
zentujacej interesy hotelarzy na szczeblu lokalnym,
krajowym i unijnym. Do IGHP nalezy ponad 670 hoteli
zréznych regiondw Polski, a takze 70 dostawcdw z rynku
HORECA i szkoty ksztatcgce dla branzy turystycznej.
IGHP jest cztonkiem HOTREC, organizacji zrzeszajacej
hotele, restauracje i kawiarnie w Europie oraz czionkiem
stowarzyszonym Hotelstars Union (HSU). Ponadto, jest
przewodniczacym rady nadzorczej Orbis SA i cztonkiem
rady Polskiej Organizacji Turystycznej. W latach 1991-2020
byt wiceprezesem zarzadu Orbis SA. Jest absolwentem
SGPiS w Warszawie, zrealizowat takze Program Rozwoju
Zawodowego w Szkole Administracji Hotelowej Cornell
University w Ithaca (USA).
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