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IG . | HOTELARSTWA POLSKIEGO
Warszawa, dnia 22 stycznia 2026 r.

Pan Ireneusz Ras
Sekretarz Stanu

Ministerstwo Sportu i Turystyki

Szanowny Panie Ministrze,

W zwigzku z prosbg o zgtaszanie uwag do ,Projekt ustawy o zmianie ustawy o ustugach
hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych oraz niektérych innych
ustaw” (dalej ,Ustawa”), przedstawiam ponizej stanowisko Izby Gospodarczej Hotelarstwa
Polskiego (numeracja artykutéw odpowiada projektowanej numeracji zmienianej ustawy).

1. Art. 3 ust. 1 pkt 8) — definicja ustug hotelarskich.

IGHP popiera zastgpienie w definicji ustug hotelarskich terminu ,najem” terminem
.Zakwaterowanie” oraz objecie definicjg ustug hotelarskich ustug najmu krétkoterminowego.

Nasze watpliwosci budzi natomiast dotychczasowa dwusktadnikowa definicja ustug hotelarskich
jako zakwaterowania oraz ,$wiadczenia, w obrebie obiektu, ustug z tym zwigzanych” stanowigcego
konieczny element ustugi hotelarskiej. Istnieje ryzyko obchodzenia Ustawy przez préby wykazania,
ze prosta ustuga zakwaterowania (np. w ramach najmu krétkoterminowego) nie jest ustugg
hotelarskg, a tym samym nie podlega Ustawie, poniewaz w obrebie obiektu nie Swiadczy sie ustug
zwigzanych z zakwaterowaniem, takich jak np. $niadanie czy zmiana poscieli i recznikow.
Poniewaz nie jest planowana legalna definicja ustug zwigzanych z zakwaterowaniem, istnieje
ryzyko, ze takie ustugi jak np. dostarczanie sygnatu wifi czy energii elektrycznej do lokalu nie
zostang uznane (np. w przysztym orzecznictwie) za ustugi zwigzane z zakwaterowaniem. Dlatego
proponujemy wykreslenie z definicji ustug hotelarskich frazy ,oraz swiadczenie, w obrebie obiektu,
ustug z tym zwigzanych”, przez co jednoznacznie kazde krétkotrwate zakwaterowanie bedzie
traktowane jako ustuga hotelarska.

2. Postulat legalnej definicji ,najmu krétkoterminowego”.

Gléwng przyczyng przedmiotowej nowelizacji jest wejscie w zycie w dniu 20.05.2026 r.
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1028 z dnia 11 kwietnia 2024 r. w
sprawie gromadzenia i udostepniania danych dotyczgcych ustug krétkoterminowego najmu lokali
mieszkalnych i zmieniajgcego rozporzgdzenie (UE) 2018/1724 (dalej ,Rozporzgdzenie UE”),
regulujgcego niektore aspekty najmu krétkoterminowego. Ustugi najmu krétkoterminowego w
rozumieniu Rozporzgdzenia UE sg $wiadczone w lokalach mieszkalnych. Zakwaterowanie
oferowane w lokalach ustugowych nie stanowi najmu krétkoterminowego.

Projektowane przepisy nie wyodrebniajg w Ustawie kategorii obiektéw, w ktérych Swiadczone sg
ustugi najmu krétkoterminowego (lokale mieszkalne), pozostawiajgc je w ramach dotychczasowe;j
kategorii ,innych obiektéw, w ktérych mogg by¢ s$wiadczone ustugi hotelarskie”, poprzez
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jednoznaczne uznanie ustug najmu krétkoterminowego za ustugi hotelarskie. Ten zabieg
legislacyjny moze by¢ o tyle zrozumiaty, Zze dotychczas do kategorii ,innych obiektow” zaliczaty sie
takze mieszkania, jednak w zwigzku z potrzebg wprowadzenia odrebnych regulacji najmu
krétkoterminowego, nalezy w tym celu mieszkania potraktowac jako odrebng od lokali ustugowych
kategorie obiektow zakwaterowania. Ustugi najmu krétkoterminowego nie sg tozsame z ustugami
hotelarskimi swiadczonymi w nieskategoryzowanych obiektach ustugowych, wiec oba te typy ustug
powinny by¢ regulowane rozdzielnie.

W zwigzku z powyzszym proponujemy dodanie w Ustawie punktu 8a do art. 3
ust. 1, zawierajgcego definicje najmu krotkoterminowego, w nastepujgcym brzmieniu:

8a) najem krotkoterminowy - ustugi hotelarskie Swiadczone w lokalu mieszkalnym.

3. Postulat legalnej definicji ,platformy internetowej posredniczacej w zakwaterowaniu” oraz
zmiany projektowanej definicji ,platformy internetowej posredniczacej w najmie
krotkoterminowym” — art. 3 ust. 1 pkt 16)

W zwigzku z pojawieniem sie w projektowanej nowelizacji definicji ,platformy internetowej
posredniczgcej w najmie krotkoterminowym?”, postulujemy definicyjne uporzgdkowanie rynku
platform internetowych posredniczagcych w zakwaterowaniu, poprzez wprowadzenie do Ustawy
szerszej definicji ,platformy internetowej posredniczgcej w zakwaterowaniu”, ktérej szczegolng
odmiang bedzie ,platforma internetowa posredniczgca w najmie krétkoterminowym?”.

Proponowana przez nas definicja ,platformy internetowej posredniczgcej w zakwaterowaniu”
obejmie wszystkie internetowe platformy posredniczgce w zakwaterowaniu, a nie tylko
posredniczgce w najmie krotkoterminowym. Wiodace globalne platformy takie jak Booking.com czy
Airbnb posredniczg zaréwno w rezerwacjach zakwaterowania w hotelach jak i w mieszkaniach,
majg wiec charakter mieszany. Nazywanie tych platform jedynie platformami posredniczacymi w
najmie krotkoterminowym bedzie legislacyjnie utomne i wprowadzajgce w btgd, zwlaszcza w
przypadku platformy Booking.com.

Ponadto wprowadzenie definicji ,platform internetowych posredniczgcych w zakwaterowaniu”
umozliwi tworzenie w Ustawie jasnych regulacji dziatalnosci tych platform, nie tylko w aspekcie ich
funkcji posredniczenia w najmie krétkoterminowym.

W zwigzku z powyzszym proponujemy wprowadzenie do Ustawy, jako art. 3 ust. 1 pkt 16),
nastepujgcej definicji platformy internetowej posredniczgcej w zakwaterowaniu:

16) platforma internetowa posredniczgca w zakwaterowaniu - platforme internetowg w rozumieniu
art. 3 lit. i) rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 dnia 19 pazdziernika
2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o
ustugach cyfrowych) (Dz. Urz. UE L z 2022 r. poz. 277), ktéra umozliwia klientom zawieranie na
odlegtos¢ umow o $wiadczenie ustug hotelarskich.

W slad za wyzej opisang definicjg ,platformy internetowej posredniczacej w zakwaterowaniu”
postulujemy wprowadzenie do Ustawy nastepujgcej definicji ,platformy internetowej
posredniczgcej w najmie krotkoterminowym?”, jako nowego punktu 17) w art. 3 ust. 1:

17) platforma internetowa posredniczgca w najmie krotkoterminowym — platforme internetowg
posredniczgcg w zakwaterowaniu, ktéra umozliwia klientom zwieranie na odlegtos¢ umow o
Swiadczenie ustug najmu krotkoterminowego.

Ponadto proponowana przez nas definicja bardziej odpowiada definicji ,platformy posredniczacej
w najmie krétkoterminowym” zawartej w Rozporzgdzeniu UE, ktéra brzmi: "platforma internetowa
posredniczgca w najmie krotkoterminowym" oznacza platforme internetowg w rozumieniu art. 3 lit.
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i) rozporzgdzenia (UE) 2022/2065, ktéra umozliwia najemcom zawieranie uméw na odlegtos¢ z
wynajmujgcymi o $wiadczenie ustug krotkoterminowego najmu lokali mieszkalnych.

4. Przedmiotowy charakter definicji platformy internetowej posredniczacej w najmie
krotkoterminowym - art. 3 ust. 1 pkt 16). Postulat adresowania obowigzkéw ustawowych
do dostawcow platform.

W projektowanej definicji ,platformy internetowej posredniczgcej w najmie krétkoterminowym”
znajduje sie odestanie do definicji ,platformy internetowej” zawartej w art. 3 lit. i) Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie
jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych)
- analogicznie do odestania zawartego w Rozporzadzeniu UE o najmie krétkoterminowym. Jest to
definicja ,platformy internetowej” w znaczeniu przedmiotowym, ktéra ,oznacza ustuge hostingu,
ktéra na zgdanie odbiorcy ustugi przechowuje i rozpowszechnia publicznie informacje”.

Jednak w dalszej czesci nowelizacji Ustawy (art. 44d ust. 2 i 45g ust. 1) termin ,platformy
internetowe posredniczgce w najmie krotkoterminowym?” jest uzywany w znaczeniu podmiotowym,
na okreslenie przedsiebiorcow podlegajgcych okreslonym obowigzkom i sankcjom, co jest
zabiegiem wadliwym w Swietle definicji przedmiotowej platformy.

W celu usuniecia powyzszej niezgodnosci proponujemy zastosowanie w Ustawie terminologii
uzywanej w Rozporzgdzeniu UE i zaadresowanie nowych obowigzkéw nie do ,platform”, ale do
,2dostawcow” tych platform.

5. _Spetnienie wymagan przeciwpozarowych w budynkach mieszkalnych lub innych
budynkach ze strefg pozarowg o przeznaczeniu mieszkalnym, w ktérych ustugi
hotelarskie sg $wiadczone w nie wiecej niz 6 lokalach mieszkalnych - art. 35 ust. 2a.

Istnieje ryzyko, ze warunek maksymalnie 6 mieszkan, 30 miejsc noclegowych i potozenia do 25 m
nad poziomem terenu bedzie zrodtem naduzy¢ i konfliktow.

6. Postulat doprecyzowania przestanki decyzji o wykresleniu obiektu z ewidencji — art. 41a

ust. 1 pkt 4).

Postulujemy doprecyzowanie w art. 41a ust. 1 pkt 4) dlugosci okresu bezczynnosci nastepcow
prawnych zmartego przedsiebiorcy, uzasadniajgcego wykreslenie obiektu z ewidenc;ji.

7. Ciezar powtarzajgcych sie uchybien — art. 41b ust. 1.

Uwazamy, ze wykre$lenie obiektu z ewidencji jako sankcja za jakiekolwiek ,powtarzajgce sie
uchybienia w zakresie bezpieczenstwa i porzadku publicznego” jest zbyt drastyczna i postulujemy,
aby zostata ograniczona do powtarzajgcych sie ,razgcych uchybien”.

8. Obowigzek wydawania i udostepniania regulaminéw porzadkowych art. 44 ust. 3 i 3a.

Postulujemy pozostawienie art. 44 ust. 3 w dotychczasowym brzmieniu, przez co utrzymana
zostanie w stosunku do przedsiebiorcow swiadczgcych ustugi hotelarskie w obiektach hotelarskich
dobrowolnos$¢ wydawania regulaminéw porzgdkowych.

Natomiast obligatoryjne wydawanie regulaminéw porzgdkowych powinno obejmowaé tylko
przedsiebiorcow dziatajgcych w innych obiektach, w ktorych sg swiadczone ustugi hotelarskie,
poniewaz w odniesieniu do takich obiektow - gtéwnie lokali mieszkalnych — bedzie to uzasadnione
bezpieczenstwem i komfortem klientow oraz mieszkajgcych na state sgsiadow. Zmodyfikowany w
ten sposdb projektowany ustep 3 mogtby przyjgé numer 3a.

Strona | 3


https://sip.lex.pl/#/document/72067488?unitId=art(3)lit(i)

IG—P

Problematyczna natomiast wydaje sie skuteczno$¢ zobowigzania regulaminem porzgdkowym
klienta korzystajgcego z ustug najmu krétkoterminowego do okreslonego zachowania realizujgcego
cel ochrony matoletnich, jak np. ujawnienie tozsamosci matoletniego i jego relacji z dorostym
klientem. Przepisy ustawowe o ochronie matoletnich nie naktadajg na dorostych klientéw
przebywajgcych z matoletnimi na terenie obiektu Zzadnych obowigzkéw w tym zakresie. Istnieje
wiec ryzyko, Zze obowigzek nakfadany przez przedsiebiorce na klienta w zakresie ochrony
matoletnich moze by¢ skutecznie kwestionowany. Ponadto w tym miejscu zmienianej ustawy
powinno znalezé sie odestanie do standardéw ochrony matoletnich, okreslonych w ustawie o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich, z
uwzglednieniem specyfiki obiektow, w ktorych ustugi hotelarskie sg Swiadczone bez udziatu
personelu, czyli gtéwnie w lokalach mieszkalnych.

W zwigzku z powyzszymi uwagami postulujemy, aby projektowany art. 44 ust. 3a okres$lajgcy
obowigzek udostepniania regulamindéw zostat odpowiednio zmodyfikowany i przyjat numer 3b w
nastepujgcym brzmieniu:

3b. Regulamin porzgdkowy podlega udostepnieniu w widocznym miejscu w innym obiekcie, w
ktérym sg $wiadczone ustugi hotelarskie oraz na zewnatrz wejscia do tego obiektu.

9. Ustalanie przez gminy stref zakazu dziatalnosci innych obiektow, w ktérych Swiadczone sg
ustugi hotelarskie — art. 44b

Wadg projektowanej regulacji jest ryzyko, ze w celu ograniczania przez gmine na okreslonym
terenie funkcjonowania najmu krotkoterminowego w budynkach mieszkalnych, ograniczenie
dotknie takze nieskategoryzowane budynki ustugowe bez funkcji mieszkaniowych, w ktérych
prowadzona jest dziatalnos¢ hotelarska (np. nieskategoryzowane condo- i aparthotele)

10. Obowigzek zapewnienia klientowi bezpieczenstwa fizycznego - art. 44c ust. 1 pkt 1)

Postulujemy doprecyzowanie obowigzku zapewnienia klientowi w ramach ustugi hotelarskiej
bezpieczenstwa fizycznego pobytu w obiekcie, poprzez wskazanie bezpieczenstwa fizycznego na
warunkach okreslonych w odrebnych przepisach.

11. Administracyjne kary pieniezne za niepodawanie w ofertach numeru wpisu — art. 45f ust.
2.

Postulujemy ograniczenie obowigzku podawania w ofertach numeru wpisu do ewidencji (pod
grozbg administracyjnej kary pienieznej) wytgcznie do kategorii ,innych obiektéw, w ktérych sg
Swiadczone ustugi hotelarskie”. Poniewaz projektowany przepis ma by¢ gtéwnym narzedziem walki
w internecie z tzw. szarg strefg w najmie kréotkoterminowym, obowigzek podawania numeru wpisu
do ewidencji jest zbedny w przypadku ofert ustug obiektéw hotelarskich.

12. Postulat obowigzkowego i nieodptatnego udziatu przedstawicieli branzy hotelarskiej w
komisjach kategoryzacyjnych — art. 38 ust. 4a-4c.

Postulujemy wprowadzenie obowigzkowego i nieodpfatnego udziatu przedstawicieli branzy
hotelarskiej w zespotach oceniajgcych. W zwigzku z tym proponujemy nastepujgce brzmienie art.
38 ust. 4a oraz wykreslenie ust. 4b i 4c:

4a. Marszatek wojewodztwa powotuje zespot oceniajgcy obiekty hotelarskie w zakresie spetniania
wymagan, o ktérych mowa w art. 35 ust. 1. W sktad zespotu powotuje sie przedstawicieli marszatka
wojewddztwa oraz osoby posiadajgce kwalifikacje zawodowe i praktyke w Swiadczeniu ustug
hotelarskich Ilub turystycznych, wskazane przez jednostki samorzgdu gospodarczego i
stowarzyszenia dziatajgce w zakresie turystyki i hotelarstwa, a ponadto mogg by¢ powotane osoby
bedgce przedstawicielami Panstwowej Strazy Pozarnej, Panstwowej Inspekcji Sanitarnej,
administracji architektoniczno-budowlanej i nadzoru budowlanego.
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13.

a)

b)

Postulujemy ustanowienie ustawowych ograniczen w_stosunku do dostawcow

internetowych platform posredniczacych w__zakwaterowaniu, zmniejszajacych ich

dominacje nad przedsiebiorcami Swiadczgacymi ustugi hotelarskie. Nasze postulaty

odpowiadajg ograniczeniom ustanowionym w stosunku do tzw. straznikow dostepu (m.in.

Booking.com) w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/1925 z dnia

14 wrzesnia 2022 r. w_sprawie kontestowalnych i uczciwych rynkéow w sektorze

cyfrowym oraz_zmiany dyrektyw (UE) 2019/1937 i (UE) 2020/1828 (akt o rynkach

cyfrowych) (dalej ,Akt o rynkach cyfrowych”):

Postulujemy ustanowienie zakazu narzucania przez internetowe platformy posredniczgce
w zakwaterowaniu parytetu cenowego ustug hotelarskich (tzw. waskie klauzule OTA), co

zapewni swobode ustalania cen ustug hotelarskich przez przedsiebiorcow swiadczgcych

te ustugi. Postulat ten odpowiada przepisowi art. 5.3. Aktu o rynkach cyfrowych.

Postulujemy ustanowienie nakazu nieodptatnego udostepniania przez internetowe
platformy posredniczgce w zakwaterowaniu kontaktu do klienta pozyskanego za
posrednictwem tych platform, jak réwniez nakazu nieodptatnego umozliwienia sktadania
ofert tym klientom przez przedsiebiorcéw $wiadczacych ustugi hotelarskie. Postulat ten
odpowiada przepisowi art. 5.4. Aktu o rynkach cyfrowych.

Postulujemy aby kazdorazowe naruszenie powyzszych zakazéw i nakazow przez
platformy byto sankcjonowane administracyjng karg pieniezna.

W zwigzku z powyzszym proponujemy dodanie art. 44e ust. 1 i 2 w nastepujgcym brzmieniu:

1.

Niewazne sg postanowienia umoéw zawieranych pomiedzy dostawcami platform
internetowych posredniczgcych w zakwaterowaniu a przedsiebiorcami $wiadczgcymi
ustugi hotelarskie lub uzgodnienia dokonane w jakiejkolwiek innej formie, ktére naruszajg
swobode ustalania cen ustug hotelarskich.

Dostawecy platform internetowych posredniczgcych w zakwaterowaniu majg obowigzek
nieodptatnie udostepnia¢ przedsiebiorcom $wiadczgcym ustugi hotelarskie bezposredni
kontakt z ich klientami pozyskanymi za posrednictwem tych platform i nieodpfatnie
umozliwia¢ sktadanie im ofert przez tych przedsiebiorcow.

Z powazaniem

Ireneusz Wegtowski
Prezes IGHP
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