HOTELYOU  x  IGHIP | issmeencs .,

NOWY PROJEKT
W BRANZY HOTELARSKIEJ
W POLSCE
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Branza hotelarska
dotknieta skutkami pandemii COVID-19
potrzebuje wsparcia
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HOTEL
YOU

Podrézujz na

Zyskaj atrakeyjne rabaty

mp

Przedstawiamy nowy
program lojalnosciowy
dla Gosci korzystajacych
Z hoteli w catym kraju

Projekt HotelYou jest autorska
inicjatywa lzby Gospodarczej
Hotelarstwa Polskiego

- najwiekszej organizacji samorzgdu
gospodarczego w branzy hotelarskiej
w Polsce

L | HoTELYOU



Program wspiera
direct booking

HotelYou promuje i zacheca Gosci
do dokonywania rezerwacji
bezposrednio w hotelu
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Zwiekszenie obtozenia w hotelach poprzez
promocje i zachety programu lojalnosciowego,
ze szczegolnym uwzglednieniem okresoéw poza

najwyzszym sezonem

Udostepnienie hotelom Zwigkszenie liczby erﬁrwallgji Zbudowanie lojalnej grupy
miejsca na niskobudzetowa przez wasne kanaty hotell, Gosci korzystajacych stale

: ] : townie przez stron ,
promocje z duzym dotarciem J inter%etowe y z hoteli w Polsce



Program oparty o statusy cztonkowskie
Lrir]evr;lekcoejhr;(t);lce)\?vzw’ tym wyzszy status Go$cia w programie i dodatkowe przywileje,

W chwili rejestracji i przystgpienia do programu automatycznie przyznawany
jest status BLUE

Brak koniecznosci posiadania karty plastikowe]

PLATINUM‘ DIAMOND

BLUE GO
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System rabatow

Uzalezniony od rodzaju ustug

od 5% do 20% /do 2()

od()

Rabat na ustugi Rabat na_ Rabat na ustugi
hotelowe gastronomie pozostate, np. SPA




Proste zasady

Statusy uzyskiwane sg poprzez pobyty w hotelach,
ktore uczestniczg w programie

Szacowany udziat Rabat na Rabat na Rabat na
Gosci po 3 latach ustugi hotelowe gastronomie ustugi pozostate

0 20% 5% 0% 0%

10 50% 10% b% 0%

Dni pobytu | Status

20 20% 15% 10% 10%
50 5% 20% 15% 15%
DIAMOND 1% 207 15% 15%
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Aplikacja
mobilna




Czytelna i intuicyjna aplikacja

niezalezna od systemow hotelowych

HOTELYOU » IGHP | ZAsomeomc



Jak dziata HotelYou?
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Aplikacja mobilna

Dzieki aplikacji Goscie
Sg na biezgco z ofertami
hoteli w Polsce

;.‘ Download on the
c::::gle F‘Iay

n the

S App Store

Pobierz aplikacje Hotel You zarejestruj sie
W programie zaloguj i rejestruj kazdy nocleg

w hotelu w Polsce

Witaj w aplikacji
HotelYou

Zaloguj sie lub zarejestruj, zeby zbierac
punkty i odbierac nagrodly.

Nie pamietasz hasta?

Zaloguj sie

Zaloguj przez Facebook

Wejdz bez logowania




Korzysci
Z aplikacji
HotelYou
dla hotelu

MIT: a publikacje
ofert specjaln

r
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Korzysci v
Z aplikacji _
HotelYou i
dla Goscia

Personalizo
| kKomunikaty

Prosta i wygot
W programie

Brak koniecznc
karty plastikowe]
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l ‘_/ Symulacje
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przychodowo
-Kosztowe




Koszty hotelu - liczone za pokoj

Optata wpisowa

Prowizja od zrealizowanego
W ramach programu noclegu

Optata wpisowa
W cenie promocyjnej
do konca sierpnia br.



Optata wpisowa

ZA POKOJ

DO KONCA
SIERPNIA BR.

ZA POKOJ
0D

WRZESNIA BR.

IGHP

1() 71

15 7

POZA IGHP

2() 71

3() 71




Prowizja od noclegu

POZA IGHP

* 1() 7k
* & 14 /1

wxx 20
* % Kk Kk 3()21

* K K 4()zl

*W przypadku istotnej réznicy w ADR pomiedzy danymi hotelu wstepujacego do programu,
a Sredniej dla rynku, zostanie ona uwzgledniona w optatach.



ZAYOZENIA BIZNESOWE

Obtozenie 50%
ADR 250
7% dodatkowego obtozenia HotelYou 1%
ZALOZENIA OTA

Prowizja dla OTA 15%
Prowizja dla OTA 7391
% przejeciarezerwacjiz OTA 10%
Udziat OTA w rezerwacjach 10%
ROCZNE KOSZTY PROGRAMU

Optata wstepna HotelYou 1000
Prowizja od noclegow przejetych z OTA 2738
Optaty HotelYou za rezerwacje HotelYou 5475
Zmniejszenie prowizji HotelYou vs. OTA -4 654
ROCZNE KOSZTY PROGRAMU - RABATY DLA GOSCI

Rabat usredniony dla Go$ciz HotelYou % 10%
Zysk z nowej sprzedazy 27 375
Zysk na HotelYou 20 991

£ ™) HoTELYOU - IGHP






El

GOSCIE/UZYTKOWNICY
APLIKACJI

500 Lys.

HOTELE

do koncawrzesnia do konhcaroku do konca roku




Korzysci z
programu
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Nowe rezerwacje - dostep do rosngcej grupy
konsumentow

Oszczednosci finansowe: mniejsza prowizja
przy przekierowaniu rezerwacji z kanatu OTA

Dodatkowy kanat reklamy i promocji obiektu

Udziat w projekcie realizowanym przez
najwiekszg organizacje branzowg w Polsce



Co zyskajg Goscie -
uczestnicy programu?

Rabaty na nocleqi

/nizKi na gastronomie i SPA
Dodatkowe przywileje i korzysci

Dostep do katalogu hoteli w catej Polsce
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Uwarunkowania
| czynniki
wptywajace

na sukces
projektu

l'ama ofe wakaCJaCh ¢
v - pozyskanie GOSCI |

HOTELYOU * IGHP | isoremac



Pozyskanie uzytkownikow programu

/adaniem hoteli bedzie systematyczne pozyskiwanie nowych
uzytkownikow programu HotelYou.

W przypadku zaangazowania hotelu i niepozyskania zadnego
uzytkownika w miesigcu hotel ptaci optate promocyjng w wysokosci
b zt za kazdy poko;j.

Kazdy pozyskany uzytkownik to proporcjonalne zmniejszenie tej
optaty.

Optata promocyjna obowigzuje do 12 miesiecy i jest pomniejszana
0 wartosc ptaconej prowizji za pobyty w ramach programu.

W przypadku pozyskania przez hotel z 50 pokojami 50 nowych uzytkownikow

programu HotelYpu optata promocyjna wynosi 0 zt.

liczba pozyskanych
uzytkownikow
programu
= liczba pokoi
w hotelu



Hotel we wrzes$niu pozyskat Hotel w pazdzierniku pozyskat Hotel w listopadzie pozyskat
50 nowych uzytkownikow 25 nowych uzytkownikow 0 nowych uzytkownikow

Optata za wrzesien Optata za pazdziernik Optata za listopad

=0zt =125 z¢ =250 z¢



Co pokrywa
optata
promocyjna?

BACK OFFICE

tnianie aplikacji | portalu
ni od hoteli

romocyjne

Materi arketingowe

>
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Wdrozenie
w hotelach
| promocja




Dodatkowe wsparcie
| akcje dla hoteli

@

Szkolenia dla Konkursy
recepcji | dziatu dla recepcjonistow
sprzedazy | hoteli zatrakcyjnymi
nagrodami



Dziatania komunikacyjne HotelYou

MEDIA IGHP

ROADSHOW

- spotkania bezposrednie
z hotelarzami

OPINION LEADERS
MARKETING SZEPTANY

MEDIA BRANZOWE

1ETAP

2ETAP

| HOTELYOU

MEDIA IGHP

HOTELE - MATERIALY
REKLAMOWE

LANDING PAGE
AMBASADORZY
INFLUENCERZY
MEDIA PR

ONLINE MARKETING



Naklejki

Standy na recepcji

Zawieszki do pokoi

| ] HoTELYOU

Kolorowanki dla dzieci

L HoTELYOU

POBIERZ ] @

APLIKACJE  [mI&:




HotelYou w pigutce
i .

* Nowy polski program lojalnoSciowy

-

 Sita grupy - zroznicowana baza hoteli

* Nowoczesna aplikacja mobilna

» Korzysci dla hoteli i uczestnikow programu

* Wazrost popularnosci i liczby rezerwacji bezposrednich

* Motywacja dla Gosci do czestego odwiedzania hoteli




G +48 503 044 875
+48 503 743 178

KO nta kt 9 kontakt@hotelyou.pl
@ www.ighp.pl
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