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- film z Konferencji,

- prezentacja Prezydenta Hotelstars Union,

- zdjecia z Konferencji.
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Program wsparcia turystyki.
Edycja 2025.

Konferencja pt. "Wptyw trendéw rynkowych na ewolucje polskiej
i europejskiej kategoryzacji obiektéw hotelowych.
Aspekty edukacyjne dla szkolnictwa branzowego.”
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1. Wprowadzenie

Celem Raportu jest przedstawienie kluczowych wnioskéw z Konferencji , Wptyw trendow
rynkowych na ewolucje polskiej i europejskiej kategoryzacji obiektéw hotelowych” oraz
rekomendacji dla Ministra Sportu i Turystyki dotyczacych unowoczesnienia systemu
kategoryzacji obiektéw hotelowych w Polsce, z uwzglednieniem europejskich doswia-

dczen.

Konferencja odbyta sie wdniach 27-28.05.2025 r. izostata zorganizowana przez Izbe
Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego (IGHP), przy wsparciu Ministerstwa Sportu
i Turystyki. Wydarzenie podejmowato aktualne wyzwania zwigzane z powszechnie oczeki-
wanymi zmianami w polskim systemie kategoryzacji w obliczu ewolucji europejskich

systemow.

Konferencja zgromadzita przedstawicieli branzy hotelarskiej, administracji centralnej,
samorzadéw terytorialnych, szkolnictwa branzowego, szkolnictwa wyzszego oraz
branzowych mediéw. W pierwszym dniu Konferencji udziat wzieto 123 uczestnikéw,

a w drugim 97 uczestnikéw.
2. Cel konferencji

Celem Konferencji byto zainicjowanie eksperckiej i Srodowiskowej dyskusji na temat:

o roli ksztatcenia branzowego w kontekscie jakosci ustug hotelarskich,

e integracji branzy hotelarskiej z systemem edukacji zawodowej,

e reformy podstaw programowych ksztatcenia w zawodach hotelarskich,

o reformy przepiséw kategoryzacyjnych,

o dostosowania polskiego systemu kategoryzacji do realiow technologicznych oraz
oczekiwan konsumentow,

e ewentualnejintegracji polskiego systemu kategoryzacji z europejskim modelem
Hotelstars Union (HSU).

3. Organizatorzy i uczestnicy

Organizatorem gtéwnym Konferencji byta Izba Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego
(IGHP). Konferencja byta wspétfinansowana przez Ministerstwo Sportu i Turystyki.
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W wydarzeniu uczestniczyli:

e Piotr Borys - Sekretarz Stanu w Ministerstwie Sportu i Turystyki,

e Dr Dominik Borek - Dyrektor Departamentu Turystyki w Ministerstwie Sportu
i Turystyki,

e Anna Wisniewska — Zastepczyni Dyrektora Departamentu Ksztatcenia
Zawodowego Ministerstwa Edukacji Narodowej,

e Natalia Mutor - Dyrektorka Wydziatu Turystyki Departament Sportu i Turystyki
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Dolnoslaskiego,

e lzabela Stelmanska - Zastepczyni Dyrektora Departamentu Kultury, Promogji
i Turystyki Mazowieckiego Urzedu Marszatkowskiego,

e Beata Stachura - Zastepczyni Dyrektora Departamentu Turystyki Urzedu
Marszatkowskiego Wojewédztwa Matopolskiego,

e Markus Luthe - Prezydent Hotelstars Union, CEO German Hotel Association,

e Egle Lizaityte - Managing Director Lithuanian Hotel and Restaurant Association,

e Fedja Pobegajlo - Director Tourism and Hospitality Chamber of Slovenia (TGZS)

e Prof. dr hab. Aleksander Panasiuk — Profesor Uniwersytetu Jagiellonskiego,

e Dr hab. inz. Ewa Wszendybyt-Skulska - Profesor Uniwersytetu Jagiellonskiego,

e Dr mult. hab. Daniel Puciato - Profesor Akademii Wychowania Fizycznego we
Wroctawiu,

o Dr Barttomiej Walas - Profesor Wyzszej Szkoty Turystyki i Ekologii w Suchej
Beskidzkiej, Dziekan Wydziatu Turystyki i Rekreagji,

e Urszula Ciupak - Dyrektorka Dolnoslgskiego Zespotu Szkét w Biedrzychowicach,

e Witold Sbirenda - Dyrektor Zespotu Szkét Gastronomiczno-Hotelarskich w Bytomiu,

e Katarzyna Thiel-Winkler - Wicedyrektorka Zespotu Szkét Hotelarsko-
Gastronomicznych w Gdyni,

e Marlena Kosiura - Inwestycjewkurortach.pl,

e Wtadystaw Grochowski - Prezes Grupy Arche,

e Przemystaw Wieczorek - Prezes Zarzadu PURO Hotel Development sp. z 0.0.,

e Jakub Bilik - CEO B&B Hotels Polska,

e Marcin Ziobro - Cztonek Zarzagdu PHH Hotele sp. z 0.0.,

e Bogdan Czajkowski - Prezes Zarzadu HRCA,

e tukasz Kaleta - Dyrektor Operacyjny B&B Hotels Polska,

e Przemystaw Biechowiak - Dyrektor Generalny Hotelu HP Park Plaza, Wroctaw,

e Tomasz Czerwinski - Kierownik Dziatu Analiz Operacyjnych Jednostek Hotelowych
i Osrodkéw Nadwislanskiej Agencji Turystycznej,
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Piotr Komoér — Dyrektor Rozwoju firmy Kadromierz,

Dawid Adach - Wspoétzatozyciel CogniVis.Al,

Agnieszka Maszner-Paprocka - Dyrektorka Regionalna IGHP w woj. zachodnio-
pomorskim, Cztonek Rady Nadzorczej Grand Baltic sp. z 0.0.,

Aneta Lewandowska, Dyrektor Regionalna IGHP w woj. mazowieckim, Dyrektorka
Generalna hotelu Sofitel Warsaw Victoria,

Anna Chwatko - Cztonkini Rady IGHP, Dyrektorka Regionalna IGHP w woj. Slaskim,
Dorota Ktyszewska - Dyrektorka Regionalna IGHP w woj. warminsko-mazurskim,
Dyrektorka hotelu HP Park Olsztyn,

Justyna Lewkowicz - Dyrektorka Regionalna IGHP w woj. podlaskim, Dyrektorka
hotelu Hampton by Hilton w Biatymstoku,

Krzysztof Jedrocha - Cztonek Rady IGHP, Dyrektor Regionalny IGHP w woj.
matopolskim,

Michat Walczak - Dyrektor Regionalny IGHP w woj. kujawsko-pomorskim, Prezes
Zarzadu City Hotel sp. z 0.0. Bydgoszcz,

Piotr Dwurnik - Wiceprezes IGHP, Dyrektor Regionalny IGHP w woj. Swietokrzyskim,
Prezes Zarzadu Przedsiebiorstwa Turystycznego ,tysogory” sp. z 0.0.,

Ireneusz Wegtowski — Prezes IGHP,

Krzysztof Szadurski — Sekretarz Generalny IGHP,

Marta tukaszewicz - Gtéwna Specjalistka w Biurze IGHP,

dyrektorzy i nauczyciele szkét branzowych w dziedzinie hotelarstwa i gastronomii,
przedstawiciele srodowiska hotelarskiego,

eksperci rynku hotelarskiego,

przedstawiciele Srodowiska akademickiego,

przedstawiciele mediéw branzowych.
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4. Przebieg konferencji

Dzien 1. - Konferencja dla nauczycieli szkot branzowych

= "'!
] i»ﬂl “ m

Program 27 maja 2025 .

Airport Hotel Okecie, ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 24, Warszawa
9:00-10:00 Rejestracja gosci
10:00 - 10:05 Otwarcie konferencji, powitanie gosci
10:05-10:15 Wystapienie Prezesa IGHP Ireneusza Wegtowskiego

10:15-10:25 Wystapienie Sekretarza Stanu w Ministerstwie Sportu i Turystyki Piotra
Borysa

Wystapienia eksperckie: Trendy rynkowe w hotelarstwie cz.1

10:30-11:00 Wykorzystywanie sztucznej inteligencji - Dawid Adach, Wspétzatozyciel
CogniVis.Al

11:00- 11:30 Odpowiedz branzy na zmiany demograficzne - Dorota Ktyszewska,
Dyrektorka Regionalna IGHP w woj. warminsko-mazurskim, Dyrektorka
hotelu HP Park Olsztyn

11:30- 12:00 Odpowiedz branzy na zmiany klimatyczne, zrbwnowazony rozwoj - Krzysztof
Szadurski, Sekretarz Generalny IGHP

12:00-12:15 Przerwa kawowa
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12:15-12:45

12:45-13:15

Wystapienia eksperckie: Trendy rynkowe w hotelarstwie cz.2

Odpowiedz branzy na kryzysy — optymalizacja kosztéw i zwiekszanie
odpornosci- Agnieszka Maszner-Paprocka, Dyrektorka Regionalna IGHP
w woj. zachodnio-pomorskim, Cztonek Rady Nadzorczej Grand Baltic sp.
z 0.0., Piotr Komér, Dyrektor Rozwoju firmy Kadromierz

Wspotczesna sprzedaz i marketing — Justyna Lewkowicz, Dyrektorka
Regionalna IGHP w woj. podlaskim, Dyrektorka hotelu Hampton by Hilton
w Biatymstoku

13:15-13:45 Polska kategoryzacja obiektéw — Michat Walczak, Dyrektor Regionalny IGHP

13:45-14:15

w woj. kujawsko-pomorskim, Prezes Zarzadu City Hotel sp. z 0.0. Bydgoszcz

Kategoryzacja Hotelstars Union (HSU) — tukasz Kaleta, Dyrektor Operacyjny
B&B Hotels Polska

14:15-15:15

Czes$¢ warsztatowa

15:15-16:15 Probna kategoryzacja hotelu wedtug klasyfikacji HSU -

Tomasz Czerwinski — Kierownik Dziatu Analiz Operacyjnych Jednostek
Hotelowych i Osrodkéw Nadwislanskiej Agencji Turystycznej

Panel dyskusyjny

16:15-17:00 Jaka kategoryzacja polskich hoteli bytaby najlepsza w ocenie nauczycieli?

17:00

19:00 - 1:00

Moderator: Anna Chwatko, Cztonkini Rady IGHP, Dyrektorka Regionalna
IGHP w woj. $laskim

Panelisci:

Urszula Ciupak , Dyrektorka Dolnoslaskiego Zespotu Szkot
w Biedrzychowicach

Katarzyna Thiel-Winkler, Wicedyrektorka Zespotu Szkét Hotelarsko-
Gastronomicznych w Gdyni

Witold Sbirenda, Dyrektor Zespotu Szkét Gastronomiczno-Hotelarskich
w Bytomiu

Zamkniecie konferencji

Kolacja i wieczér z DJ Jaro

Pierwszego dnia odbyta sie IV Ogélnopolska Konferencja dla Nauczycieli, bedaca autorska

inicjatywa |

GHP, ktéra od 2022 roku cieszy sie bardzo duzym zainteresowaniem.

Wydarzenie prowadzita Marta tukaszewicz, Gtéwna Specjalistka w Biurze IGHP.
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Konferencje w tym dniu otworzyt Ireneusz Wegtowski, Prezes IGHP, ktéry po przywitaniu
uczestnikow i gosci wyjasnit cel Konferencji, ktorym jest przyblizenie srodowisku nauczy-
cielskiemu gtéwnych trendéw dynamicznych zmian zachodzacych we wspoétczesnym
hotelarstwie oraz pogtebiona dyskusja, zudziatem nauczycieli, o przysztosci polskiej
kategoryzacji obiektéw hotelowych na tle tych zmian. Prezes IGHP podkreslit jedno-
czesnie nieoceniong role szkolnictwa branzowego w ksztattowaniu nowoczesnego hotela-

rstwa w Polsce.

Na wstepie Konferencji wskazano na wielkie znaczenie integracji srodowiska szkolnego
z cztonkami Izby, reprezentujacymi hotelarzy oraz branzowych dostawcéw, w tym przede
wszystkim z obszaru nowoczesnych technologii. Jako przyktad skutecznej ibardzo
wartosciowej synergii kluczowych interesariuszy na rzecz rozwijania pozadanych na rynku
kompetencji pracowniczych, zaprezentowano Branzowe Centrum Umiejetnosci w dzie-

dzinie hotelarstwa w Dolnoslaskim Zespole Szkét w Biedrzychowicach (BCU).

W modelowym osrodku BCU w Biedrzychowicach realizowane s3 szkolenia, zaréwno dla
mtodziezy, jak i dla os6b dorostych. Autorem wytycznych do wszystkich programéw, ktére
sq realizowane w BCU, jest IGHP, bedaca jednoczesnie jego partnerem branzowym
i swoistym laboratorium ksztatcenia zawodowego. W BCU odbywaja sie réwniez konfe-
rencje skupiajace przedstawicieli rynku, szkolnictwa branzowego iadministracji publi-
cznej, wokoét istotnych dla ksztatcenia zawodowego problemoéw. Uczestnicy Konferengji
byli zachecani do tworzenia modeli wspétpracy na wzér BCU w Biedrzychowicach,
w ktérych udziat branzy jest bardzo silny. Realizacji tego typu dziatan ma takze sprzyjac

bezsktadkowe cztonkostwo szkot w IGHP.

Program pierwszego dnia Konferencji sktadat sie z siedmiu wystapien eksperckich, czesci

warsztatowej i dyskusji panelowej.

O wykorzystaniu w hotelarstwie sztucznej inteligencji z pasja opowiadat Dawid Adach

Wspotzatozyciel CogniVis.Al.
Dorota Ktyszewska, Dyrektorka Regionalna IGHP w woj. warminsko-mazurskim, Dyrekto-

rka hotelu HP Park Olsztyn, na wielu ciekawych przyktadach przedstawita reakcje branzy

na zmiany demograficzne.
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Z kolei o wptywie zmian klimatycznych na turystyke i o zrbwnowazonym rozwoju w hote-

larstwie mowit Krzysztof Szadurski, Sekretarz Generalny IGHP.

Padta réwniez odpowiedz branzy na wspotczesne kryzysy — optymalizacja kosztow
i zwiekszanie odpornosci byty przedmiotem wspdlnej prezentacji Agnieszki Maszner-
Paprockiej, Dyrektorki Regionalnej IGHP w woj. zachodniopomorskim i Cztonkini Rady
Nadzorczej Grand Baltic sp. zo.0. oraz Piotra Komoéra, Dyrektora Rozwoju firmy

Kadromierz.

Najnowsze trendy we wspétczesnej sprzedazy i marketingu w hotelarstwie szczegétowo
przedstawita Justyna Lewkowicz, Dyrektorka Regionalna IGHP w woj. podlaskim,

Dyrektorka hotelu Hampton by Hilton w Biatymstoku.

Polski system kategoryzacji obiektéw hotelowych wyczerpujagco omoéwit Michat Walczak,
Dyrektor Regionalny IGHP w woj. kujawsko-pomorskim, Prezes Zarzadu City Hotel sp.

z 0.0. Bydgoszcz.

Natomiast zasady i funkcjonalno$¢ europejskiej kategoryzacji Hotelstars Union zaprezen-
towat tukasz Kaleta, Dyrektor Operacyjny B&B Hotels Polska.

Podczas ozywionej dyskusji zwrécono uwage na przestarzate podstawy programowe
ksztatcenia w zawodach hotelarskich, ktére nie przystaja do wymagan wspoétczesnego
rynku, co wskazuje na potrzebe pilnej ich reformy — analogicznie do reformy systemu

kategoryzacji hoteli w Polsce.

W czeSci warsztatowej Konferencji, prowadzonej przez Tomasza Czerwinskiego,
Kierownika Dziatu Analiz Operacyjnych Jednostek Hotelowych i Osrodkéw Nadwislanskiej
Agencji Turystycznej, odbyta sie prezentacja, anastepnie prébna kategoryzacja
funkcjonujacego 3-gwiazdkowego polskiego hotelu wedtug europejskiego systemu
Hotelstars Union (HSU). W wyniku szczegétowej weryfikacji wszystkich, ponad 200
kryteriow HSU, hotel zostat skategoryzowany na 3 gwiazdki ,,superior” (wg systemu HSU

w kazdej z pieciu kategorii gwiazdek mozna uzyska¢ podwyzszony standard ,,superior”).
Na zakonczenie pierwszego dnia Konferencji miata miejsca goraca dyskusja o tym, jaka

kategoryzacja polskich hoteli bytaby najlepsza w ocenie nauczycieli. Moderatorem panelu
byta Anna Chwatko, Cztonkini Rady IGHP, Dyrektorka Regionalna IGHP w woj. $laskim,
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audziat wnim wzieli: Urszula Ciupak, Dyrektorka Dolnoslaskiego Zespotu Szkét
w Biedrzychowicach, Katarzyna Thiel-Winkler, Wicedyrektorka Zespotu Szkét Hotelarsko-
Gastronomicznych w Gdyni oraz Witold Sbirenda, Dyrektor Zespotu Szkét Gastrono-

miczno-Hotelarskich w Bytomiu.

Whioski ztej dyskusji wskazuja na konieczno$¢ zreformowania polskiego systemu
kategoryzacji obiektéw hotelowych tak, by byt on nowoczesny iodpowiadat na
oczekiwania gosci. Wszyscy panelisci byli zgodni w kwestiach korzysci ptynacych
z europejskiej standaryzacji oraz przewag HSU nad obecnie obowigzujgcymi przepisami

kategoryzacyjnymi.

Wysoka frekwencja uczestnikow Konferencji w tym dniu umozliwita szeroka dyskusje na
nurtujace ich tematy, takie jak: trendy rynkowe, integracja Srodowisk zwigzanych
zrynkiem hotelarskim, rozwéj kompetencji absolwentéw, zwtaszcza tzw. kompetengji
miekkich oraz modernizacja podstaw programowych ksztatcenia w zawodach

hotelarskich.

Dzien 2. - Konferencja branzowa

K

S

SN[ |
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Program 28 maja 2025

Airport Hotel Okecie, ul. Komitetu Obrony Robotnikow 24, Warszawa

8:00- 9:00 Rejestracja gosci
9:00- 9:05 Otwarcie konferencji, powitanie gosci
9:05- 9:15 Wystapienie Ireneusza Wegtowskiego, Prezesa IGHP

9:15- 9:25 Wystapienie Piotra Borysa, Sekretarza Stanu w Ministerstwie Sportu
i Turystyki

Wystapienia eksperckie

9:30-10:00 Prezentacja polskiego systemu kategoryzacji
Marcin Ziobro, Cztonek Zarzagdu PHH Hotele sp. z o.0.

10:00 - 10:30 Prezentacja europejskiego systemu kategoryzacji Hotelstars Union
Markus Luthe, Prezydent Hotelstars Union, CEO German Hotel Association

10:30- 11:00 Analiza preferencji gosci na podstawie opinii internetowych
Dr hab. Ewa Wszendybyt-Skulska, Profesor Uniwersytetu Jagiellonskiego

11:00 - 11:30 Przerwa kawowa

Panele dyskusyjne cz.1
11:30- 12:25 Panel nr 1: Co gwiazdki mowi3 o jakosci ustug?

Moderator: Krzysztof Jedrocha, Cztonek Rady IGHP, Dyrektor Regionalny
IGHP w woj. matopolskim

Panelisci:

1. Tomasz Czerwinski, Kierownik Dziatu Analiz Operacyjnych Jednostek

Hotelowych i Osrodkéw Nadwislanskiej Agencji Turystycznej

tukasz Kaleta, Dyrektor Operacyjny B&B Hotels Polska

3. Aneta Lewandowska, Dyrektor Regionalna IGHP w woj. mazowieckim,
Dyrektorka Generalna hotelu Sofitel Warsaw Victoria,

4. Beata Stachura, Zastepczyni Dyrektora Departamentu Turystyki Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego

N

12:30-13:25 Panel nr 2: Doswiadczenia z wdrozenia HSU
Moderator: Jakub Bilik, CEO B&B Hotels Polska
Panelisci:

1. Egle Lizaityte, Managing Director Lithuanian Hotel and Restaurant

Association

2. Markus Luthe, Prezydent Hotelstars Union, CEO German Hotel
Association

3. Fedja Pobegajlo, Director Tourism and Hospitality Chamber of Slovenia
(TGZS)
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13:30-14:20 Panel nr 3: Kategoryzacja w kontekscie zrownowazonego rozwoju

Moderator: dr hab. Ewa Wszendybyt-Skulska, Profesor Uniwersytetu
Jagiellonskiego

Panelisci:

1. Dr mult. hab. Daniel Puciato, Profesor Akademii Wychowania
Fizycznego we Wroctawiu

2. Dr Barttomiej Walas, Profesor Wyzszej Szkoty Turystyki i Ekologii
w Suchej Beskidzkiej, Dziekan Wydziatu Turystyki i Rekreacji

3. Marcin Ziobro, Cztonek Zarzadu PHH Hotele sp. z 0.0.

14:20 - 15:15

Panele dyskusyjne cz.2
15:15-16:10 Panel nr 4: Jaka kategoryzacja przysztosci?

Moderator: Prof. Aleksander Panasiuk, Profesor Uniwersytetu
Jagiellonskiego

Panelisci:

1. Przemystaw Biechowiak, Dyrektor Generalny Hotelu HP Park Plaza,
Wroctaw

2. Dominik Borek, Dyrektor Departamentu Turystyki w Ministerstwie
Sportu i Turystyki

3. Natalia Mutor, Dyrektorka Wydziatu Turystyki Departament Sportu
i Turystyki Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Dolnoslaskiego

4. Krzysztof Szadurski, Sekretarz Generalny IGHP

16:15-17:10 Panel nr 5: Kategoryzacja z perspektywy administracji publiczneji inwe-
storow

Moderator: Marlena Kosiura, Inwestycjewkurortach.pl

Panelisci:

1. Bogdan Czajkowski, Prezes zarzagdu HRCA

2. Wtadystaw Grochowski, Prezes Grupy Arche

3. lzabela Stelmanska, Zastepczyni Dyrektora Departamentu Kultury,
Promogji i Turystyki Mazowieckiego Urzedu Marszatkowskiego

4. Przemystaw Wieczorek, Prezes Zarzadu PURO Hotel Development sp.
zo0.0.

17:15-17:45 Dyskusja / Zakonczenie konferengji

Rozmowy w kuluarach
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Drugi dzien Konferencji w catosci dotyczyt kierunkéw zmian systemu kategoryzacji hoteli

w Polsce. Wtym dniu odbyty sie trzy wystgpienia ekspertow oraz pie¢ paneli
dyskusyjnych. Wydarzenie prowadzit Piotr Dwurnik, Wiceprezes IGHP, Dyrektor

Regionalny IGHP w woj. Swietokrzyskim.

Konferencje wtym dniu otworzyt Ireneusz Wegtowski, Prezes IGHP, ktéry po
przywitaniu uczestnikow i gosci wyjasnit cel Konferencji tj. przeprowadzenie dyskusji nad
reforma systemu kategoryzacji hoteli w Polsce zudziatem o0séb reprezentujacych
wszystkie zainteresowane strony. Gospodarz Konferencji stwierdzit, ze obecny system
jest bardzo przestarzaty i nie odpowiada juz wyzwaniom rynku, oczekiwaniom gosci, ani

wdrazanym nowym technologiom.

Jednoczesnie przypomniat, ze IGHP juz od kilku lat zabiega o zmiane polskiego systemu
kategoryzacji hoteli i w tym tez celu zorganizowato te Konferencje, ktéra skupia wszyst-
kich interesariuszy — od przedstawicieli branzy, przez inwestoréw, az po administracje
publiczng, po to, by wspélnie przedyskutowac kierunki zmian sytemu kategoryzacji hoteli
w Polsce i podjaé préby odpowiedzi na pytania:

1. Czy zmiana systemu kategoryzacji hoteli w Polsce ma dotyczy¢ jedynie modyfikacji
kryteriow pod katem nowoczesnosci, zmian technologicznych i oczekiwan gosci?
2. Czy zmiana polskiego systemu kategoryzacji powinna by¢ oparta na innych

narzedziach, ktére s3 coraz bardziej upowszechniane w Europie, ktére sie juz
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sprawdzity, ale co najwazniejsze na narzedziach, ktére s3 zmieniane iunowo-

czes$niane w cyklach piecioletnich?

Na zakonczenie Prezes IGHP podkreslit, ze w dyskusji musimy skupi¢ sie na tym, co jest
najlepsze dla turystyki w Polsce, dla naszych gosci, zagranicznych i krajowych. W szerszym
kontekscie nalezy popatrze¢ na kategoryzacje i na to, co powinniSmy w Polsce robi¢, zeby

branza hotelowa i jej goscie odniesli z tego najwieksza korzy$¢ w nadchodzacych latach.

W oczekiwaniu na przybycie Sekretarza Stanu w Ministerstwie Sportu i Turystyki Piotra
Borysa, Sekretarz Generalny IGHP Krzysztof Szadurski podsumowat pierwszy dzien
Konferencji, dedykowany nauczycielom szkét branzowych. Nawigzujagc do dyskusji
z udziatem nauczycieli, poruszajgcej potrzebe reformy podstaw programowych
ksztatcenia w zawodach hotelarskich, podkreslit koniecznos¢ zharmonizowania tego
czego ucza szkoty, z tym czego branza oczekuje od mtodych absolwentéw trafiajacych do
hoteli. Sekretarz Generalny zwrécit uwage, ze dzisiaj méwimy o reformie kategoryzagji,
czyli przepiséw wptywajacych na ksztatt hotelarstwa, jednak, aby nasza branza byta
naprawde nowoczesna, niezbedne s3 nowo-czesne, dobrze wyksztatcone kadry. Mozna
poréwnac, ze podstawy programowe dla szkét sg tym, czym jest kategoryzacja dla hoteli.
Jedne idrugie wymagajg pilnej reformy. Sekretarz Generalny zwrécit tez uwage, ze
Branzowe Centrum Umiejetnosci w Biedrzychowicach, ktérego partnerem branzowym
jest IGHP, stanowi modelowy przyktad gtebokiej integracji branzy ze szkolnictwem
zawodowym. Dodatkowo wskazat, Zze nieustannie wzrasta liczba szkét bedacych
cztonkami Izby, ktéra oferuje im nieodptatne cztonkostwo, co sprzyja wspélnym wysitkom
na rzecz nowoczesnego polskiego hotelarstwa. Na koniec wspomniat, ze poprzedniego
dnia Konferencji obecna byta silna reprezentacja Ministerstwa Edukacji Narodowej na
czele z Wicedyrektor Departamentu Ksztatcenia Zawodowego Anng Wisniewska, ktéra

wyrazita duze uznanie dla dziatan Izby na rzecz edukagji.

Nastepnie Prezes IGHP Ireneusz Wegtowski zaprosit Piotra Borysa, Sekretarza Stanu
w Ministerstwie Sportu i Turystyki do przedstawienia stanowiska Ministerstwa w dyskusji
na temat przysztosci systemu kategoryzacji w Polsce.
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Minister Piotr Borys stwierdzit w swoim wystapieniu, ze Konferencja, ktérg Ministerstwo
wspottworzy, stanowi forum dla waznej dyskusji o przysztosci polskiego hotelarstwa.
Ministerstwo jest otwarte na wszystkie zmiany, ktérych celem jest rozwdj polskiej
turystyki. Ta konferencja i wymiana doswiadczen, atakze poznanie systemu HSU, maja
otworzy¢ pole do dyskusji, w ktérym kierunku system kategoryzacji hoteli w Polsce ma
zmierzaé. Minister podkreslit, ze jest dla Ministerstwa sprawa oczywistg, iz system musi
by¢ zmieniony. Jednoczesnie zaznaczyt, ze wtasnie teraz jest najlepszy czas na taka
dyskusje, gdyz rozpoczynaja sie prace nad dziesiecioletnia strategia rozwoju turystyki
w Polsce. Celem strategii jest zwiekszenie synergii dziatan iosiggniecie przez Polske
pozycji lidera turystyki w Europie Srodkowo - Wschodniej, przy systematycznym wzroscie
udziatu turystyki w PKB zobecnych 5% do poziomu S$redniej unijnej (ponad 9,5%).
Podkreslit, ze dane branzowe, wskazujace na wzrost liczby turystéw w naszym kraju oraz
pasazerow w polskich portach lotniczych, s3 obiecujgce ipozwalaja z optymizmem
patrze¢ na rozwdj turystyki w Polsce. Prace nad opracowaniem strategii rozpoczng sie we
wrzesniu br., ale Ministerstwo juz zlecito opracowanie 12 branzowych podstrategii, w tym
rowniez podstrategii dla HoReCa. Dodat ponadto, ze trwaja obecnie regionalne
konferencje i konsultacje ze srodowiskami turystycznymi, ktére maja zacheci¢ polskie
regiony, za ktére odpowiadaja marszatkowie wojewddztw, do rozpoczecia prac nad

aktualizacja regionalnych strategii turystycznych.
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Minister wskazat réwniez na niezwykle istotng w kontekscie rozwoju branzy hotelarskiej
inicjatywe rzadowa, jaka jest utworzenie w perspektywie péttora roku, prawdopodobnie
pierwszego w Europie kompleksowego systemu integrujgcego dane o turystyce (dane
z GUS dotyczace turystéw w bazie noclegowej, z Komisji Europejskiej dotyczace najmu
krotkoterminowego, telekoméw, kart ptatniczych, Google), ktéry bedzie wykorzystywat

technologie Al do tworzenia prognoz.

Nastepnie Minister odniost sie do regulacji najmu krétkoterminowego, ktére w Polsce jak
i we wszystkich krajach Unii Europejskiej musza by¢ opracowane i wdrozone do maja 2026
roku. Ich celem jest likwidacja szarej strefy oraz ustabilizowanie systemu najmu krétko-

terminowego w catej Europie.

Na zakonczenie podkreslit, ze dyskusje ozmianie systemu kategoryzacji prowadzone
w trakcie Konferencji Ministerstwo traktuje jako wstep do analiz, ktére pozwolg na wybér
optymalnego wariantu. W tym zakresie docenit inicjatywe otwartej dyskusji z szerokim
gronem interesariuszy, ktéra pozwoli na uzupetnienie informacji, a nastepnie na wspélne

wybranie optymalnego modelu w Polsce.
Po wystapieniu pana Ministra Piotra Borysa rozpoczat sie cykl wystapien ekspertéw.

e Pierwszym ekspertem byt Marcin Ziobro, Cztonek Zarzagdu PHH Hotele sp. z 0.0.,
ktéry zaprezentowat szczegétowa analize obowigzujacego obecnie w Polsce
systemu kategoryzacji z perspektywy inwestora oraz reprezentanta inwestora.
Ekspert zaznaczyt, ze system kategoryzacji w Polsce opiera sie na obiektywnych
kryteriach technicznych, funkcjonalnych i ustugowych, ktérych liczba jest umiarko-
wana w poréwnaniu zinnymi krajami europejskimi jak np. Hiszpania, Francja czy
Wielka Brytania. Ekspert ocenit, ze Polski system kategoryzacji jest oparty na

mocnych fundamentach prawnych, ale wymaga pilnej aktualizacji.

Jednoczesnie zaznaczyt, ze czes¢ kryteriéw kategoryzacyjnych jest przestarzata (np.
koniecznos¢ posiadania faksu zamiast nowoczesnych rozwigzan, jak tablet czy
aplikacje). Kryteria musza odpowiada¢ nowym technologiom, cyfryzacji ustug
i nowoczesnym standardom w branzy (np. elektroniczna prasa zamiast drukowanej).
System powinien reagowa¢ na potrzeby ioczekiwania gosci, zuwzglednieniem
opinii i danych zwrotnych. Zdaniem eksperta, aktualizacje przepiséw sa zbyt rzadkie

i nieprzejrzyste.
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Na koniec moéwca podkreslit, ze polski system kategoryzacji powinien bra¢ pod
uwage kryteria zréwnowazonego rozwoju, ktérych spetnienia wymaga Unia
Europejska (m.in. dyrektywa CSRD) i polskie przepisy prawa, ale réwniez klienci
korporacyjni hoteli. Zwrécit uwage, ze wszystkie hotele sg wtancuchu dostaw
swoich klientéw, kontrahentéw, firm wsegmentach korporacyjnych, MICE, ici
wtasnie partnerzy wymagaja od hoteli podejmowania dziatan zzakresu

zrébwnowazonego rozwoju.

e Jako kolejny ekspert wystapit Markus Luthe, Prezydent Hotelstars Union, CEO
German Hotel Association, ktéory oméwit model europejskiego systemu
kategoryzacji. Na poczatku zwrécit uwage, ze system oznaczen gwiazdkowych jest
uzywany w odniesieniu do hoteli juz od lat 20-tych XIX wieku, dzieki czemu jest
stosowany i rozumiany na catym Swiecie. Podkreslit, ze system kategoryzacji, mimo
rozwoju platform rezerwacyjnych iportali opiniotwérczych, nadal ma ogromne
znaczenie dla klientéw, gdyz na platformach takich jak Booking.com gwiazdki s3
najczesciej uzywanym filtrem wyszukiwania hoteli. Klienci, podejmujac decyzje
o wyborze hotelu, biorg pod uwage informacje zaréwno o oficjalnej kategorii
gwiazdkowej hotelu, jak isubiektywne recenzje gosci, traktujac je jako dwa
uzupetniajace sie narzedzia.

Jednoczesnie nawigzat do wspétczesnych wyzwan, przed jakimi stoja zaréwno
hotelarze jak iklienci, ktére zwiazane s3 zrozwojem sztucznej inteligencji oraz

platform cyfrowych, a dotycza:

v' coraz wiekszej liczby tzw. Fatszywych hoteli generowanych przez sztuczna
inteligencje, ktére w przestrzeni cyfrowej wydaja sie by¢ bardzo
realistycznymi, co pozwala oszuka¢ potencjalnego klienta w bardzo krétkim
czasie,

v/ stosowania przez niektére portale np. Expedia algorytmoéw oceny
gwiazdkowej hoteli, opartych na zrédtach niewiadomego pochodzenia, nie
majacych zadnego poparcia w rzeczywistym systemie kategoryzacji hoteli

w danym kraju czy regionie.

Prezydent HSU podkreslit, ze system gwiazdek hotelowych nadal ma ogromne

znaczenie i moze by¢ poteznym narzedziem marketingowym dla matych i $rednich
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hoteli, jednak pod warunkiem, Zze bedzie wiarygodny, ustandaryzowany
i zintegrowany z nowoczesnymi platformami - tak jak system HSU. Na stronie HSU
istnieje bezposredni link do rezerwacji, bezptatny dla kazdego uczestniczacego
hotelu. HSU doktada wielu staran, aby promowaé widocznos¢ swoich hoteli na
gtownych internetowych witrynach. Platformy szukajg ustrukturyzowanych danych,
a kiedy juz natrafiag na dane organizacji HSU w hotelu i potacza je ze 100 000 innych
tak samo sklasyfikowanych obiektéw, to potwierdzg, ze HSU jest istotng dodatkowa

etykieta jakosci tego hotelu.

Ekspert zaznaczyt, ze idea systemu europejskiego rozwija sie od 2009 roku i obecnie
ze wspoélnego, przejrzystego systemu kategoryzacji hoteli korzysta juz 21 krajéw.
Gtéwnym trzonem systemu jest wspolny katalog kryteriow liczacy ponad 200
pozycji. HSU stara sie systematycznie zmniejsza¢ ztozonos$¢ tych kryteriow,
jednoczesnie dazac do tego, by spetniaty podstawowe oczekiwania gosci, stad tez
co pie¢ lat dokonywana jest ich aktualizacja. System HSU jest na biezaco
dostosowywany do zmian rynkowych, dzieki czemu jest najbardziej elastycznym na
rynku. Uwzglednia bowiem fakt, ze wréznych krajach system kategoryzacji jest
organizowany przez organy rzadowe (np. Polska, Wegry, Litwa, Belgia) lub
stowarzyszenia (np. Niemcy, Austria, totwa), oparty na obowiazkowych (np. Malta,

Wegry) lub dobrowolnych schematach (np. Czechy, Estonia, Dania, Szwecja).

Ekspert podkreslit, ze HSU oferuje jednolity standard gwiazdkowy z takimi
platformami jak Booking czy, TripAdvisor. Tym samym system kategoryzacji HSU ma

znaczenie miedzynarodowe, jest znany 220 milionom mieszkancéw Europy.

Prezydent HSU wskazat, Ze te organizacje wyrdznia silne partnerstwo i ze to juz jest
warto$¢ sama w sobie: ,Pracujemy razem i znajdujemy rozwigzania. Mamy te same
problemy ijesli ktos znas co$ testuje, informuje otym innych, apotem albo
wdrazamy to jako kryterium, albo zostawiamy. Przygladamy sie jak kryteria sie
rozwijaja, czego oczekuje strona hotelowa, a czego strona konsumencka i zawsze
znajdujemy konsensus.” W swoim wystapieniu Prezydent HSU zwrécit uwage na
powody, dla ktérych Hiszpania i Wtochy nie maja wdrozonego europejskiego
systemu kategoryzacji. W przypadku obu krajow wdrozenie systemu HSU jest
wyzwaniem ze wzgledu na regionalne, rozproszone systemy klasyfikacji, ktérych
w Hiszpanii jest 17, a we Wtoszech 21. Ale tez wskazat na Francje jako kraj, ktéry
przymierza sie do adaptacji europejskiego systemu kategoryzacji hoteli oraz na
Grecje, ktora jeszcze w tym roku powinna wdrozy¢ HSU.
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Na koniec swojej wypowiedzi Markus Luthe wskazat na korzysci, jakie wigza sie
z wdrozeniem systemu europejskiego dla hoteli oraz ponownie pokreslit, ze HSU ma
najbardziej elastyczny system na Swiecie i zapewnit, ze bedzie on pasowat réwniez
do uwarunkowan polskich. Ponadto dodat, ze HSU to jakosciowy i bezpieczny kanat
komunikacji i marketingu. W momencie dotgczenia do Hotelstars Union hotel jest
wyswietlany na catym sSwiecie w odpowiednich miejscach rynku, w towarzystwie

~prawdziwych” gwiazdek.

e Ostatnie eksperckie wystgpienie dotyczyto analizy preferencji gosci hoteli na
podstawie opinii internetowych, ktérej wyniki zaprezentowata dr hab. inz. Ewa
Wszendybyt-Skulska, Profesor Uniwersytetu Jagiellonskiego.

Ekspertka zaprezentowata wyniki badan, jakie przeprowadzita wraz z Zespotem
badawczym Katery Zarzadzania w Turystyce i Sporcie Uniwersytetu Jagiellonskiego.
Analiza preferencji gosci hotelowych oparta byta na opiniach gosci, prezentowanych
na platformie Booking.com w krajach, w ktérych obowigzuje system Hotelstars
Union oraz w Polsce. Zesp6t badawczy analizowat opinie gosci hoteli trzygwia-
zdkowych z platformy Booking.com, koncentrujac sie na 8 krajach majacych wdro-

zony europejski system kategoryzacji HSU oraz na Polsce.

Analiza objeto 1 538 925 recenzji z lat 2022-2025, z czego 106 210 opinii dotyczyto
hoteli trzygwiazdkowych w Polsce. Argumentujgc fakt przeprowadzenia badan
jedynie na probie hoteli trzygwiazdkowych w Europie prof. Ewa Wszendybyt-Skulska
wskazata, ze jest to najliczniejsza grupa hoteli w Europie ogétem i w kazdym
z europejskich krajow, co daje podstawy do wykazania, ze wyniki przeprowadzonych
badan s3 reprezentatywne. Natomiast platforma Booking.com jest najpopularniej-
szym portalem rezerwacyjnym i opiniotwérczym zaréwno w Europie jak i na swiecie,
ponadto daje mozliwos¢ ,$ciggania” recenzji/opinii do analizy. Ogélnie wyniki
prezentowane przez prof. Ewe Wszendybyt-Skulska pokazaty, ze na tle hoteli z 8
krajow europejskich tj. (Litwa, Stowenia, Grecja, Estonia, Austria, Wegry, totwa,
Czechy) hotele w Polsce s3 oceniane przez gosci hotelowych na poziomie $rednim.
Najwyzej oceniane sg hotele w Stowenii, Litwie i Grecji. Zwrécono uwage, ze hotele
trzygwiazdkowe we wszystkich 9 analizowanych krajach miaty $redniag ocene na

poziomie powyzej 8/10, co swiadczy o dos¢ wysokiej jakosci ustug jakie oferuja.
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W dalszej czesci prezentacji prelegentka zaprezentowata oceny gosci hoteli,
uwzgledniajace kryteria szczegétowe, dotyczace dtugosci pobytu gosci w hotelach,
rodzaju pokoi oraz typu podrézy. Prezentowane wyniki pokazaty, ze im dtuzszy
pobyt gosci w polskich hotelach, tym oceny gosci s3 nizsze. Zupetnie odwrotnie niz
w hotelach greckich czy austriackich, w ktérych dtuzsze pobyty gosci generuja
wyzszg ocene jakosci oferowanych ustug. Natomiast w zakresie kolejnej zmiennej,
jaka byt rodzaj pokoju, wyniki badan wskazuja, ze najnizej ocenianymi we wszystkich
badanych hotelach 9 krajéw byty pokoje jednoosobowe, natomiast najwyzej pokoje
tzw. inne, czyli m.in. apartamenty. W kontekscie typu podrézy odbywanej przez
gosci hotelowych okazuje sie, ze najwyzsze oceny wystawiajg hotelom europejskim
klienci podrézujacy rodzinnie oraz grupowo. Natomiast najnizsze, osoby

podrézujace w parach lub pojedynczo.

Obraz preferencji gosci europejskich hoteli ukazata analiza tresci opinii zamie-
szczanych na platformie Booking.com. Dominujacymi cechami pozytywnie ocenia-
nymi przez gosci hotelowych s3 lokalizacja, personel, czystos¢, komfort i oferta
Sniadaniowa. Warto jednak zaznaczy¢, ze w krajach takich jak Austria, Litwa, Estonia

i Polska goscie czesto chwalg obstuge i lokalizacje.

W zakresie negatywnych opinii wiekszos¢ z nich dotyczyta brudu, hatasu, matych
pokoi, niewygodnych tézek. Problemy wskazywane w negatywnych opiniach s3
powtarzalnymi w hotelach wszystkich 9 analizowanych krajéw, wtym réwniez
w Polsce. Jak podkreslita profesor Ewa Wszendybyt-Skulska, opinie zaréwno
pozytywne jak i negatywne odnosza sie do takich samych aspektéw we wszystkich
europejskich hotelach. Ponadto, konczac prezentacje wynikéw ekspertka wskazata,
ze oceny gosci zalezg od ich oczekiwan, ktére buduja na postawie informagji
o kategorii hotelu, informacji, jakie znajduja o hotelach na roznych stronach
i portalach, oraz wczesniejszych doswiadczen. Najwazniejszymi zas aspektami dla

gosci jest lokalizacja i jako$¢ obstugi.

Podsumowujgc swoja wypowiedz prof. Ewa Wszendybyt-Skulska wskazata, ze
planowana jest dalsza analiza ocen iopinii gosci na temat hoteli w pozostatych
krajach majacych wdrozony europejski system kategoryzacji hoteli, jednak nie
przewiduje sie aby pokazaty one inne trendy. Ponadto podkreslita, ze wyniki
prezentowanych badan moga okazac sie przydatnymi przy modyfikacji i aktualizacji

kryteriow polskiego systemu kategoryzacji hoteli.
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Po zakonczeniu prezentacji ekspertow rozpoczeta sie sesja paneli dyskusyjnych.
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Panelnr 1:
Co gwiazdki mowig o jakosci ustug?

Moderator: Panelisci:

bt L >
) Ty ——
ysztof Jedrocha

Moderator: Krzysztof Jedrocha, Cztonek Rady IGHP, Dyrektor Regionalny IGHP w woj.
matopolskim

Panelisci:

Tomasz Czerwinski, Kierownik Dziatu Analiz Operacyjnych Jednostek Hotelowych

i Osrodkéw Nadwislanskiej Agencji Turystycznej

tukasz Kaleta, Dyrektor Operacyjny B&B Hotels Polska

Aneta Lewandowska, Dyrektor Regionalna IGHP w woj. mazowieckim, Dyrektorka
Generalna hotelu Sofitel Warsaw Victoria

Beata Stachura, Zastepczyni Dyrektora Departamentu Turystyki Urzedu

Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego

Dyskusja toczyta sie wokot kwestii, na ile zaszeregowanie hotelu odzwierciedla jakos¢

ustug w nim Swiadczonych.

Na pytanie moderatora, czy gwiazdki utozsamiane s z jakoscig obiektu, panelisci udzielali

réznorodnych odpowiedzi.

Aneta Lewandowska wyrazita poglad, ze kategoryzacja hoteli, bardziej niz na jakos$¢

ustug, wptywa na ich zakres, czyli na to, czego goscie moga sie w hotelach spodziewac.
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Beata Stachura zaprezentowata nieco odmienne stanowisko stwierdzajac, ze kategory-
zacja Swiadczy w pewien sposob o jakosci ustug w obiektach hotelarskich, poniewaz
wielkos¢ pokoi, wyposazenie i zakres tych ustug stanowia zbiér elementéw, przez ktére

wtasnie te jakos¢ oceniamy.

tukasz Kaleta wskazat, ze w zasadzie wszyscy panelisci mowig o jakosci ustug, ktéra jako
kluczowa w hotelarstwie powinna odzwierciedla¢ potrzeby gosci i by¢ unowoczesniana
oraz aktualizowana do ich biezacych wymagan oraz zmian otoczenia biznesowego, ktére

sie dzieja.

Tomasz Czerwinski podkreslit, ze gwiazdki sq potrzebne ijezeli beda wskazywaty nie to,
co nalezy zrobi¢, lecz jak nalezy zrobi¢ — a takie podejscie reprezentuje HSU - to bedzie

lepiej.

Panelisci zgodnie orzekli, ze obecny system kategoryzacji, praktycznie niezmieniany od 20

lat, wymaga pilnej nowelizagji.

Panel 2: Doswiadczenia z wdrozenia HSU

¥

D » . . s
OSWIadczema z wdroieni;’:;li

Panelisci:

Moderator: Jakub Bilik, CEO B&B Hotels Polska
Panelisci:

Egle Lizaityte, Managing Director Lithuanian Hotel and Restaurant Association
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Markus Luthe, Prezydent Hotelstars Union, CEO German Hotel Association
Fedja Pobegajlo, Director Tourism and Hospitality Chamber of Slovenia (TGZS)

Dyskusja dotyczyta doswiadczen z wdrozenia systemu kategoryzacji Hotelstars Union

w innych krajach, w szczegélnosci na Litwie, w Stowenii i w Niemczech.

Zdaniem przedstawicielki branzy hotelarskiej zLitwy, system HSU jest bardziej
sprawiedliwy, elastyczny izrozumiaty dla przedsiebiorstw. HSU zapewnia litewskim
hotelarzom wiekszg wiarygodnos$¢ ikonkurencyjnos¢ na rynku miedzynarodowym.
Wdrozenie HSU na Litwie nie zmienito instytucji odpowiedzialnych za kategoryzacje. Tak
jak w poprzednim systemie, hotele iinne obiekty s3 klasyfikowane przez wtadze
panstwowe, ale widoczna jest integracja kluczowych podmiotéw branzy, ktéra jest
bardziej zaangazowana ilepiej reprezentowana. System HSU jest postrzegany jako

katalizator zrownowazonego wzrostu litewskiej branzy turystycznej.

W Stowenii system zostat wprowadzony dzieki inicjatywie izaangazowaniu branzy,

poprzez kilkuetapowe i trwajace ok. 2 lata negocjacje z ministerstwem.

W Niemczech wobec petnej liberalizacji rynku, proces wprowadzania systemu HSU miat
charakter ewolucyjny i dotyczyt rownolegle innych krajéw: Austrii, Wegier oraz panstw

skandynawskich. Inicjatywa przedstawicieli branzy tych krajow powotata organizacje HSU.

W dyskusji podjeto kwestie ewentualnych zwolnien z niektérych wymogéw HSU dla
wybranych krajéw. W przypadku Litwy, odstepstwo dotyczyto obowigzkowego posiadania
telewizorow w pokojach hotelowych, winnych krajach dotyczyto np. szerokosci tézka

(byto to zwolnienie okresowe).

Stwierdzono, ze w krajach, w ktérych wprowadzono kategoryzacje HSU, byta petna

zgodnos¢ przedstawicieli branzy hotelarskiej na przystapienie do tej inicjatywy.
Przedstawiciele hotelarzy z wszystkich trzech krajéw wyrazili zadowolenie z wprowa-
dzenia systemu HSU, jednoczesnie zwracajac uwage na umiarkowane zainteresowanie

konsumentéw tymi zmianami.

Panelisci stwierdzili, ze istotng role w weryfikacji standardéw i poziomu $wiadczonych

ustug petnig media spotecznosciowe iserwisy rezerwacyjne. Z analiz wynika, ze $rednia
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ocena hotelu skategoryzowanego jest wyzsza od $redniej dla pozostatych obiektéw,
a hotele skategoryzowane w systemie HSU s3 lepiej oceniane przez klientow.
Ponadto kategoryzacja HSU umozliwia jednoczesng weryfikacje funkcjonowania hoteli

w zwigzku z kryteriami zrbwnowazonego rozwoju.

Uczestnicy dyskusji stwierdzili, ze sq bardzo zadowoleni z systemu HSU oraz rekomenduja

Polsce jego wdrozenie.

Panel 3: Kategoryzacja w kontekscie zrownowazonego rozwoju

SSor \
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Moderator: Dr hab. inz. Ewa Wszendybyt-Skulska, Profesor Uniwersytetu Jagiellon-

skiego

Panelisci:

Dr mult. hab. Daniel Puciato, Profesor Akademii Wychowania Fizycznego we Wroctawiu
Dr Barttomiej Walas, Profesor Wyzszej Szkoty Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkiej,
Dziekan Wydziatu Turystyki i Rekreagji

Marcin Ziobro, Cztonek Zarzagdu PHH Hotele sp. z o.0.

Uczestnicy panelu rozwazali, czy i w jaki sposéb zréwnowazony rozwoj powinien wptywac

na systemy kategoryzacji hoteli oraz jak jest postrzegany przez gosci.
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Dalsza dyskusja dotyczyta zasadnosci i Formy uwzglednienia standardéw zréwnowazo-

nego rozwoju w systemie kategoryzacji hoteli w Polsce.

Marcin Ziobro opowiedziat sie za kryteriami fakultatywnymi w systemie punktowym,
gdzie dodatkowe dziatania proekologiczne mogtyby dawaé¢ hotelom wyzsza ocene

w procesie kategoryzagiji.

Z kolei Daniel Puciato podkreslit, ze zrbwnowazony rozwoj to nie tylko ekologia, ale tez
ekonomia ikryteria Srodowiskowe w polskim systemie kategoryzacji powinny by¢

dobrowolne, z uwzglednieniem specyfiki matych, niezaleznych hoteli.

Barttomiej Walas z kolei wskazat, ze wtaczenie standardéw zréwnowazonego rozwoju do
kategoryzacji bez wsparcia finansowego to przymus, anie motywacja do wdrazania
dziatan prosrodowiskowych. Jednoczesnie podkreslit, ze wyznaczenie "minimum
ekologicznego" wramach kategoryzacji mogtoby by¢ dobrym kompromisem. Tym
bardziej, ze elementy S$rodowiskowe (np. $lad weglowy) moga wkrétce stac sie
obowigzkowe np. wzamoéwieniach publicznych, co stanie sie forma ,miekkiego

przymusu”.

Podsumowujac, panelisci opowiedzieli sie za implementacja kryteriéw zréwnowazonego
rozwoju w polskim systemie kategoryzacji hoteli pod warunkiem, ze bedzie miata ona
charakter fakultatywny iewolucyjny oraz ze nie bedzie nadmiernie obcigzata hoteli.
Kryteria te powinny by¢ oparte na uznanych systemach certyfikacyjnych (np. Green Key),
a nie tworzone od podstaw. Rola rzagdu w tym zakresie powinna polegac na tworzeniu ram

i wspieraniu branzy zaréwno regulacyjnie, jak i finansowo.
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Panel 4: Jaka kategoryzacja przysztosci?

Moderator:
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Moderator: Prof. dr hab. Aleksander Panasiuk, Profesor Uniwersytetu Jagiellonskiego

Panelisci:

Przemystaw Biechowiak, Dyrektor Generalny Hotelu HP Park Plaza, Wroctaw

Natalia Mutor, Dyrektorka Wydziatu Turystyki Departament Sportu i Turystyki Urzedu
Marszatkowskiego Wojewdédztwa Dolnoslaskiego

Dominik Borek, Dyrektor Departamentu Turystyki w Ministerstwie Sportu i Turystyki
Krzysztof Szadurski, Sekretarz Generalny IGHP

Celem panelu byto przedstawienie stanowisk przez poszczegélnych uczestnikéw rynku
hotelarskiego w zakresie koniecznych zmian w obowigzujacym w Polsce systemie
kategoryzacyjnym. Dobér uczestnikow panelu umozliwiat prezentacje pogladéw przez
przedstawicieli: branzy hotelarskiej — dyrektora hotelu, samorzadu gospodarczego
hotelarstwa, urzedu marszatkowskiego, regulatora rynku oraz goscia — konsumenta ustug

hotelarskich.
Na wstepie przeprowadzono dyskusje dotyczaca biezacego stanu systemu kategoryzacji

w Polsce wraz zpréba wskazania na aspekty instrumentalne iinstytucjonalne, ktére

wymagajg zmian.
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Zdaniem przedstawiciela branzy, obecny system kategoryzacyjny jest anachroniczny i nie
odpowiada obecnym oczekiwaniom konsumenckim. Poglad ten byt podzielany

bezposrednio lub posrednio przez wszystkich uczestnikéw panelu.

Przedstawicielka urzedu marszatkowskiego podkreslita istotng role wymogéw stawianych
przez klientéw, ktére pojawiajg sie w systemie obstugi. Wskazata takze na fakt, ze system

HSU charakteryzuje sie wysokim poziomem elastycznosci.

Dyrektor Departamentu Turystyki potwierdzit, ze obecny system kategoryzacyjny jest
przestarzaty, gdyz funkcjonuje od ponad 20 lat. Wskazat takze na role resortu
w postepowaniach odwotawczych. Ponadto potwierdzit wielokrotnie sygnalizowanga
koniecznos$¢ zmian w aktualnym systemie, ktére w ostatnich latach s3 przygotowywane,

ale liczne uwarunkowania wptywaja na ich prolongate w czasie.

Przedstawiciel samorzadu gospodarczego zgodzit sie z Dyrektorem Departamentu
Turystyki, ze mechanika obecnej kategoryzacji jest dobra iwyrazit poglad, ze urzad
marszatkowski jest odpowiednim obiektywnym organem do kategoryzowania hoteli, zas
procedura odwotawcza przez to, ze jest krétka i ,laduje” w Departamencie Turystyki MSiT,
wyrézniajgcym sie bardzo wysokim poziomem merytorycznym, zapewnia wtasciwa,

obiektywna i szybka droge rozstrzygania ewentualnych sporéw.

Przedstawiciel samorzadu gospodarczego wyrazit przekonanie, ze w coraz szybciej
zmieniajgcym sie otoczeniu, nowoczesny system kategoryzacji powinien mie¢ wbudowany
w sobie mechanizm ewolucyjnej zmiany. Ponadto zwrécit uwage na stabos$¢ obecnie
obowigzujgcego systemu, pozostawiajacego poza regulacja obiekty, ktére nie tyle nie
chca, ile nie moga by¢ skategoryzowane, chociaz s tym zainteresowane. Sekretarz
generalny IGHP podkreslit, ze wtasnie teraz, kiedy tak duzo moéwi sie o strategii dla
polskiej turystyki i pisze sie podstrategie dla turystyki kulturowej, przyrodniczej, wodnej,
konnej, kulinarnej i innych, warto zastanowic sie, gdzie ma by¢ realizowane stuzace takiej
turystyce zakwaterowanie. Jezeli przyja¢, ze warto dac¢ szanse obiektom nietypowym,
historycznym, adaptacjom z budynkéw postindustrialnych czy z budynkéw typu folwarki,
jezeli uzna¢, ze sq wartoscia dla kultury i turystyki, ze s3 czyms, co mozna zaoferowac jako
alternatywe do ,sun, sea and sand”, to moze warto wtaczy¢ te obiekty, ktére s3 poza
kategoryzacjg, da¢ im szanse, a przez to uwiarygodnic je w oczach europejskiego turysty,

a do tego odpowiednim rozwigzaniem jest HSU.
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Moderator, reprezentujacy interes konsumentéw, zgodzit sie z przedmoéwca i stwierdzit,
ze informacja o skategoryzowaniu wg HSU dostepna dla tych wszystkich gosci
hotelowych, ktérzy przyjezdzajg z krajow, gdzie ten system zostat wdrozony, bedzie
ewidentnym potwierdzeniem, ze wtym hotelu mozemy sie spodziewa¢ takich samych
parametréw co w kraju, z ktérego pochodzimy. Umozliwi to naszej branzy skuteczniejsze
odwotanie sie do klienta oraz oddziatywanie konkurencyjne. Unifikacja systemu
kategoryzacyjnego poprzez spetniane kryteria wskali Unii Europejskiej Swiadczytaby
o wyzszym poziomie ochrony konsumenta, ale takze stanowitaby wiarygodng informacje
rynkowg, czego miedzynarodowy turysta moze sie spodziewa¢ w hotelu o okreslonej

kategorii.

Przedstawiciel branzy stwierdzit, ze istniejacy system nie jest przyjazny gosciom
hotelowym, wskazujagc na przyktady, ktére przy uwzglednieniu w systemie
kategoryzacyjnym mogtyby stanowi¢ podstawe ksztattowania poziomu jakosci i wartosci
dla klienta.

Podjeto takze dyskusje na temat otwarcia sie systemu kategoryzacyjnego na szersza
wspotprace z branza, azwtaszcza zizbami gospodarczymi hotelarstwa. Wskazano na
mozliwos¢ hybrydowego systemu prowadzonego przy udziale instytucji publicznych oraz
stowarzyszen hotelarskich. Stwierdzono, ze w niektérych regionach w Polsce zaczatki
takiego systemu funkcjonuja. Pogtebienie tej wspoétpracy datoby podstawy do
wspotksztattowania systemu kategoryzacyjnego, ktéry odpowiada i oczekiwaniom goscia,

i oczekiwaniom rynku.

Na pytanie przedstawicielki urzedu marszatkowskiego, czy jesli propozycja wdrozenia HSU
bedzie ,,na stole”, to czy samorzad gospodarczy zaoferuje wsparcie szkoleniowe z zakresu
tego systemu, przedstawiciel IGHP zapewnit, ze beda szkoleni wszyscy zainteresowani,
w szczegblnosci pracownicy urzedéw marszatkowskich ina pewno mozna liczy¢ na
wsparcie ze strony organizacji Hotelstars Union, ktéra dysponuje duzg iloscig materiatéw

szkoleniowych oraz interpretacji kryteriow.

W dalszym toku dyskusji przewijaty sie wypowiedzi dotyczace wybranych kryteriow
kategoryzacyjnych, ktére sg przyktadami rozwigzan przestarzatych, niekiedy wspoétczesnie
trudnych do spetnienia, ale wciaz obowigzujacych podczas postepowan kategoryza-
cyjnych. Kryteria te wymagajg szczegétowego przegladu oraz wprowadzenia zmian przy

najblizszej aktualizacji w rozporzadzeniu ministra wtasciwego ds. turystyki w zakresie

] P IZBA GOSPODARCZA
I G : | HOTELARSTWA POLSKIEGO 2



obiektéw hotelarskich. Wskazywano takze na przyktady kryteriéw, zwigzanych zwtaszcza
z nowoczesnymi technologiami, ktére powinny by¢ brane pod uwage podczas oceny
kategoryzacyjnej. Uwzglednienie tych kryteriéw jednoznacznie wptynetoby na poziom

systemu obstugi oraz jakosci Swiadczonych ustug hotelarskich.

Dyskusje panelowa zwienczyt moderator wypowiadajacy sie w roli goscia hotelowego, iz
chciatby czu¢ sie w Polsce tak jak krajach europejskich funkcjonujgcych w ramach HSU,
gdzie gos¢ majac informacje, ze to jest jedna, dwie lub pie¢ gwiazdek HSU, wie o co chodzi
i jest obstugiwany na tych samych zasadach, chyba, ze jest jaki$ inny, lepszy system.
Nastepnym krokiem mogtoby by¢ dodanie kryteriéw zréwnowazonego rozwoju, o czym

tez dyskutowano w ramach konferencji.

Na podstawie przeprowadzonej dyskusji wskaza¢ mozna na nastepujace wnioski:

1. W biezacym systemie kategoryzacyjnym kwestia potrzeb i satysfakcji goscia nie jest
dostrzegana. Organy panstwa tylko w ograniczonym zakresie spetniajg zadania
z zakresu ochrony praw konsumenckich. Jest to zwtaszcza istotne, jesli pod uwage
bedzie brany watek miedzynarodowy, wtym obejmujacy rynek hotelarski Unii
Europejskiej. Brak wspélnej polityki UE wtym zakresie wydaje sie istotna
dysfunkgja.

2. Naprzeciw ograniczeniu tej dysfunkcyjnej sytuacji wychodzi standaryzacja
Hotelstars Union, ktéra pozwolitaby w lepszy ipetniejszy sposéb zabezpieczy¢
potrzeby goscia w zakresie tego, czego moze sie spodziewac po obiekcie z ustugami
na odpowiednim poziomie kategoryzacyjnym.

3. Za pozytywna ceche systemu Hotelstars Union uznaje sie pewien zakres elastyczno-
Sci, ktéry umozliwia hotelom dostosowywanie sie do wymogéw kategoryzacyjnych,
w celu osiggniecia wyzszej kategorii. Daje takze podstawe na szybsza reakcje
zwigzang ze zmianami rynkowymi i potencjalnym wprowadzeniem nowych kryter-
idw.

4. Prowadzone postepowania kategoryzacyjne powinny sie odbywaé przy udziale
przedstawicieli branzy. Przemawia to takze za rozwazeniem wprowadzenia hybry-
dowego systemu kategoryzacyjnego: administracyjno-branzowego.

5. Na podstawie zgodnej opinii wszystkich uczestnikéw panelu zmiany w systemie
kategoryzacyjnym powinny nastgpi¢ w niezbyt odlegtym horyzoncie czasowym.
Dyskusja nad ta kwestig trwa juz kilka lat i potrzebne sg konkretne decyzje na

szczeblu resortu.
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Panel 5: Kategoryzacja z perspektywy administracji publicznej i in-

werstorow

Kategoryzacja z perspektywy administragji |

Meidarator: publicznej i inwestoréw |
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Moderator: Marlena Kosiura, Inwestycjewkurortach.pl

Panelisci:

Bogdan Czajkowski, Prezes Zarzagdu HRCA

Wtadystaw Grochowski, Prezes Grupy Arche

Izabela Stelmanska, Zastepczyni Dyrektora Departamentu Kultury, Promogji i Turystyki
Mazowieckiego Urzedu Marszatkowskiego

Przemystaw Wieczorek, Prezes Zarzadu PURO Hotel Development sp. z 0.0.

Uczestnikami panelu byli trzej przedstawiciele inwestoréw branzy hotelarskiej oraz
przedstawicielka urzedu marszatkowskiego. Celem panelu byta dyskusja dotyczaca
obowiazujgcego system kategoryzacji, w kontekscie dziatalnosci inwestoréw hotelowych,
zarowno w budowie nowych hoteli, jak i adaptowaniu budynkéw z réznych okreséw, za-
réwno historycznych, jak i tych powojennych. Dyskusja koncentrowata sie na zestawieniu
kwestii wokét dotychczasowych przepiséw kategoryzacyjnych w opozycji do kryteriéw
HSU. Zestawiano dwie cechy obu systemoéw: sztywnos¢ vs elastycznosc.

Majac na wzgledzie sformutowane we wczesniejszych panelach twierdzenie o przesta-

rzatosci aktualnie obowigzujacych przepiséw kategoryzacyjnych, generalnym pytaniem
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podejmowanym w dyskusji byto: czy standardy HSU s3 szansa, czy jednak nalezy is¢

w kierunku nowelizacji dotychczasowych przepisow?

Ponadto podczas dyskusji podejmowano wiele szczegétowych zagadnien, ilustrujac je
przyktadami, dotyczacymi inwestowania w branzy hotelarskiej, aranzacji iwystroju
obiektéw, naktadéow inwestycyjnych i kosztéw eksploatacyjnych, uwarunkowan budowy
nowych hoteli w miastach, powierzchni pokoi oraz roli i satysfakcji goscia hotelowego.
Podjeto takze dyskusje na temat braku koniecznosci spetniania wymogoéw kategoryzacji
hoteli w obiektach zabytkowych. Przy czym, jak podkreslono, niektére z tych obiektow s3
kategoryzowane. Przedstawiono sytuacje, w ktérych hotele nie spetniaty wymogoéow
kategoryzacyjnych, aby je uznano za 3 lub 4 gwiazdkowe, gdyz zgodnie z kryteriami jedno-

stki mieszkalne miaty za mata powierzchnieg, nie 16 m2, a np. 15,9 m2.

Podjeto takze ocene funkcjonowania najmu krétkoterminowego oraz dziatalnosci
obiektéw typu aparthotele, apartamentowce itp. w kontekscie wymogoéw kategory-
zacyjnych. Stwierdzono, ze standardy HSU sg szansg do tego, zeby one tez sie profesjo-
nalizowaty i podlegaty przepisom kategoryzacyjnym, nie pozostajac poza oficjalng sferg

dziatalnosci hotelarskiej.

Przedstawicielka urzedu marszatkowskiego zadeklarowata otwarto$¢ na system HSU
i stwierdzita, ze jezeli zostanie podjeta decyzja o przejsciu na kategoryzacje HSU, ktéra
bedzie odpowiada¢ przedsiebiorcom, to administracja samorzagdowa uzna to za dobre

rozwigzanie.

Prezes Grupy Arche potwierdzit, ze europejski system HSU bytby szansg marketingowa
i sprzedazowa na dodatkowe otwarcie na gosci z zagranicy, ktérych sie¢ Arche ma bardzo

wielu.

Przedstawiciel sieci PURO dziatajacej jako inwestor takze na rynkach czeskim
i wegierskim, gdzie obowiazuje system HSU, stwierdzit, ze HSU na pewno jest systemem,
ktéry zdecydowanie wiekszy nacisk ktadzie na jako$¢ obiektu, niz na nieelastyczne
techniczne kryteria. Dodat, Zze to zaskakujace, ale na tamtych obcych rynkach, pod katem
kategoryzacji, czuje sie bardzo komfortowo, gdyz wie, ze nie bedzie zadnych watpliwosci,
w przeciwienstwie do sytuacji na naszym macierzystym rynku. Przedstawiciel PURO
podkreslit, ze to odpowiednio wysoka jakos¢ ustugi, a nie wielkos¢ pokoju sprawia, ze

klienci cztero- i pieciogwiazdkowych hoteli wybierajg takze mniej przestrzenne obiekty.

] P IZBA GOSPODARCZA
I G : | HOTELARSTWA POLSKIEGO .



Na zakonczenie dyskusji moderatorka podzielita sie wrazeniem, ze ten panel, jak
i wezesniejsze, ,odczarowaty” postrzeganie HSU, ktére pojawito sie na ostatnim, tez
branzowym wydarzeniu, gdzie troche sie przestraszono tej kategoryzacji, jednak nie byta

to ocena catej branzy.

Na podstawie przeprowadzonej dyskusji stwierdzi¢ mozna, ze ewentualne wprowadzenie
kategoryzacji w standardach HSU stworzy szanse na szersze marketingowe i sprzedazowe

otwarcie sie hoteli w Polsce na gosci z rynku miedzynarodowego.

Dyskusja na zakonczenie konferencji

Stwierdzono, ze rozmowy o zmianie kryteriéw kategoryzacyjnych, w tym o kryteriach HSU
IGHP rozpoczeta prawie 10 lat temu. Przedstawiciele MSIT potwierdzili, ze jesteSmy wciagz
na poczatku drogi do ewidentnie potrzebnych zmian. Przy czym nalezy podkresli¢, ze
przedstawiciele IGHP jednoznacznie zadeklarowali, ze nie s3 zainteresowani jako Izba
prowadzeniem kategoryzacji w Polsce. Izba opowiada sie za wdrozeniem systemu HSU,
majac na wzgledzie te dogodng okolicznos¢, ze system juz istnieje i z powodzeniem

funkcjonuje w wielu krajach europejskich.

Uczestnicy konferencji nie majg watpliwosci, ze aktualny system kategoryzacyjny jest zty.
Oczywiscie moze on funkcjonowal jeszcze przez kolejne 5 lat, jednak wcigz bedzie
stanowi¢ problem dla branzy. System ten nie odpowiada potrzebom i aspiracjom ani gosci
hotelowych, ani hotelarzy, ani inwestoréow. Przedstawiciele urzedéw marszatkowskich
takze nie s3 zadowoleni, gdyz praktyka wskazuje na wiele réznych sporéw i rozbieznych
interpretacji. Konieczne sg wiec zmiany. Gotowa propozycja tatwa do zaimplementowania

to system HSU.
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5. Whnioski z konferencji

Obowiazujacy system kategoryzacji w Polsce (z 2004 r.) jest przestarzaty w zakresie
kryteriéw.
Konieczna jest jego cykliczna aktualizacja oraz uwzglednienie:

a. opinii gosci z Internetu,

b. standardow ESG,

¢. nowoczesnych technologii,

d. realiéw rynkowych.
System Hotelstars Union stanowi realng alternatywe lub punkt odniesienia, obecny
juz w 21 krajach. HSU oferuje elastyczng i cykliczna (co 5 lat) aktualizacje kryteriow,
przyjmowana na zasadzie jednomyslnosci europejskich stowarzyszen hotelowych,
tworzacych ten system, oraz zapewnia wiarygodng miare jakosci.
Potrzebna jest synchronizacja reformy systemu kategoryzacji zreforma edukacji
zawodowej. Wspétpraca hoteli ze szkotami branzowymi (np. BCU w Biedrzy-
chowicach) wskazuje na potrzebe reformy podstaw programowych i petniejszego
wtaczenia sektora hotelarskiego w ksztatcenie jego przysztych kadr.
Cennym wsparciem w identyfikacji zachowan i preferencji gosci bedzie, zapowie-
dziana przez Sekretarza Stanu odpowiedzialnego za turystyke, realizacja rzadowego
programu uruchomienia systemu informatycznego, ktéry z wykorzystaniem techno-

logii Al zintegruje wszechstronne dane z rynku turystycznego.

6. Rekomendacje dla Ministra Sportu i Turystyki

1.

Powotanie miedzyresortowego zespotu ds. reformy kategoryzacji, z udziatem: IGHP,
MEN, samorzadow wojewddzkich oraz przedstawicieli uczelni.

Przeglad aktualnych przepiséw kategoryzacyjnych (rozporzadzenie z 2004 r.) i opra-
cowanie propozycji nowelizacji, uwzgledniajgcej w szczegélnosci rozbudowe katalo-
gu kryteriow o elementy zréwnowazonego rozwoju, cyfryzacje, oraz dostepnos¢ dla
0s6b z dysfunkcjami.

Ewaluacja systemu HSU pod katem mozliwego wdrozenia lub integracji z systemem
krajowym. Przeprowadzenie pilotazu we wspoétpracy z IGHP i urzedami marszatko-
wskimi w wybranych wojewédztwach. Opracowanie harmonogramu migracji do
nowego systemu, uwzgledniajacego cykliczng aktualizacje nowego systemu.
Zwiekszenie udziatu branzy hotelarskiej w ksztattowaniu edukacji zawodowe;j.

Zrewidowanie we wspétpracy z MEN podstaw programowych ksztatcenia branzowe-
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go, uwzgledniajagc kompetencje miekkie i nowe technologie. Stworzenie modeli
laboratorium ksztatcenia, wykorzystanie wspétpracy w ramach BCU w Biedrzycho-
wicach jako wzorca dla pozostatych regionow.

5. Integracja wynikow konferencji ztrwajagcymi pracami nad Strategia Rozwoju
Turystyki 2025-2035.

6. Przyspieszenie budowy hubu danych w turystyce oraz zapewnienie jego transpa-
rentnosci i dostepnosci dla samorzadow i sektora prywatnego poprzez platforme

Turystyka Plus.

7. Podsumowanie

Implementacja powyzszych rekomendacji pozwoli na stworzenie nowoczesnego,
elastycznego i opartego na danych systemu kategoryzacji hoteli, wspierajac polska turys-
tyke i rozwoj sektoréow hotelarskiego oraz edukacyjnego.
1. Istnieje powszechne przekonanie o koniecznosci zmiany systemu kategoryzacji.
2. Uczestnicy wykazali gotowos¢ do wspétpracy nad wyborem optymalnego rozwigza-
nia.
3. Kluczowe bedzie wypracowanie kompromisu miedzy interesami branzy, ad mini-
stracji i oczekiwaniami gosci hotelowych.
4. Ministerstwo deklaruje, ze ostateczna decyzja bedzie poprzedzona konsultacjami

i oparta na merytorycznej analizie.

Ministerstwo Sportu i Turystyki wspoéttworzace te Konferencje, wyrazito gotowos¢ do
dalszej wspétpracy i otwartos$¢ na wszystkie zmiany, ktérych celem jest rozwéj polskiej
turystyki. Rekomendacje zawarte w Raporcie mogg stanowi¢ podstawe do powotania
zespotu ds. reformy systemu kategoryzacji hoteli w Polsce oraz harmonizacji z europej-

skimi standardami.

Konferencja udowodnita, ze polska branza hotelarska jest gotowa na transformacje
systemows3 i technologiczno-edukacyjna, ktéra pozwoli jej lepiej konkurowaé na arenie

miedzynarodowej.
Konferencja stanowita istotny krok w kierunku modernizacji polskiego hotelarstwa.

Wysoka frekwencja, udziat przedstawicieli administracji, sektora edukacji i szkolnictwa

wyzszego, mediéw branzowych oraz Srodowisk miedzynarodowych, wskazuja na wage
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tematu oraz gotowos$¢ interesariuszy do wspélnego dziatania na rzecz zwiekszenia

konkurencyjnosci Polski jako destynacji turystyczne;.

8. Biogramy prelegentow, moderatorow i panelistow wedtug
kolejnosci alFabetycznej nazwisk.

Dawid Adach,
Wspotzatozyciel CogniVis.Al

Przedsiebiorca technologiczny, wspotzatozyciel MDBootstrap.com i CogniVis.ai,
wyrézniony w rankingu Forbes 30 Under 30. Absolwent Politechniki Warszawskiej,
z ponad 5-letnim doswiadczeniem w globalnych korporacjach (m.in. Accenture, ING, T-
Mobile), w tym 4 lata na projektach zagranicznych w Europie i Azji. Obecnie prowadzi trzy
spotki z zakresu oprogramowania, sztucznej inteligencji oraz technologii hydroponicznej i
upraw wertykalnych. Zasiada w radach nadzorczych kilku firm. Jako prelegent dzieli sie

wiedza o Al, transformacji cyfrowej i praktycznych zastosowaniach nowych technologii.

Przemystaw Biechowiak,
Dyrektor Generalny Hotelu HP Park Plaza, Wroctaw.

W ciggu ostatnich 20 lat zarzadzat 4 hotelami z pozioméw zarzadu lub dyrektora
generalnego, a obecne czwarty rok prowadzi hotel HP Park Plaza we Wroctawiu. Manager
z bogatym doswiadczeniem, zarébwno w obszarze tworzenia, jak i realizacji strategii, ale
i dziatalnosci operacyjnej, marketingowej i sprzedazowej hoteli. Nadzorowat i prowadzit
procesy inwestycyjne, modernizacyjne infrastruktury oraz przeksztatcenia wraz
z procesami optymalizacyjnymi i reorganizacyjnymi obiektéw hotelowych. Zarzadzat
licznymi projektami promocyjnymi, rozwojowymi. Przez 8 lat byt aktywnym cztonkiem
Wielkopolskiego Zespotu ds. Rodzajéw i Kategorii Obiektéw Hotelarskich oraz Fundagji
Polish Prestige Hotels, jako jeden z kluczowych cztonkéw jej Komisji ds. Jakosci. Swoja
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kariere budowat zaréwno prowadzac obiekty miejskie, konferencyjne, jak i resorty. Autor

hotelowych publikacji branzowych, podréznik.

Jakub Bilik,
CEO B&B Hotels Polska.

Jakub Bilik jest Dyrektorem Zarzadzajagcym i Prezesem Zarzagdu B&B HOTELS Polska.
Dotaczyt do grupy w 2022 roku, majagc ponad 20-letnie doswiadczenie w ekspansji
i rozwoju w réznych sektorach ustug i handlu w Polsce i CEE. Jest absolwentem
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie w zakresie ekonomii i handlu zagranicznego
oraz stypendystg Uniwersytetu Umed w Szwecji w zakresie finansoéw i zarzadzania. Jest
odpowiedzialny za catoksztatt dziatalnosci sieci w Polsce. Po dotgczeniu do firmy jedna
z jego kluczowych inicjatyw byto opracowanie nowej strategii majacej na celu Przyspie-

szenie rozwoju marki B&B HOTELS w Polsce oraz ewolucje standardu do poziomu 3

gwiazdek.

Dominik Borek,
Dyrektor Departamentu Turystyki w Ministerstwie Sportu i Turys-
tyki.

Radca prawny, doktor nauk prawnych, wieloletni pracownik stuzby cywilnej, menedzer
administracji publicznej. Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu
Warszawskiego na kierunku: prawo oraz Wydziatu Dziennikarstwa i Nauk Politycznych
Uniwersytetu Warszawskiego na kierunku: dziennikarstwo i komunikacja spoteczna.
Ukonczyt doktoranckie studia w zakresie prawa na Katolickim Uniwersytecie Lubelskim
Jana Pawta Il. Opracowywat i wspéttworzyt wiele projektéw aktéw prawnych z zakresu
turystyki i rekreacji, w tym odpowiadat za wdrozenie do krajowego porzadku prawnego
dyrektywy 2015/2302. Nominowany w prestizowym konkursie ,Rising Stars. Prawnicy —
Liderzy jutra 2019”, organizowanym przez Dziennik Gazete Prawng i Wolters Kluwer

Polska. Autor jedynego w Polsce komentarza do ustawy o Polskiej Organizacji
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Turystycznej, wspotautor pierwszego komentarza do ustawy o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych, wspétautor najbardziej aktualnego podrecznika do

nauki prawa turystyki pod tytutem ,Prawo turystyki. Podrecznik”.

Anna Chwatko,
Cztonkini Rady IGHP, Dyrektorka Regionalna IGHP w woj. $l3skim.

Od 21 lat zwigzana jest z branza hotelarska i turystyczna. Od kwietnia 2025 roku petni
funkcje dyrektora hotelu Magnus Resort **** w Bielsku-Biatej (Bystra). W latach 2016-
2025 zarzadzata hotelem Best Western Mariacki i Browarem Mariacki w Katowicach, ktéry
otwierata i prowadzita z sukcesem, czyniac go jednym z najlepszych obiektéw w regionie.
Woczesniej byta dyrektorem Best Western Plus Q Hotel **** we Wroctawiu oraz Hotelu
Diament **** 0Od 2021 roku petni role Dyrektora Regionalnego IGHP na Slasku, aktywnie
wspierajac integracje i promocje branzy. Od 2018 roku wyktada w WSB w Chorzowie, jest

takze prelegentka Targéw Gastro Hotel. Pasjonatka zarzadzania, gér i kolarstwa

szosowego.

Urszula Ciupak,
Dyrektorka Dolnoslaskiego Zespotu Szk6t w Biedrzychowicach.

Nauczyciel z 40-letnim doswiadczeniem pracy z dzie¢mi i mtodziezg. Wieloletni dyrektor
szko6t kazdego stopnia edukacji. Menedzer projektéw edukacyjnych i spotecznych. Cztonek
Wojewddzkiego Zespotu Koordynacji. W lutym 2024 powotana przez ministra Edukacji do

rady Informatyzacji w edukacji.
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Bogdan Czajkowski,
Prezes Zarzgdu HRCA.

Bogdan Czajkowski od ponad 25 lat jest zwiazany z polskim rynkiem inwestycyjnym. Swoja
przygode z branza hotelowa rozpoczat w 2008 roku jako Dyrektor Techniczny w Grupie
Hotelowej Orbis, gdzie odpowiadat za realizacje inwestycji i utrzymanie techniczne hoteli.
Do 2018 roku nadzorowat budowe i modernizacje kilkudziesieciu hoteli. Od 2012 roku
doradzat inwestorom przy realizacji hoteli réznych marek Accor w Polsce i krajach
battyckich. Od 2019 roku jest zatozycielem i Prezesem HRCA Sp. z o.0., oferujacej
kompleksowe wykonawstwo i zarzadzanie realizacja inwestycji w zakresie modernizacji
i przebudéw hoteli. Znany jest ze swojego zamitowania i pasji do dobrego designu,

dbatosci o szczegoty oraz dazenia do optymalizacji naktadow inwestycyjnych i kosztow

eksploatagji.

Tomasz Czerwinski,
Kierownik Dziatu Analiz Operacyjnych Jednostek Hotelowych
i Osrodkow Nadwislanskiej Agencji Turystycznej.

Analityk hotelarski w Nadwislanskiej Agencji Turystycznej, wtascicielu 17 hoteli 3*
i oSrodkéw wypoczynkowych w Polsce. Zaangazowany od lat w procesy standaryzacji
i kategoryzacji bazy noclegowej. Prowadzi konsultacje projektéw hoteli, nadzory
inwestorskie, audyty i doradztwo kategoryzacyjne wg przepisow krajowych i HotelStars
Union. Z ramienia IGHP, jako przewodniczacy Komisji ds. kategoryzacji hoteli, uczestniczyt
w opracowywaniu, zmianach i konsultacjach na szczeblu Ministerstwa Sportu i Turystyki
dotyczacych rozwigzan prawnych w turystyce i hotelarstwie (Dyrektywa UE, HotelStars
Union, Ustawa o ustugach hotelarskich, rozporzadzenia wykonawcze). Cztonek zespotu

oceniajacego obiekty hotelarskie Marszatka wojewddztwa $laskiego.
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Witadystaw Grochowski,
Prezes Grupy Arche.

Polski przedsiebiorca, zatozyciel i prezes zarzadu Arche SA. Absolwent Liceum
Plastycznego w Lublinie i Wydziatu Operatorskiego Szkoty Filmowej w todzi, od 1977
roku pracowat na wtasnym gospodarstwie rolnym. W latach 1990-1997 piastowat
stanowisko wéjta gminy Trzebieszéw. W 1991 roku zatozyt firme deweloperskg Arche SA,
ktéra stata sie jego gtéwnym przedsiewzieciem biznesowym.

Jego dziatalnos¢ obejmuje liczne projekty deweloperskie, w tym budowe osiedli
mieszkaniowych i hoteli. Zaangazowany réwniez w dziatalnos¢ charytatywna, zostat
wspotzatozycielem Fundacji Leny Grochowskiej, pomagajagcej osobom z niepetno-
sprawnosciami i repatriantom. W uznaniu swojej dziatalnosci, zostat uhonorowany
wieloma nagrodami i wyréznieniami, m.in. Krzyzem Oficerskim Orderu Odrodzenia Polski
oraz Nagroda Nansena za pomoc uchodzcom z Ukrainy.

Oproécz dziatalnosci biznesowej, pasjonuje sie hodowla danieli. Jego determinacja

i zaangazowanie uczynity go jednym z najbardziej szanowanych przedsiebiorcéw w Polsce.

Krzysztof Jedrocha,
Cztonek Rady IGHP, Dyrektor Regionalny IGHP w woj. matopo-
lskim.

Absolwent Wydziatu Ekonomiki Produkcji Akademii Ekonomicznej w Krakowie (obecnie
Uniwersytet Ekonomiczny), specjalizacja: Ekonomika i Organizacja Badan Naukowych. Od
1991 r. Wiceprezes Zarzadu JANPOL S.A., Dyrektor ds. Handlowych hoteli Wyspianski i
Amadeus. Byty Prezes JANPOL Incoming Tour Operator (2005-2008) oraz wieloletni
wiceprezes spotki Symposium Cracoviense. Cztonek zarzadu Cracow Tours (2007-2020).
Aktywny w pracy spotecznej: cztonek wtadz Polskiej Izby Turystyki (1993-2000),
wspotzatozyciel Krakowskiej Izby Turystyki i Forum Turystyki Przyjazdowej. W latach
2005-2019 zwiazany z Fundacja Polish Prestige Hotels — od 2016 jako prezes. Odznaczony
m.in. Brazowym Krzyzem Zastugi, Honoris Gratia i Ztota Odznaka ,Zastuzony dla

Turystyki”.
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tukasz Kaleta,
Dyrektor Operacyjny B&B Hotels Polska.

Menedzer z ponad 15-letnim doswiadczeniem w zarzadzaniu hotelami. Kariere rozpoczat
w Grupie Accor petnigc rézne funkcje kierownicze. W 2013 roku objat stanowisko
dyrektora hotelu B&B we Wroctawiu, a obecnie kieruje operacjami sieci B&B HOTELS
w Polsce, obejmujacej 17 obiektéw w najwiekszych miastach kraju. Odpowiada za
wdrazanie nowej strategii rozwoju, standaryzacje ustug oraz efektywnos$¢ operacyjna.
Angazuje sie w dziatania na rzecz zrGwnowazonego rozwoju, promujac ograniczanie emisji

CO2, przeciwdziatanie marnowaniu zywnosci oraz wdrazanie strategii ESG w sektorze

hotelarskim.

Dorota Ktyszewska,
Dyrektorka Regionalna IGHP w woj. warminsko-mazurskim, Dyre-
ktorka hotelu HP Park Olsztyn.

Z branza hotelarska zwigzana od 17 lat, gdzie trafita z bankowosci. Od 13 lat zarzadza
hotelem HP Park w Olsztynie. Dyrektor regionalna IGHP w woj. warminsko-mazurskim. Jej
zawodowa misjg jest wzmacnianie zespotéw. Umiejetnie taczy wiedze menedzerska
z pasj3 do rozwoju ludzi. Ukonczyta kursy min. z etykiety biznesowej i protokotu
dyplomatycznego, mindfulness, treningu Structogram- analizy biostrukturalnej mézgu.

Dwukrotnie nagrodzona tytutem ,Pracodawca Przyjazny Szkole” (Prezydent Olsztyna
2023,2024) oraz wyrézniona w ogélnopolskim konkursie ,Pracodawca Jutra” w sektorze
Turystyka (PARP 2023) za inicjatywe edukacyjna dla mtodziezy ze szkét gastronomiczno-
hotelarskich. Aktywnie angazuje sie w inicjatywy spoteczne i branzowe, od lat

wspotorganizuje Forum Kultury Warmii i Mazur.
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Piotr Komor,
Dyrektor Rozwoju firmy Kadromierz.

Posiada ponad dwudziestoletnie doswiadczenie w zarzadzaniu biznesami z obszaru
HoReCa. Przez te lata min. petnit Funkcje wiceprezesa Zarzadu ogélnopolskiej sieci
meksykanskich restauracji, przez 6 lat pracowat jako General Manager Hard Rock Cafe
w Oslo oraz w Warszawie. Jako cztonek zarzadu przez 8 lat prowadzit restauracje Blue
Cactus w Warszawie. Od kilku lat aktywnie dziata na rynku doradczym, wspierajac biznesy
gastronomiczne w osigganiu zaktadanych wynikéw finansowych. Obecnie wspétpracuje
z firma Kadromierz gdzie specjalizuje sie we wdrazaniu nowoczesnych narzedzi do
zarzadzania kosztami pracy i efektywnym zarzadzaniem czasem pracy, buduje i wdraza
systemy motywacyjne dla pracownikéow. Ktadzie duzy nacisk na rozwéj zespotow
kierowniczych, z ktérymi pracuje. Potrafi budowaé¢ merytoryczne relacje z pokoleniem

zaczynajacym swoja kariere w branzy gastronomiczne;j.

Marlena Kosiura,
Inwestycjewkurortach.pl

Kariere rozpoczynata pracujac wiele lat jako dziennikarz Polskiej Agencji Prasowej
specjalizujac sie w tematyce politycznej i gospodarczej. Od kilkunastu lat zwigzana jest
z rynkiem nieruchomosci komercyjnych, w szczegélnosci hoteli oraz apartamentéw short-
term rental. Prowadzi analizy i doradztwo dla branzy nieruchomosci, miejscowosci
turystycznych oraz uzdrowisk. Zatozycielka portalu InwestycjewKurortach.pli jego gtéwny
analityk. Od 2008 r. wnikliwie przyglada sie rozwojowi w Polsce rynku condohoteli
i apartamentéw wakacyjnych, mieszkan short-term rental w kurortach i miastach
analizujagc nowe projekty, warunki biznesowe takich projektéw, a takze niejasnosci
panujace w tym segmencie.

Autorka raportéw i staty komentator w publikacjach nt. kurortéw oraz rynku

nieruchomosci m.in. w Dzienniku Gazecie Prawnej, Forbes, Polityce, Rzeczpospolitej,
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Pulsie Biznesu. Regularnie wystepuje jako ekspert w czasie najwazniejszych wydarzen

branzowych.

Aneta Lewandowska,
Dyrektor Regionalna IGHP w woj. mazowieckim, Dyrektorka Gene-
ralna hotelu Sofitel Warsaw Victoria.

Doswiadczona liderka branzy hotelarskiej z ponad 20-letnim stazem. Specjalistka
w zarzadzaniu hotelami. Zaczynajac jako recepcjonistka w hotelu Ibis na Pradze,
stopniowo awansowata na stanowiska kierownicze, obejmujgc m.in. funkcje Dyrektora
Operacyjnego w hotelu Mercure Grand oraz Zastepcy Dyrektora Generalnego i Dyrektora
Generalnego w legendarnym Sofitel Warsaw Victoria — jako pierwsza kobieta i Polka na
tych stanowiskach. Obecnie petni takze funkcje Dyrektor Regionalnej IGHP dla Mazowsza.
Jest aktywna w promowaniu réznorodnosci, rozwoju kompetencji pracowniczych oraz
wzmacnianiu pozycji kobiet w branzy. Angazuje sie w ksztattowanie przysztosci branzy
hotelarskiej. Laureatka wielu nagréd, w tym tytutu ,Hotelarza Roku 2022"” oraz konkursu
».Kompasy Vistuli 2024". Uczestniczka branzowych programéw rozwojowych, absolwentka

prestizowych studiéw i kurséw, w w tym Cornell University oraz Akademii Leona

Kozminskiego.

Justyna Lewkowicz,
Dyrektorka Regionalna IGHP w woj. podlaskim, Dyrektorka hotelu
Hampton by Hilton w Biatymstoku.

Zwiazana z branza hotelarskg od 2007 roku pracujac na stanowiskach zwigzanych
z zarzadzaniem, sprzedazg i marketingiem. Jest absolwentka studiéw podyplomowych dla
menadzeréw hotelarstwa i turystyki SGH. Od 2022 roku petnita funkcje Kierownika
Sprzedazy i Marketingu w Hotelu Hampton by Hilton w Biatymstoku, rozwijajac dziatania
promocyjne oraz budujac relacje z kluczowymi klientami, zas w 2024 roku objeta funkcje
Dyrektora hotelu. Doswiadczenie hotelowe uzupetnia takze praca w szkolnictwie - przez

trzy byta nauczycielem przedmiotéw zawodowych na kierunku hotelarstwo, wspierajac
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mtode talenty w rozwijaniu umiejetnosci oraz kompetencji niezbednych do pracy

w zawodzie.

Egle Lizaityte,
Managing Director Lithuanian Hotel and Restaurant Association.

Dyrektor zarzadzajaca Litewskiego Stowarzyszenia Hoteli i Restauracji, pracuje dla
Stowarzyszenia od 24 lat i ma wyjatkowo bogate doswiadczenie w branzy ,hospitality”.
Zarzadzajac najwieksza organizacja reprezentujacg branze hotelarska na Litwie, jest
gtosem branzy hotelarskiej, opowiadajac sie za interesami jej cztonkéw na szczeblu
krajowym, UE i miedzynarodowym, udziela wskazéwek i prowadzi szkolenia dla hoteli i
restauracji cztonkowskich w réznych tematach, w tym w zakresie zrownowazonego
rozwoju, utatwia wspotprace biznesowa i nawigzywanie kontaktéw miedzy cztonkami,
pomagajac im dzieli¢ sie najlepszymi praktykami i budowac partnerstwa. Zdobyta réwniez

20 lat doswiadczenia w kierowaniu projektami UE. Obecnie pracuje jako ekspert UNWTO.

Markus Luthe,
Prezydent Hotelstars Union, CEO German Hotel Association.

Ekonomista i dyrektor generalny Niemieckiego Stowarzyszenia Hotelarzy (IHA) — petni te
funkcje nieprzerwanie od 2005 roku. W ramach swoich obowigzkéw reprezentuje
niemiecka branze hotelarskg, zajmujac sie szeroko pojetym lobbingiem oraz budowaniem
sieci kontaktow. Szczegélny nacisk ktadzie na zagadnienia zwigzane z jakoscig ustug,
cyfryzacja oraz dystrybucja.

Od 1996 roku, z ramienia Niemieckiego Stowarzyszenia Hotelarzy i Restauratoréw
(DEHOGA), odpowiada za system klasyfikacji hoteli w Niemczech. Od 2021 roku petni
takze funkcje prezesa Europejskiego Zwigzku Hotelarzy.

W 2010 roku zostat po raz pierwszy wybrany do Komitetu Wykonawczego HOTREC

Hospitality Europe, organizacji reprezentujacej interesy europejskiego sektora
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hotelarskiego i gastronomicznego. Od tego czasu jest aktywnym cztonkiem zarzadu.
W 2012 roku objat funkcje przewodniczacego Grupy Roboczej ds. Dystrybucji HOTREC,
stajac sie gtéwnym kontaktem dla europejskich partneréw w kwestiach dystrybugji

i cyfryzacji w branzy hotelarskie;j.

Agnieszka Maszner-Paprocka,
Dyrektorka Regionalna IGHP w woj. zachodnio-pomorskim, Czto-
nek Rady Nadzorczej Grand Baltic sp. z o.0.

Ekonomistka z wyksztatcenia, ukonczyta miedzy innymi studia podyplomowe na UE
w Poznaniu na kierunku finanse i rachunkowos¢, studia podyplomowe na kierunku
psychologia w zarzadzaniu organizacjami wraz z certyfikacja — certyfikat Franklin
University oraz na kierunku zarzadzenie nieruchomosciami. Certyfikowany trener i coach.
Posiada 25-letnie doswiadczenie w pionie finansowym, a od 2013 roku, przez 12 lat
cztonek zarzadu w spoétce z 0.0. Od 2012 roku zwigzana zawodowo z hotelem Havet w
Dzwirzynie, gdzie obecnie petni funkcje cztonka rady nadzorczej spotki. Poszukujac
rozwigzan i platformy do wymiany doswiadczen w 2018 roku podjeta decyzje o wejsciu
hotelu Havet do Izby Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego. Od grudnia 2018 zostata
powotana na dyrektora regionalnego IGHP w woj. zachodniopomorskim. Dzieki
doswiadczeniu w obszarze finansowym wspiera obiekty hotelarskie w obszarze
pozyskiwania rzadowego wsparcia, doradza, szkoli i jest mentorem. Rachunkowos¢

zarzadcza to jej konik.

Natalia Mutor,
.| Dyrektorka Wydziatu Turystyki Departament Sportu i Turystyki
Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Dolnoslaskiego.

Cztonkini Rady Branzowego Centrum Umiejetnosci w dziedzinie hotelarstwa w Biedrzy-
chowicach, ktérego partnerem jest IGHP, cztonkini Ogélnopolskiej Sieci Turystyki
Wytchnieniowej. Odpowiada za programowanie rozwoju i promocje dolnoslaskiej

turystyki, a takze realizacje zadan rzadowych z zakresu hotelarstwa, organizatoréw
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turystyki oraz przewodnikéw gérskich. Jej specjalnoscig sq badania ruchu turystycznego,
turystyka spoteczna i dostepnos$¢ ustug turystycznych dla oséb ze szczegdélnymi
potrzebami. Dziata na rzecz sieciowania i wspotpracy dolnoslaskiej branzy turystycznej

z innymi sektorami oraz réznorodnymi partnerami.

Prof. Aleksander Panasiuk,
Profesor Uniwersytetu Jagiellonskiego.

Profesor zwyczajny, funkcje: dyrektor Instytutu Przedsiebiorczosci, kierownik Katedry
Zarzadzania w Turystyce i Sporcie Uniwersytetu Jagiellonskiego.

Pracownik badawczo-dydaktyczny Uniwersytetu Jagiellorniskiego w Krakowie, profesor
zwyczajny na Wydziale Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej, dyrektor Instytutu
Przedsiebiorczosci, kierownik Katedry Zarzadzania w Turystyce i Sporcie. Gtéwne obszary
zainteresowan naukowych: ekonomika turystyki, zarzadzanie turystyka, ekonomika ustug,
zarzadzanie ustugami, marketing ustug, polityka spoteczno-gospodarcza, polityka
regionalna, zarzadzanie jakoscig, leisure studies. Jest cztonkiem Rady Naukowej Instytutu
tacznosci — Panstwowego Instytutu Badawczego w Warszawie, cztonkiem Prezydium
Zarzadu Krajowego Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego (PTE) w Warszawie,
cztonkiem Zarzadu PTE Oddziat w Szczecinie, cztonkiem Stowarzyszenia Ekspertéow
Turystyki, cztonkiem Stowarzyszenia Zbiorowego Zarzadzania Prawami Autorskimi
Twoércow Dziet Naukowych i Technicznych "KOPIPOL", cztonkiem-zatozycielem Euro-Asia

Tourism Studies Association (EATSA).

Fedja Pobegajlo,
Director Tourism and Hospitality Chamber of Slovenia (TGZS).

Studiowat turystyke na Wydziale Sztuk Pieknych w Lublanie.
Praca zawodowa: od 1991 do 1993 roku jako organizator wycieczek w agengji turysty-

cznej, od 1993 do 1997 roku jako kierownik ds. zakupéw w firmie handlu zagranicznego.
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Pracowat w dziale sprzedazy, a podzniej jako kierownik hotelu w duzych grupach
hotelowych, Sava Hoteli Bled i Hit Alpinea Kranjska Gora (z kilkoma markowymi hotelami)
od 1997 do 2019 roku.

Od 2019 roku jest dyrektorem Izby Turystyki i Goscinnosci Stowenii, reprezentujacej jej
cztonkéw - hotele, restauracje, kempingi, kasyna, agencje turystyczne. Izba scisle
wspoétpracuje z innymi instytucjami turystycznymi, organami rzadowymi, zwigzkiem
branzowym i europejskim stowarzyszeniem hoteli, restauracji i kawiarni Hotrec. Od 2025
roku jest cztonkiem Komitetu Wykonawczego Hotrec. W 2018 roku otrzymat nagrode

krajowa za wktad w rozwdj turystyki w Stowenii. Wytycznymi dla jego pracy sq wspotpraca

i innowacja.

Dr mult. hab. Daniel Puciato,
Profesor Akademii Wychowania Fizycznego we Wroctawiu.

Byty cztonek zarzadu ds. handlowych w Polskim Holdingu Hotelowym oraz prezes
Fundacji BOS. Mgr: wychowania fizycznego (USz), ekonomii (AEW) i zarzadzania (UEW),
dr: nauk o kulturze fizycznej (AWF Wroctaw), ekonomii (SGH) i nauk o zarzadzaniu i jakosci
(UJ) oraz dr hab. nauk o kulturze fizycznej (AWF Wroctaw). Autor 210 publikacji z zakresu:
zrownowazonego rozwoju, ekonomiki turystyki oraz finanséw i zarzadzania w hotelu.
Publikuje w najwazniejszych na Swiecie czasopismach z hotelarstwa, m. in. w: Tourism
Management, International Journal of Contemporary Hospitality Management oraz
Tourism Economics. Posiada certyfikaty: auditora wewnetrznego SZJ, petnomocnika ZSZ
ISO 14001 i ISO 50001 oraz zarzadzania projektami PRINCE2 Foundation i Practitioner.
Biegty sadowy w obszarach ustanowienia: kultura fizyczna i zarzadzanie w turystyce
i sporcie, ekspert NCBiR, RPO WD oraz PROO i Senior+.
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Witold Sbirenda,
Dyrektor Zespotu Szko6t Gastronomiczno-Hotelarskich w Bytomiu.

Nauczyciel, informatyk, absolwent Uniwersytetu Slaskiego na Wydziale Techniki
i Informatyki oraz studiow podyplomowych z sieci komputerowych i multimediow,
a takze studiow podyplomowych z zarzadzania oswiaty. Od 2014 r. petni funkcje
dyrektora Zespotu Szkét Gastronomiczno-Hotelarskich w Bytomiu, cho¢ z samg szkota
zwiazany od 2004 r. najpierw jako nauczyciel, a nastepnie jako wicedyrektor. Od momentu
objecia stanowiska dyrektora konsekwentnie realizuje zatozony cel stworzenia
nowoczesnej placowki, ksztatcagcej wysoko wykwalifikowanych specjalistéw. Mobilizuje
zesp6t nauczycieli do twoérczego realizowania ksztatcenia zawodowego. Nawigzat
i kontynuuje wspétprace ze szkotami oraz hotelami i lokalami gastronomicznymi w krajach
Unii Europejskiej. Przez caty okres pracy dydaktycznej dba, aby kierowana przez niego
szkota byta miejscem przyjaznym dla mtodziezy. Od lat szkota organizuje Wojewddzki

Konkurs Hotelarski oraz Konkurs Turystyczny.

Beata Stachura,
Zastepczyni Dyrektora Departamentu Turystyki Urzedu Marszat-
kowskiego Wojewodztwa Matopolskiego.

Beata Stachura z matopolska turystyka zwigzana jest od ponad 20 lat. Obecnie petni
funkcje Zastepczyni Dyrektora Departamentu Turystyki Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Matopolskiego odpowiadajac za realizacje zadan wynikajacych z regulagji
prawnych w obszarze ustug turystycznych, w tym zaszeregowania obiektéw hotelarskich
do odpowiedniego rodzaju i kategorii oraz monitoringu przestrzegania wymagan
w obiektach hotelarskich. Inicjuje i prowadzi liczne spotkania informacyjne i szkolenia dla
matopolskiej branzy turystycznej obejmujace m.in. zagadnienia dotyczace $wiadczenia
ustug turystycznych oraz dobrych praktyk w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Od
lat aktywnie uczestniczy w procesie legislacyjnym, angazujac sie w prace nad zmianami

przepisow z zakresu turystyki.

] P IZBA GOSPODARCZA
I G : | HOTELARSTWA POLSKIEGO a8



Izabela Stelmanska, Zastepczyni Dyrektora Departamentu Kultury,
Promocji i Turystyki Mazowieckiego Urzedu Marszatkowskiego.

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie, Prezes Zarzadu

Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystyczne;j.

Doswiadczony samorzadowiec szczebla wojewddzkiego, menedzer publiczny, ekspert do

spraw turystyki i promocgji.

Od 26 lat pracuje dla mieszkancow Mazowsza. W Samorzadzie Wojewédztwa Mazowie-
ckiego zajmuje sie rozwojem turystyki na Mazowszu oraz budowaniem Marki Mazowsze
serce Polski. Od 2006 roku zwiazana z kategoryzacjg obiektéw hotelarskich. Od 2008
roku petni funkcje zastepcy dyrektora w Departamencie Kultury, Promogji i Turystyki, a od
2021 jest Prezesem Zarzadu Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej, ktoéra
wspottworzyta w 2006 roku. Aktywnie uczestniczy w pracach zwigzanych ze zmiang
przepiséw dotyczacych turystyki. W 2024 roku zajeta 5 miejsce w Rankingu Najbardziej
Wptywowych Ludzi w Polskiej Turystyce wedtug Magazynu Biznesowego Wasza
Turystyka, a w 2021 roku otrzymata Orta Turystyki ,,Rzeczpospolitej” za wyjatkowe osig-

gniecia w promowaniu turystyki Mazowsza.

Krzysztof Szadurski,
Sekretarz Generalny IGHP.

Hotelarz, prawnik i politolog, manager, doradca biznesowy i szkoleniowiec z 25-letnim
doswiadczeniem w branzy hotelarskiej oraz 30-letnig praktyka w sektorze prawniczym.
Byty prezes zarzadu Hoteli Warszawskich ,Syrena” (2005-2022), od 2024 r. sekretarz
generalny Izby Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego, ktérej wiceprezesem jest od 2015 r.
Wyktadowca Podyplomowych Studiéw Menedzeréw Turystyki i Hotelarstwa SGH od 2017
r. Autor artykutéw branzowych, moderator i panelista konferencji hotelarskich, juror
konkurséw branzowych. taczy praktyczne doswiadczenie z dziatalnosciag ekspercka

i edukacyjng w zakresie zarzadzania i rozwoju hotelarstwa.
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Katarzyna Thiel-Winkler,
Wicedyrektorka Zespotu Szkoét Hotelarsko-Gastronomicznych
w Gdyni.

Pasjonatka podrézy, na ktére przeznacza kazda wolng chwile. Absolwentka AWF
w Poznaniu, Wydziatu Turystyki i Rekreacji. Od 29 lat nauczyciel zawodu w ZSHG w Gdyni,
gdzie od 15 lat petni funkcje wicedyrektora. Od 17 lat przygotowuje uczniow do
konkurséw, olimpiad z zakresu hotelarstwa. Pracuje z uczniami zdolnymi, ktérzy odnosza
sukcesy o zasiegu krajowym i miedzynarodowym. Wielu jej absolwentéw zajmuje wysokie
stanowiska w hotelach w Polsce. Jest ekspertem krajowym w konkursach SkillsPoland,
EuroSkills i WorldSkills. Wspoétpracuje ze szkotami wyzszymi — organizatorami olimpiad
branzowych. Jako najwazniejszy cel stawia sobie rozbudzanie wsréd mtodziezy pasji do
turystyki i hotelarstwa, motywowanie ich do aktywnosci oraz uswiadamianie, ze ciezka

praca, konsekwencja i cierpliwos$¢ to gwarancja sukcesu zawodowego.

Dr Barttomiej Walas,
Profesor Wyzszej Szkoty Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkiej,
Dziekan Wydziatu Turystyki i Rekreacji.

Dr Barttomiej Walas, prof. WSTE, dziekan Wydziatu Turystyki i Rekreacji Turystyki w Wyz-
szej Szkole Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkiej. W latach 1996-2008 dyrektor
przedstawicielstwa Polskiej Organizacji Turystycznej w Paryzu, a w latach 2008-2017 roku
wiceprezes Polskiej Organizacji Turystycznej. Specjalista w zakresie polityki turystycznej
i marketingu. Cztonek Rady IGHP. W dorobku naukowym posiada podreczniki, artykuty
i Analizy rynku turystycznego, w tym z zakresu certyfikacji ustug turystycznych czy
zarzadzania gospodarka turystyczng. Jest autorem lub wspétautorem dokumentéw
strategicznych miedzy innymi takich jak: strategia marki Polish Prestige Hotels, strategia
marketingowa Polski w sferze turystyki na lata 2012-2020 i zarzadzania zintegrowang
komunikacja marketingowa w turystyce do roku 2030,strategia rozwoju PTTK czy polityka

zrownowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028.
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Michat Walczak,
Dyrektor Regionalny IGHP w woj. kujawsko-pomorskim, Prezes
Zarzadu City Hotel sp. z 0.0. Bydgoszcz.

Absolwent Akademii Ekonomicznej w Poznaniu. Od ponad trzydziestu lat zwigzany
zawodowo z hotelarstwem - hotele czterogwiazdkowe. Pierwsze lata to zdobywanie
umiejetnosci i doswiadczen na stanowiskach operacyjnych w gastronomii, housekeepingu,
recepcji i marketingu. 10 letnie doswiadczenie jako kierownik recepcji w Hotelu **** Pod
Ortem w Bydgoszczy. Od 2008 roku Prezes Zarzadu Hotel City w Bydgoszczy. Wyktadowca
akademicki Wyzszej Szkoty Gospodarki w Bydgoszczy. Specjalizuje sie takze w doradztwie
branzowym oraz szkoleniach w zakresie organizacji pracy w hotelu, ksiegowosci i
kosztach, HR, standardach obstugi, zastosowaniu marketingu oraz zarzadzaniu. Od 2018
Dyrektor Regionalny IGHP, wiceprezes zarzadu Bydgoskiej Lokalnej Organizagji
Turystycznej ByLOT.

Ireneusz Wegtowski,
Prezes IGHP.

Prezes lzby Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego reprezentujacej interesy hotelarzy na
szczeblu lokalnym, krajowym i unijnym. Do IGHP nalezy ponad 670 hoteli z réznych
regionéw Polski, a takze 70 dostawcéw z rynku HORECA i szkoty ksztatcace dla branzy
turystycznej. IGHP jest cztonkiem HOTREC, organizacji zrzeszajacej hotele, restauracje
i kawiarnie w Europie oraz cztonkiem stowarzyszonym Hotelstars Union (HSU). Ponadto,
jest przewodniczacym rady nadzorczej Orbis SA i cztonkiem rady Polskiej Organizacji
Turystycznej. W latach 1991-2020 byt wiceprezesem zarzadu Orbis SA. Jest absolwentem
SGPiS w Warszawie, zrealizowat takze Program Rozwoju Zawodowego w Szkole Admi-

nistracji Hotelowej Cornell University w Ithaca (USA).
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Przemystaw Wieczorek,
Prezes Zarzadu PURO Hotel Development sp. z 0.0.

Odpowiedzialny za czes$¢ inwestycyjna Puro, w tym nieruchomosci i finansowanie banko-
we. Obecny w Puro od poczatku dziatania firmy. Posiada 20-letnie doswiadczenie
w branzy nieruchomosci w sektorach komercyjnych oraz mieszkalnych, specjalizujac sie
w finansowaniu projektéw inwestycyjnych, analizach rynku i akwizycjach. Puro to polska
sie¢ hoteli lifestylowych obecna w Warszawie, Krakowie, Wroctawiu, Gdansku, Poznaniu
oraz todzi. Puro obecnie realizuje kolejne hotele w Budapeszcie, Pradze oraz Warszawie.

Puro dziata w roli dewelopera, inwestora oraz operatora hoteli.

Dr hab. Ewa Wszendybyt-Skulska,
Profesor Uniwersytetu Jagiellonskiego.

Profesor Uniwersytetu Jagiellonskiego w dziedzinie nauk ekonomicznych w zakresie
zarzadzania. Autorka i wspotautorka ponad 200 publikacji naukowych, w tym czterech
monografii. Zaréowno problematyka jej badan naukowych, jak i publikacje dotycza
zagadnien z zakresu zarzadzania jakoscig, kapitatem ludzkim, innowacyjnosciag i nowo-
czesnym zarzgdzaniem w turystyce i hotelarstwie.

Koordynatorka kurséw z zakresu zarzadzania hotelem, zarzadzania w gastronomii,
marketingu turystycznego, strategicznego zarzadzania zasobami ludzkimi oraz zarza-
dzania procesami biznesowymi. Kierownik studiéw podyplomowych: Zarzadzanie zaku-
pami w biznesie, zastepczyni przewodniczacego Rady dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Ja-
kosci. Cztonkini IFITT oraz zespotu badawczego Global Hospitality Research Alliance. Od
2008 r. cztonkini Zespotu Oceniajagcego Obiekty Hotelarskie w Wojewddztwie Matopol-
skim oraz asesor ds. oceny wnioskéw w ramach MRPO na lata 2007-2013, 2014-2020
i 2021-2027.
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Marcin Ziobro,
Cztonek Zarzadu PHH Hotele sp. z o.0.

Absolwent Turystyki i Rekreacji AWF Krakéw oraz Studiow Podyplomowych w Krakow-
skiej Szkole Biznesu UEK. Od 25 lat zwigzany z branza turystyczng i hotelarstwem.
Rozpoczynat od bezposredniej obstugi (pilot/rezydent/przewodnik) oraz incomingu i wy-
darzen. Nastepnie trwale zwiazat sie z hotelarstwem. W réznych rolach sprzedazowych
(MICE/proactive/DOS) pracowat dla miedzynarodowych sieci. Przez osiem lat odpowiadat
za prowadzenie hoteli sieciowych i niezaleznych jako Dyrektor Generalny. Ostatnio
prowadzit 5-gwiazdkowy H15 Luxury Palace oraz realizowat projekt rebrandingu do
TheLuxuryCollection. Pod koniec 2024 r. dotaczyt do GK Polskiego Holdingu Hotelowego,
obejmujac stanowisko Cztonka Zarzadu PHH Hotele, a nastepnie Prezesa Zarzadu tej
Spotki.

Swoja pasje i rados¢ z pracy z ludzmi realizuje takze poprzez projekty edukacyjne.
Stworzyt programy szkoleniowe z obszaru sprzedazy, obstugi, raportowania zrownowa-
zonego rozwoju oraz program Studiéw Podyplomowych Menedzer Hotelu (WSTIE). Penit

role Dyrektora Regionalnego IGHP.
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9. Wybrane zdjecia z konferen

Dzien 1. - 27 maja 2025
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Ireneusz Wegtowski

Prezes IGHP
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Dzien 2. - 28 maja 2025

anel nr
Kategoryzacja z perspektywy administrndl
publiuncj iinwestoréw

omoiie o

\

] p IZBA GOSPODARCZA
I G L HOTELARSTWA POLSKIEGO

Q@@

1ZBA GOSPODARCZA -
I G l_l P | HOTELARSTWA POLSKIEGO

& £ &
LA

GHP

55



R
-

10. Zataczniki

- Film z Konferendji

Zeskanuj kod QR aby przejs¢ do filmu.

Zeskanuj kod QR aby przejs¢ do prezentacji.

- Galeria zdje¢

@H"-af,,

.1-"'

l"g
1“- . 2 s
‘,., Zeskanuj kod QR aby przejs¢ do galerii.

Raport opracowali:
dr hab. Ewa Wszendybyt-Skulska, prof. UJ
prof. dr hab. Aleksander Panasiuk
Uniwersytet Jagiellonski
Instytut Przedsiebiorczosci

Katedra Zarzadzania w Turystyce i Sporcie
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https://www.youtube.com/watch?v=MLSkSY6TkdY
https://u.profitroom.com/2017.ighp.pl/uploads/1KDNH/2025-05-28Luthe_HSUPresentationWarsaw.pdf
https://www.ighp.pl/aktualnosci/szczegoly-aktualnosci?NewsID=91776

