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Za nami VI Forum Hotelarzy IGHP - rekordowe pod wzgledem

liczby uczestnikéw, panelistow i debat. Ponad 230 hotelarzy,

ekspertow branzowych, przedstawicieli wtadz oraz firm
dostarczajacych produkty i ustugi dla hotelarstwa debatowato
8 wrzesnia w hotelu Sofitel Warsaw Victoria na temat
aktualnych wyzwan i przysztosci branzy hotelarskiej.

Tegoroczne obrady Forum Hotelarzy IGHP skupity sie wokot
tematu negatywnego wpltywu pandemii Covid-19 na dziatalnosc¢
branzy hotelarskiej, sposobéw na wsparcie poszkodowanych hoteli
oraz rozwazan dotyczacych przysztosci branzy.




Warto byc tam, gdzie toczg sie
rozmowy na temat branzy

Uczestnikdw Forum powitat prezes IGHP Ireneusz Wegtowski, ktory wprowadzit
uczestnikbw w zagadnienia programu i zwrécit uwage na rekordowg frekwencje
spotkania. — Mam nadzieje, ze dyskusje panelowe bedg na tyle owocne, ze dadzg
nam wiecej informacji i wiecej Swiatta na to, jak mamy prowadzi¢ hotele, by
pracownicy i goscie, a takze my sami czuli sie bezpiecznie i jednoczesnie, abysmy
speniali misje hotelarzy, ktéra nam przyswieca w naszej pracy — powiedziat.

Nastepnie wiceminister rozwoju i technologii odpowiedzialny za turystyke Andrzej
Gut-Mostowy podziekowat branzy, za rozwage i konstruktywne podejscie do
probleméw w trakcie pandemii. Zapewnit, ze w kazdym ze scenariuszy rozwoju
epidemii wraz z rzadem bedzie robit wszystko, by restrykcje dla branzy hotelowe]

byly jak najmniejsze.
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Serie pieciu dyskusji panelowych otworzyt temat: ,,Mozliwe scenariusze sytuacji
pandemicznej w kraju”. Wprowadzenia do rozmowy dokonat Ireneusz
Wegtowski, ktory nastepnie poprowadzit debate, a udziat w niej wzieli: Marcin
Gorzynski, prezes Grupy Aquila (Holiday Inn Warszawa Jozefow), Andrzej Gut-
Mostowy, sekretarz stanu w Ministerstwie Rozwoju i Technologii, Izabela
Kucharska, zastepca Gtownego Inspektora Sanitarnego oraz Wiktor Wrdébel,
prezes zarzadu spoitki Nosalowy Dwoér. Hotelarze zwracali uwage na brak
prawnych mozliwosci sprawdzania tzw. paszportéw covidowych i weryfikacji gosci
pod katem zaszczepienia przeciwko Covid-19. Kwestia potrzeby wypracowania
odpowiednich regulacji ma zostaC przekazana przez lzabele Kucharska szefowi
resortu zdrowia. Otwarte pozostato pytanie, jak bedg funkcjonowac hotele po 30
wrzesnia, poniewaz ostateczng decyzje podejmuje rada medyczna przy
premierze. Stanowisko GIS jest takie, ze Unijny Paszport Covid powinien ,otwierac
kazde drzwi”. A. Gut-Mostowy zapowiedzial, ze w przyszioSci ewentualne
restrykcje bedg powiatowe i dla tych przedsiebiorcow jest planowana pomoc.

Moiliwe scenariusze sytuacji pandemicznej w kraju
i ewentualny plan wsparcia braniy
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Nastepnie dyrektor departamentu turystyki w Ministerstwie Rozwoju i Technologii
dr Dominik Borek przedstawit zatozenia do zmian w ustawie o ustugach
hotelarskich. Gtownymi celami zmian sg wzmocnienie ochrony konsumenta

i wyeliminowanie nieuczciwych praktyk rynkowych w ustugach zakwaterowania.

O wsparciu popytu na ustugi hotelarskie w drugim panelu dyskutowali Iga
Bartczak, dyrektor generalna hotelu Cottonina Hotel & Mineral SPA Resort, Marcin
Dragan, przewodniczacy rady nadzorczej Profitroom, Joanna Pender, dyrektor
deneralna hotelu Cesarskie Ogrody oraz Rafat Szlachta, prezes Polskiej
Organizacji Turystycznej. Z wypowiedzi rozméwcow Tomasza Pienigzka,
wiceprezesa IGHP wynika, ze zdania na temat efektywnosci i roli Polskiego Bonu
Turystycznego sg podzielone. Wiekszos¢ hotelarzy uwaza, ze nie wygenerowat on
istotnego, nowego popytu, a stat sie jedynie srodkiem ptatniczym i ponadto nie
zawsze byt wykorzystywany zgodnie z przeznaczeniem. Co istotne, z mozliwosci
korzystania z bonu sg wykluczone obiekty, ktore nie maja infrastruktury dla rodzin
z dzie¢mi. Odmienng opinie na temat PBT wyrazit szef Polskiej Organizaciji
Turystycznej, ktérego zdaniem bon generuje popyt na ustugi turystyczne i moze
by¢ rozszerzany na kolejne grupy gosci.

Wiceprezes IGHP zwrocit sie do rowniez z pytaniem do swoich rozméwcow o role
programow lojalnoSciowych we wsparciu sprzedazy. Joanna Pender, ktora jako
jedna z pierwszych dotgczyta ze swoim hotelem do programu HotelYou,
stwierdzita, ze jesli mamy mozliwos¢ stworzenia razem programu lojalno$ciowego,
w ktorym beda rodzime hotele, to warto to przyja¢ z radoscia i dostrzec korzysci.




Nie wyobrazam sobie, ze jakikolwiek hotel nie chcialby wejsC¢ do programu
HotelYou realizowanego przez IGHP. Jestem absolutnie zachwycona takg
mozliwosciag i bardzo namawiam wszystkich, zeby wzieli udziat w tym programie —
powiedziata. Z kolei Iga Bartczak dodata, ze sita grupy jest duzo wieksza niz w
przypadku indywidualnego programu hotelu, a koszty uczestnictwa w programie

trzeba wkalkulowac¢ w koszty marketingu.

»,EkKologia, bezpieczenstwo, innowacje” to tytut kolejnej rozmowy, ktorg
poprowadzita Agnieszka Maszner-Paprocka, czionek zarzadu IGHP i dyrektor
regionalna IGHP w woj. zachodniopomorskim. W panelu uczestniczyli Aleksander
Czajka, manager ds. sprzedazy z firmy Duni, Grzegorz Kucaba, dyrektor ds. e-
commerce z First Data, Barttomiej Misztal, kierownik dziatu sprzedazy
Buskowianki-Zdroj i Marcin Wajda, dyrektor ds. marketingu i PR z Winterhalter
Polska. Uczestnicy tej rozmowy zgodnie podkreslali, ze odpowiednie rozwigzania
ekologiczne pozwalajg zaoszczedzi¢ koszty. Warto tez zwracaC uwage na to, czy
produkty otrzymaty odpowiednie certyfikaty.
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O tym, jak wyglada nowa rzeczywistos¢€ i zarzadzanie pracownikami w hotelu
i czy istnieje remedium na trudnosci kadrowe w hotelarstwie rozmawiali
goscie Urszuli Kottko, socjologa i ekspertki Mumotive. Swoimi spostrzezeniami na
ten temat podzielili sie Maciej Prostak, CEO SmartHotel, Barttomiej Szmajdzinski,
dyrektor HR Orbis, Tomasz Wascinski, wiasciciel firmy F&B i Maung Than Htun
Aung, ekspert rynku azjatyckiego, od 20 lat mieszkajgcy w Polsce. Hotel jest
trudnym Srodowiskiem pracy. Kluczowymi stowami w relacji z pracownikami nadal
pozostaje zaufanie i pozytywna informacja zwrotna.

Nowa rzeczywistosc i zarzadzanie pracownikami w hotelu.
Czy jest remedium na trudnosci kadrowe w hotelarstwie?
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Zywiotowo zostata przyjeta przez uczestnikéw ostatnia dyskusja pt. ,,Przyszto$é
polskiego hotelarstwa 2022-2023”, w ktorej mozna byto wystuchac opinii Sabiny
Bartyzel, SVP Operations Accor Eastern Europe, Gheorghe’a Mariana Cristescu,
prezesa zarzadu Polskiego Holdingu Hotelowego, Wihadystawa Grochowskiego,
prezesa Grupy Arche, Leszka Mieczkowskiego, prezesa Grupy Dobry Hotel, Lidii
Wiszniewskiej, dyrektor regionalnej na potudniowg Polske w Radisson Hotel
Group, dyrektor hotelu Radisson Blu Krakow oraz prowadzgcego panel Krzysztofa
Szadurskiego, wiceprezesa IGHP.




Przedstawiciele grup hotelowych byli zgodni co do faktu niepewnosci jutra, jednak
réznie przewidujg powrot do wynikdw operacyjnych sprzed pandemii. Zgodnie
podkreslili, ze bez powrotu segmentu MICE i podrdzy stuzbowych, a takze gosci
zagranicznych trudno bedzie sie odbudowac rynkowi jako catosci. W duzo lepszej
sytuacji sg hotele typowo wypoczynkowe, a niektore odnotowaty rekordowe
wakacje. Wyzwaniem dla branzy pozostajg rosngce koszty energii i koszty
pracownicze, a takze rotacja pracownikéw. Konieczna jest stabilnoS¢ prowadzenia

biznesu i odpowiednie zmiany w przepisach, np. w prawie pracy.

Najbardziej poszkodowana w pandemii gataz gospodarki znéw apeluje o
ciagtos¢ i przewidywalnos$¢ prowadzenia dziatalnosci oraz partnerski dialog.

Ponad 100 hotelarzy ztozyto podpis pod Stanowiskiem Polskich Hotelarzy z
apelem o ciggtos¢ i przewidywalnosS¢ prowadzenia dziatalnosci hotelarskiej w
okresie jesienno-zimowym. IGHP udostepnita stanowisko na platformie online,
gdzie do 20 wrzesnia hotelarze moga sktadaC swoje podpisy, wyrazajac w ten
sposob poparcie dla inicjatywy.

Stanowisko jest dostepne pod linkiem:
https://www.petycjeonline.com/stanowisko_polskich_hotelarzy

Po zakonczeniu akcji zbierania podpiséw pismo zostanie oficjalnie przekazane

premierowi Mateuszowi Morawieckiemu |1 ministrowi zdrowia Adamowi
Niedzielskiemu.



https://www.petycjeonline.com/stanowisko_polskich_hotelarzy

Pierwszy dzien VI Forum Hotelarzy IGHP zakonczyta uroczysta kolacja, ktora

obfitowata w niespodzianki i dobrg zabawe przy muzyce.

Nowa rada i zarzad IGHP

Nastepnego dnia, 9 wrzesnia odbyto sie IX Zwyczajne Walne Zgromadzenie
Czionkéw IGHP, w ktorego trakcie wytoniono nowy skiad rady lzby. Na
pierwszym posiedzeniu nowo wybranej rady powotano nowy, rozszerzony
zarzad. Prezesem zarzgdu ponownie zostat Ireneusz Wegtowski. Na nowa
kadencje ponownie zostali powotani Krzysztof Szadurski, Piotr Kwiatkowski,
Tomasz Pienigzek, Julian Bystrzanowski, Marcin Maczynski. Do zarzadu lzby
dotgczyta Agnieszka Maszner-Paprocka, dotychczasowa dyrektor regionalna IGHP
w woj. zachodniopomorskim i jednoczesSnie prezes zarzadu Havet Hotel w
Dzwirzynie.




Podzigkowania dla sponsorow

Zarzad IGHP serdecznie dziekuje sponsorom VI Forum Hotelarzy IGHP.

W tym roku Ziotymi Sponsorami wydarzenia byty firmy: Duni, Winterhalter,
Buskowianka Zdrogj, First Data, SmartHotel.

Sponsorami Srebrnymi: Yammy, Profitroom, Lanwar, Salesianer, Les Higiena,
Suma-Granuldisk, FotonTechnik, Zepter, Diversey, CryoScience, Coffema i Kruk
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