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Warszawa, 30.10.2025 r.

Pan Dominik Borek
Dyrektor Departamentu Turystyki

Ministerstwo Sportu i Turystyki

Szanowny Panie Dyrektorze,

w odpowiedzi na Pariska prosbe, przedstawiam ponizej propozycje IGHP zmian przepiséw
kategoryzacyjnych dla hoteli.

l. Propozycja IGHP zmian Zalacznika Nr 1 do Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i
Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw hotelarskichi innych
obiektéw, w ktérych sa $wiadczone ustugi hotelarskie, w odniesieniu do
wymogow kategoryzacji hoteli

Zmiany do czesci ,I. Zewnetrzne elementy zagospodarowania i urzadzenia”:

Wymog 4.

,Goérna ostona nad podjazdem do obiektu” obowiazujacy dla kat. 4*-5* - zmniejszy¢ zakres
obowigzywania do kat. 5*.

Wymog 8.

Pkt ,2) Zapewnienie strzezonego parkingu, strzezonego garazu, strzezonego miejsca
postojowego lub ustugi odwozu/ przywozu samochodu na/z strzezony parking” obowiazujacy
dla kat 4*-5* - zastapi¢ wymogiem ,Zapewnienie parkingu, garazu, miejsca postojowego.
Zamiennie dopuszcza sie usluge odwozu/przywozu samochodu na/z strzezony parking”,
obowigzujacym dla tych kategorii.
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Zmiany do czesci , II. Instalacje i urzadzenia techniczne”:

Wymog 9.
W czeéci ogolnodostepnej obejmujacej hall recepcyjny, sale gastronomiczne i wielofunkcyjne:

1) klimatyzacja lub inne urzadzenia i systemy zapewniajace wymiane powietrza i utrzymanie
temperatury latem ponizej 24°C, a zimg powyzej 20°C oraz wilgotnos¢ 45-60%

2) wentylacja mechaniczna zapewniajaca wymiane powietrza oraz usuwajaca zapachy w calym
obiekcie

*k%

W salach konferencyjnych hoteli/moteli kategorii ***, o ile sa w obiekcie, wymagana jest
klimatyzacja lub inne urzadzenia i systemy zapewniajace wymiane powietrza i utrzymanie

temperatury latem ponizej 24°C, a zima powyzej 20°C oraz wilgotnos¢ 45-60%

3) wentylacja grawitacyjna lub mechaniczna - nie dotyczy hoteli/moteli, w odniesieniu do
ktérych obowiazujace przepisy w okresie dopuszczania do uzytkowania nie wymagaly
spetnienia ww. wymagan

Spelnienie wymagari potwierdza sie¢ nastepujacymi dokumentami: ostateczna decyzja o
pozwoleniu na budowe wraz z zaswiadczeniem wlasciwego organu administracji
architektoniczno-budowlanej o dokonanym zgtoszeniu zmiany sposobu uzytkowania obiektu
budowlanego lub jego czesci, w stosunku do ktérego wlasciwy organ nie wnidst sprzeciwu, lub
ostateczng decyzja o pozwoleniu na uzytkowanie obiektu budowlanego, a w przypadku
obiektow budowlanych wzniesionych przed dniem 1 kwietnia 1995 r., ktére utracily
wymienione dokumenty - opinia rzeczoznawcy budowlanego stwierdzajaca bezpieczeristwo
uzytkowania obiektu budowlanego”

- zmieni¢ w taki spos6b, ze graniczng temperature letniag 24°C zastapi¢ temperaturg 26°C, a
graniczng temperature zimowa 20°C zastapic¢ temperaturg 19°C.

Wymog 10.

W czeéci pobytowej - j.m.:

1) klimatyzacja lub inne urzadzenia i systemy zapewniajace wymiane powietrza i utrzymanie
temperatury latem ponizej 24°C, a zimg powyzej 20°C oraz wilgotnos¢ 45-60%

Dotyczy hoteli/ moteli kategorii ****, co do ktérych wniosek o zaszeregowanie zostal zlozony
po wejsciu w zycie rozporzadzenia Ministra Sportu i Turystyki z dnia 16 listopada 2011 r.
zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie obiektéw hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych
sa Swiadczone ustugi hotelarskie (Dz. U. Nr 259, poz. 1553)

2) wentylacja grawitacyjna lub mechaniczna - nie dotyczy hoteli/moteli, w odniesieniu do
ktérych obowigzujace przepisy w okresie dopuszczania do uzytkowania nie wymagaty
spetnienia ww. wymagan

Spelnienie wymagari potwierdza sie¢ nastepujacymi dokumentami: ostateczna decyzja o
pozwoleniu na budowe wraz z zaswiadczeniem wlasciwego organu administracji
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architektoniczno-budowlanej o dokonanym zgtoszeniu zmiany sposobu uzytkowania obiektu
budowlanego lub jego czesci, w stosunku do ktérego witasciwy organ nie wniost sprzeciwu, lub
ostateczna decyzja o pozwoleniu na uzytkowanie obiektu budowlanego, a w przypadku
obiektow budowlanych wzniesionych przed dniem 1 kwietnia 1995 r., ktére utracity
wymienione dokumenty - opinig rzeczoznawcy budowlanego stwierdzajaca bezpieczeristwo
uzytkowania obiektu budowlanego”

- zmieni¢ w taki spos6b, ze graniczng temperature letnig 24°C zastapi¢ temperatury 26°C, a
graniczng temperature zimowa 20°C zastgpi¢ temperaturg 19°C.

Wymog 15.

»Telefon i faks dostepny dla gosci w recepcji - w przypadku wyposazenia recepcji w faks”
obowiazujacy dla wszystkich kategorii - zastapi¢ wymogiem , Telefon dostepny dla gosci w
recepcji” obowiazujacym dla wszystkich kategorii.

Wymég 16.

,Dostep do internetu w jednostkach mieszkalnych lub na odrebnych stanowiskach”
obowiazujacy dla kat. 2*-5* - zastapi¢ wymogiem , Dostep do internetu poprzez sie¢ wi-fi w
pomieszczeniach ogélnodostepnych i jednostkach mieszkalnych” obowigzujacym dla
wszystkich kategorii.

Zmiany do czesci ,III. Podstawowe elementy dotyczace funkcji, programu obstugowego i
uzytkowosci obiektu”:

Wymoég 21. okreslajacy minimalng powierzchnie hallu recepcyjnego wielofunkcyjnego -
wykreslié.

Wymég 22.

Pkt ,3) dozownik z ptynnym mydlem” - zastapi¢ wymogiem , dozownik lub inny pojemnik z
plynnym mydtem”.

Zmiany do czesci ,IV. Czes¢ mieszkalna”:

Wymoég 23. okreélajacy minimalng powierzchnie pokoju w m? - zmieni¢ w taki sposéb, ze
dopuszcza sie odchylenie powierzchni do -10%
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Wymog 24.

,Jednostka apartamentowa obejmujaca co najmniej: salon o powierzchni co najmniej 25 m2,
sypialnie z lazienka, czeé¢ wejsciowa pomocnicza z wydzielonym dodatkowo WC”
obowiazujacy dla kat. 4*-5* - zmniejszy¢ zakres obowigzywania do kat. 5*.

Wymog 26.

»Zestaw wyposazenia meblowego - w obiektach *** - ***** _jednolity komplet” - wykreslic.

Pkt ,4) szafa lub wneka garderobiana, co najmniej trzy wieszaki na osobe” obowiazujacy dla
wszystkich kategorii - zastapi¢ wymogiem , zamykana lub otwarta szafa, wneka garderobiana
lub inny element umeblowania o funkcji garderobianej, co najmniej trzy wieszaki na osobe”.

Pkt ,6) bagaznik” - zastapi¢ wymogiem ,bagaznik lub inny element umeblowania spetniajacy
podobna funkcje”.

Wymog 28. okreslajacy wyposazenie uzupetniajace kazdej j.m.:

Pkt , 1) telefon” obowiazujacy dla kat. 3*-5* - zastgpi¢ wymogiem , telefon lub inne rozwigzanie
techniczne zapewniajace komunikacje z personelem” obowiazujacym dla tych kategorii.

Pkt ,2) instalacja umozliwiajaca odbiér programéw radiowych” obowiazujacy dla kat. 2*-5* -
wykreslié.

Pkt ,3) instalacja umozliwiajaca odbiér programoéw telewizyjnych” obowiazujacy dla kat. 3*-5*
- zastapi¢ wymogiem ,instalacja umozliwiajaca odbiér programéw telewizyjnych albo monitor
wspolpracujacy z siecig wi-fi i urzadzeniami mobilnymi gosci” obowigzujagcym dla tych
kategorii.

Pkt ,4) wykladzina dywanowa w catlej j.m., dywan lub dywanik przy wszystkich t6zkach” -
wykreslié.

Pkt ,7) materiaty informacyjne dotyczace bezpieczenistwa gosci (rowniez w jezyku angielskim)
oraz uslug hotelu/motelu” - zastapi¢ wymogiem ,materialy informacyjne dotyczace
bezpieczenstwa gosci (réwniez w jezyku angielskim) oraz ustug hotelu/motelu (réwniez w
jezyku angielskim, dopuszczalna forma cyfrowa np. kod QR, tablet, telewizja hotelowa)”.
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Pkt ,,8) hotelowe/motelowe materialy piSmiennicze” obowigzujacy dla kat. 3*-5* - zastapic¢
wymogiem ,hotelowe/motelowe materialy piSmiennicze na zyczenie gosci” obowigzujacym
dla tych kategorii.

Pkt ,,9) popielniczka w j.m. w przypadku, gdy przedsiebiorca wyznaczy dang j.m. jako j.m. dla
palacych” - wykresli¢.

Pkt ,10) zestaw do czyszczenia odziezy, obuwia oraz igielnik” obowiazujacy dla kat. 3*-5* -
zastapi¢ wymogiem , zestaw do czyszczenia odziezy, obuwia oraz igielnik - na Zyczenie gosci”
obowiazujacym dla tych kategorii.

Pkt ,11) torba na bielizne goscia zlecona do prania” obowigzujacy dla kat. 3*-5* - zastapic¢
wymogiem ,torba na bielizne goscia zlecona do prania - na zyczenie gosci” obowigzujacym dla
tych kategorii.

Pkt ,14) minibar lub lodéwka” obowiazujacy dla kat. 4*-5* - zmieni¢ w taki sposoéb, ze dla kat.
4* mozliwe jest zastapienie maxibarem lub calodobowym sklepem samoobstugowym.

Pkt ,15) woda butelkowana w ilosci odpowiadajacej liczbie oséb w pokoju” - zastapi¢
wymogiem ,woda butelkowana w iloéci odpowiadajacej liczbie oséb w pokoju lub karafka do
samodzielnego napelniania woda z dystrybutora”.

Wymoég 30. Okreslajacy wyposazenie uzupetniajace w.h.s.:

Pkt ,3) mydelniczka, papiernica, wieszaki écienne, wieszaki na reczniki, uchwyty przy wannie
i natrysku” - wykresli¢ wymog posiadania mydelniczki.

Pkt ,7) waga osobowa” obowiazujacy dla kat. 5* - wykreslic.
Pkt ,9) telefon” obowiazujacy dla kat. 5* - wykresli¢.

Pkt ,10) zestaw minimum dla jednej osoby: a) mydetko toaletowe lub dozownik z ptynnym
mydlem” - zastapi¢ wymogiem ,mydetko toaletowe, dozownik lub inny pojemnik z ptynnym
mydlem”.
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Wymoég 32a.

»~Recepcja czynna cala dobe” obowiazujacy dla kat. 3*-5* - zmniejszy¢ zakres obowiazywania
do kat. 4*-5*%, dla kat. 3* wprowadzi¢ wymég dostepnosci catodobowej ustugi samodzielnego
zameldowania i wymeldowania.

Zmiany do czesci , V. Oferta ustug podstawowych i uzupelniajacych”:

Wymog 33.

»~Zapewnienie sprzedazy gosciom goracych napojéow przez cala dobe” obowiazujacy dla kat.
4*-5* - ujednolici¢ z wymogiem 34. , Zapewnienie gosciom sprzedazy goracych napojéw przez
cala dobe; dopuszcza sie zamiennie sprzedaz z automatéw i sprzedaz w recepcji lub dostepnosé
kawy i herbaty w pokojach” obowigzujacym dla kat. 1*-3*, w wyniku czego powstanie jeden
wymoég ,Zapewnienie gosciom sprzedazy goracych napojow przez cala dobe; dopuszcza sie
zamiennie sprzedaz z automatéw i sprzedaz w recepcji lub dostepnosé kawy i herbaty w
pokojach” obowiazujacy dla wszystkich kategorii.

Wymog 36.

,Podawanie positkéw do j.m. - room-service czynny przez co najmniej 18 godz. na dobe”
obowiazujacy dla kat. 3*-5* - zmniejszy¢ zakres obowigzywania do kat. 4*-5*.

Wymog 37.

~Ustuga bagazowa przez cala dobe” obowigzujacy dla kat 4*-5* - zmniejszy¢ zakres
obowigzywania do kat. 5*.

Wymég 40.

,Akceptacja kart ptatniczych” nie obowiazujacy dla obiektéw kat. 1*-2* do 50 j.m. - zastapic
wymogiem ,,Mozliwos¢ platnosci bezgotéwkowej” obowigzujacym dla wszystkich kategorii.

Wymog 41.

»,Sprzedaz lub udostepnianie prasy codziennej” obowiazujacy dla kat. 4*-5* - zastgpié
wymogiem ,Sprzedaz lub udostepnianie prasy codziennej w formie papierowej lub cyfrowej”
obowiazujacym dla obiektow kat. 5*.
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Wymog 46.

»~Zesp6l odnowy biologicznej: plywalnia, sauna, silownia, solarium, masaze i inne ustugi
rekreacyjne - co najmniej dwa rodzaje ustug” obowigzujacy dla kat. 4*-5* - zmniejszy¢ zakres
zastosowania w taki sposob, ze dla kat. 4* wymagany jest co najmniej jeden rodzaj ustug.

Wymog 47.

,Sala klubowa z telewizorem” obowiazujacy dla kat. 3* - wykreslic.

Wymog 48.

~Mozliwoé¢ ogladania telewizji w miejscu ogélnodostepnym. Nie dotyczy obiektéw
posiadajacych instalacje umozliwiajacg odbiér programéw telewizyjnych we wszystkich j.m.”
obowiazujacy dla kat. 1*-2* - rozszerzy¢ na wszystkie kategorie, jesli bedzie mozliwos¢
zastapienia wymogu posiadania instalacji umozliwiajacej odbiér programéw telewizyjnych
(Wymog 28. Pkt 3)) monitorem wspoétpracujacym z siecig wi-fi i urzgdzeniami mobilnymi gosci.

Wymég 50.
»Zmiana poscieli i recznikéw:
1) codziennie lub na Zyczenie gosci” obowigzujacy dla kat. 4*-5*
,Zmiana poscieli i recznikéw:
2) co trzy dni lub na zyczenie gosci” obowiazujacy dla kat. 1*-3*
- zastgpi¢ wymogiem:
»Zmiana poscieli i recznikéw:
1) codziennie lub na zZyczenie gosci” - obowiazujacy dla kat. 5*
,Zmiana poscieli i recznikéw:
2) co trzy dni lub na zyczenie gosci” - obowiazujacy dla kat. 4*
»~Zmiana poscieli i recznikow:

3) raz w tygodniu lub na zyczenie gosci” - obowigzujacy dla kat. 1*-3*

Doda¢ wymoég obowiazujacy dla wszystkich kategorii:

,Udostepnienie na zyczenie goscia zasilacza lub stacji tadujacej do mobilnych urzadzen
elektronicznych” obowigzujacy dla wszystkich kategorii.
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Zmiany do czesci , VI. Inne”:

Wymog 52.

,Jednolity ubior dla poszczegolnych stuzb hotelowych” obowiazujacy dla kat. 3*-5* - zastapic¢
wymogiem , Identyfikatory personelu” obowigzujacym dla wszystkich kategorii.

Z powazaniem

D

Ireneuéz_\/\/eglowski

Prezes IGHP
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