IZBA GOSPODARCZA
HOTELARSTWA POLSKIEGO

Warszawa, dnia 17.01.2025 r.

Pan Piotr Borys
Sekretarz Stanu
Ministerstwo Sportu i Turystyki

Szanowny Panie Ministrze,

dzigkujgc za spotkanie w dniu 15 stycznia br., podczas ktorego moglismy krétko
przedstawiC propozycje legislacyjne lzby Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego,
stuzgce dynamicznemu rozwojowi polskiego hotelarstwa | turystyki, ponizej
przedstawiamy je w szczegoétach.

1. Delegalizacja antykonkurencyjnych tzw. waskich klauzul OTA.

IGHP zabiega od 2014 r. o delegalizacje tzw. waskich klauzul. narzucanych w
umowach z hotelami przez internetowych posrednikéw takich Jak Booking.com. Waskie
klauzule utrzymujg parytet cenowy, ktéry nie pozwala hotelom na oferowanie w
rezerwacjach bezposrednich na ich wtasnej stronie www korzystniejszych dla turystow
nizszych cen noclegéw od oferowanych na platformie rezerwacyjnej.

Juz siedem europejskich krajow zdelegalizowato te klauzule, w tym pie¢ z nich za
pomocg ustawowych zakazow (Francja, Austria, Wtochy, Belgia, Szwajcaria) a w maju
2024 r. Komisja Europejska uznata Booking.com za straznika dostepu w rozumieniu
Aktu o rynkach cyfrowych, co jest rbwnoznaczne z zakazem stosowania przez niego
tych antykonkurencyjnych praktyk.

Choc juz najwieksi posrednicy Booking.com i Expedia zadeklarowali rezygnacje ze
stosowania waskich klauzul w Europie, to ich ustawowa delegalizacja zapewni trwatg
| powszechng zgodno$¢ z prawem konkurencji dziatan wszystkich posrednikéw,
niezaleznie od ich pozycji rynkowej, a nie tylko gigantéw cyfrowych.

IGHP rekomenduje wprowadzenie nastepujacego zapisu do ustawy z dnia 29 sierpnia

1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikow
turystycznych:

,Niewazne sg postanowienia uméw zawieranych miedzy przedsiebiorcami lub
uzgodnienia dokonane w jakiejkolwiek innej formie, ktére naruszajg swobode ustalania
cen ustug hotelarskich przez przedsiebiorcéow $wiadczgcych te ustugi.”
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2. Unowoczesnienie kategoryzacii hotelowej.

IGHP jest czionkiem stowarzyszonym Hotelstars Union (HSU) - europejskiej
organizacji tworzgcej kategoryzacje hotelows, uwzgledniajgcg najnowoczesniejsze
trendy rynkowe, obowigzujgca juz w 19 krajach. Co Istotne, HSU systematycznie co
kilka lat poddaje standardy aktualizacji, stosownie do zmieniajacych sie- warunkow
branzowych. Ostatnia aktualizacja miata miejsce w kwietniu 2024 r.

IGHP  postuluje zastgpienie obecnej przestarzate] kategoryzacji, ujetej w
rozporzadzeniu Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. W sprawie
obiektow hotelarskich iinnych obiektéw, w ktdrych sa $wiadczone ustugi hotelarskie,
kategoryzacjg wedtug HSU. Wprowadzenie kategoryzacji HSU wymaga jedynie
wymiany Zatgcznika nr 1 do ww. rozporzgdzenia, czego moze dokonaé samodzielnie
minister. ' |

Ponadto IGHP postuluje wprowadzenie obowiazkowego udziatu w pracach tzw. komisiji
Kategoryzacyjnych przedstawicieli hotelarskiego samorzgdu gospodarczego, co
zapewni  ujednolicenie  dotychczas rozbieznego Interpretowania  przepisow
kategoryzacyjnych przez urzednikéw z réznych wojewddztw oraz upowszechnienie
wsrod nich wiedzy o dominujgcych $wiatowych trendach na rynkach hotelowych.
Realizacja tego postulatu wymaga zmiany ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
notelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikow turystycznych.

. £niesienie barier rozwoju ksztatcenia zawodowego w hotelarstwie i gastronomii.

- IGHP postuluje: _
promocje ksztatcenia dualnego poprzez zmiany w podstawach programowych
ksztatcenia ogdinego i ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz poprzez

zachety podatkowe dla pracodawcéw zatrudniajacych uczniéw ksztatconych dualnie —

realizacja tego postulatu wymaga uzgodnien z Ministerstwem Edukacji Narodowej oraz
Ministerstwem Finansow,
dopuszczenie podawania alkoholu w celach szkoleniowych na terenie szkét i osrodkow

pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,
przywrocenie uchylonej w 2023 r. mozliwosci pracy mitodocianych powyzej 16 lat
(W ograniczonym  zakresie) przy obstudze konsumentdw w  zakladach
gastronomicznych, w ktérych podawany jest alkohol — realizacja tego postulatu
wymaga zmiany rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 19 czerwca 2023 r. w sprawie
wykazu prac wzbronionych mtodocianym i warunkéw ich zatrudniania przy niektérych
z tych prac, ' |

Zwigkszenie udziatu samorzadu gospodarczego w potwierdzaniu kwalifikacji
W zawodzie - realizacja tego postulatu wymaga uzgodnien z Ministerstwem Edukacji
Narodowej. '

. Uregulowanie najmu krétkoterminowego.

Poiska jako kraj cztonkowski Unii Europejskiej, ma obowiazek w terminie do 20 maja
2026 r. dostosowac swoje prawo do Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2024/1028 z dnia 11 kwietnia 2024 r. w sprawie gromadzenia i udostepniania
danych dotyczacych ustug krétkoterminowego najmu lokali mieszkalnych | zmieniajace
rozporzgdzenie (UE) 2018/1724. -
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IGHP postuluje nastepujgcy sposéb uregulowania najmu krétkoterminowego, gtéwnie

~ przez zmiane ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach
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2)

3)

4)

5)
6)

_7)

3)

pilotow wycieczek i przewodnikéw turystycznych:

Uznanie najmu krotkoterminowego za dZ|a1‘alnosc gospodarczg w zakresie ustug
hotelarskich.

Obowigzek rejestraciji obiektu najmu krotkotermmowego Z hadaniem mdywndualnego
numeru ujawnianego w ofertach najmu krétkoterminowego (wg Rozporzgdzenia

- Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1028 z dnia 11 kwietnia 2024 r. w

sprawie gromadzenia i udostepniania danych dotyczgcych ustug krotkoterminowego

najmu lokali mieszkalnych i zmieniajgce rozporzadzenie (UE) 2018/1724).

Obowigzek spetnienia przed rejestracja jednolitych mmlma!nych wymagan dla

obiektow najmu krétkoterminowego: .

a) drzwi wejsciowe o wymiarach, parametrach odpornosci ogniowej i izolacji
akustycznej w standardzie hotelowym,

b) wyposazenie lokalu w czujniki dymu, gazu i hatasu. gasnice i apteczke pierwszej
pomocy, '

C) spetnione wymagania okreslone w Zataczniku nr 7 do rozporzgdzenia z dnia 19
sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw hotelarskich i innych obiektéw, w
ktorych sg $wiadczone ustugi hotelarskie (minimalne wymagania co do
wyposazenia dla innych obiektéw, w ktérych swiadczone sg ustugi hotelarskse)

d) wywieszenie w lokalu planu ewakuaciji budynku,

e) wywieszenie w lokalu regulaminu pobytu w jezyku polskim i angielskim, zgodnego
z regulaminem porzgadku domowego wspdlnoty mieszkaniowe;j,

f) wdrozenie standardéw ochrony matoletnich,

g) wywieszenie w lokalu standardéw ochrony matoletnich w wersji peinej i skréconej,

n) wywieszenie na terenie wspdinoty mieszkaniowej kontaktu telefonicznego do

wiasciciela obiektu lub operatora najmu krétkoterminowego,
) utrzymanie catodobowej recepciji lub call center,
) obowigzek posiadania polisy OC.
Wprowadzenie centralnego systemu obowigzkowej rejestraql 0sOb korzystajacych

Z obiektow najmu krétkoterminowego.
Zakaz przyjmowania rezerwacji pobytu oséb o mezweryfikowanej tozsamosci.

Obowigzek wskazania w procesie rezerwacji pobytu tozsamosci ma+oletmego jego
wieku oraz relacji z dorostym gosciem. |

Przyznanie prawa wzywania policji do obiektu najmu krotkoterminowego przez
operatorow najmu krotkoterminowego i agencje ochrony.

Przyznanie jednostkom samorzadu terytorialnego prawa ograniczania na ich terenie
prowadzenia dZIa%aanSCI najmu krotkoterminowego w lokalach mieszkalnych.

Promocja zrownowazonej turystyki.

IGHP postuluje utworzenie rzgdowego programu trwatego wsparcia iInwestycji
W zrownowazony rozwdj w turystyce - np. wydatkéw na pasywne budownictwo,
odnawialne zrédta energii, gospodarke o obiegu zamknigtym, turystyke kulturowa,
raportowanie ESG, szkolenia, doradztwo.
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6.

5

Promocja turystyki spotecznej.

IGHP postuluje wsparcie z budzetu panstwa turystyki spotecznej - w szczegdinosci
senioralnej i szkolnej, w sposéb jednoczesnie stymulujgcy rownomierne obcigzenie
infrastruktury turystycznej na przestrzeni roku, w szczegolnosci poprzez wzmochienie
popytu w okresie poza tzw. wysokim sezonem.

. Poprawa przepiséw o ochronie matoletnich w hotelach.

IGHP wskazuje na niedoskonatosci i koniecznogé zmiany przepiséw o ochronie
matoletnich, wprowadzonych przez tzw. Lex Kamilek do ustawy z dnia 13 maja 2016 .
O przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich:
ustawa powinna obejmowacC swojg ochrong takze matoletnich przebywajgcych
W obiektach wykorzystywanych do najmu krétkoterminowego,
Okreslenie w art. 21 ustawy ,inna dziatalno$é zwigzana z ... edukacjg, wypoczynkiem
. matoletnich”, moze by¢ interpretowane bardzo szeroko i obejmowac bez wyjatku
wszystkich pracownikéw hotelu obstugujgcych, nawet w sposéb posredni, pobyt
matoletnich, co implikuje konieczno$é ich sprawdzenia w odnosnych rejestrach
Karnych. Nowe przepisy powinny jasno wskazywaé, ze to pracodawcy okreslajg, na
Ktorych stanowiskach pracy ich pracownicy realizujg dziatalno$é zwigzang z opisanym
w ustawie pobytem matoletnich. LA
Przewidziany w art. 21 ustawy obowiazek sktadania o$wiadczenia o panstwach
zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat jest nieczytelny i niezwykle ucigzliwy, ze wzgledu
na brak definicji ,zamieszkania” (nie wiadomo jaki okres przebywania w jakims
panstwie Ustawa kwalifikuje jako zamieszkanie) oraz koniecznosé pozyskiwania
zaswiadczen z rejestréw karnych wszystkich panstw, w ktérych pracownik diuzej
przebywat w czasie prakiycznie calego swojego zycia zawodowego. Tym samym
ustawa wymaga od kazdej osoby wiedzy o istnieniu rejestréow karnych we wszystkich
panstwach, w ktérych kiedykolwiek zamieszkiwata. Jesli ten przepis ma dalej
obowigzywac, powinien powsta¢ publiczny rejestr umozliwiajgcy ustalenie, prawo
ktorych panstw przewiduje wydawanie informaciji do celéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, jak réwniez w ktérych panstwach nie
prowadzi sie rejestru karnego. |
Poniewaz hotele czesto korzystajg z ustug firm outsourcingowych, nalezy Zzobowigzac
takich ustugodawcéw do sprawdzania w rejestrach karnych swoich pracownikéw,
zanim zostang skierowani do pracy w hotelach na stanowiskach zwigzanych z obstuga
matoletnich. Na hotelach powinien cigzy¢ jedynie obowiazek zgdania od firm
outsourcingowych wykazania niekaralnosci takich pracownikow.
Nalezy rozwia¢ watpliwosé, czy hotel ktéry przyjmuje matoletnich praktykantow na
praktyki realizowane przez ich szkofe, staje sie przez to organizatorem dziatalnosci
oswiatowej w rozumieniu art. 22b ustawy.

Nalezy rozwia¢ watpliwos¢, czy dopuszczaine jest wylozenie iInformaciji nt. standardow
‘ochrony matoletnich w widocznym miejscu, podczas gdy ustawa méwi o wywieszaniu

Ich w widocznym miejscu, co biorgc pod uwage obszerno$é tego dokumentu czyni
obowigzek bardzo trudnym do spetnienia (art. 22¢ ust. 7).

Watpliwosci wywotuje przepis art. 22c ust. 5 ustawy, odnoszacy sie do zupetnej wersiji
standardow ochrony matoletnich i stanowigcy, ze ,standardy sporzadza sie, majac na
wzgledzie koniecznosS¢ ich zrozumienia przez osoby maloletnie”. Zadanie
sporzgdzenia zupetnej wersji standardéw jezykiem zrozumiatym np. przez dzieci
z plerwszych klas szkoty podstawowej jest niewykonalne.
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8)

W zwigzku ze zniesieniem obowigzku meldunkowego, brakiem uprawnienia do
legitymowania obywateli przez pracownikéw hotelu oraz brakiem obowiazku
posiadania dokumentu tozsamosci przez dzieci w wieku przedszkolnym, hotele nie sg
W stanie skutecznie wyegzekwowac przewidzianej w art. 22¢ ust. 3 pkt 2) ustawy
Jdentyfikacji matoletniego przebywajacego w obiekcie hotelarskim i jego relacji w
stosunku do osoby dorostej, z ktérg przebywa w tym obiekcie”. .
Niejasny jest, przewidziany w art. 22c ust. 3 pkt 4) ustawy, obowiazek bezpoéredniego
zawiadamiania przez hotel sgdu opiekunczego.

Liczac na konstruktywng wspotprace, potwierdZamy statg gbtowoéé Zaangazowania
IGHP we wspdlne dziatania na rzecz dobrej legislacji, stymulujacej rozwoj
Konkurencyjnej, zrownowazonej i bezpiecznej turystyki.

Z powazaniem, S
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