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Regulamin Holistic SPA Ksieza Goéra

1. Rezerwacja wizyt

W celu rezerwacji zabiegdw w SPA prosimy o wczesniejszy kontakt. Rezerwaciji
mozna dokonac telefonicznie: , mailowo: spa@ksiezagora.com.pl lub osobiscie.

Zakup zabiegow, masazy z oferty Holistic SPA Ksieza Gora jest jednoznaczny
z akceptacjg warunkow niniejszego regulaminu.

2. Przybycie do SPA

Prosimy o przybycie 5-10 minut wczesniej w celu spokojnego przygotowania sie
do wizyty. W przypadku spdznienia, dany czas zostaje odliczony od zabiegu bez
obnizania jego ceny.

W przypadku spédznienia Goscia na zabieg ponad 15 min, SPA zastrzega sobie
prawo do anulowania ustugi.

3. Warunki anulowania rezerwaciji

W przypadku jesli chcg Panstwo zmieni¢ termin lub anulowac¢ zabieg w SPA,
prosimy o poinformowac recepcje z co najmniej 3-godzinnym wyprzedzeniem.
Wszelkie zmiany oraz anulacje rezerwacji przyjmowane sq wwylgcznie w
godzinach pracy recepcji. Zgtoszenia przekazane poza godzinami pracy
recepcji uznaje sie za nieskuteczne i nie bedqg one uwzgledniane. W przypadku
braku takiego zgtoszenia zastrzegomy sobie prawo pobrania optaty w
wysokosci S0% wartosci zamowionego zabiegu.

4. Bezpieczenistwo i przeciwwskazania

Osoby znajdujgce sie w ztym stanie zdrowia, sprawnosci bgdz samopoczucia
powinny niezwtocznie zgtosic to personelowi.

SPA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z zatajenia informaciji
zdrowotnych przez klienta.

Nie wykonujemy zabiegow u o0séb pod wptywem alkoholu, $rodkdw

odurzajgcych, niestosujgcych sie do ogdlnie przyjetych norm i zasad
zachowania.

Nie wykonujemy zabiegow u osob posiod(y?(cych niezagojone rany lub choroby
skory, osobom uczulonym na srodki dezynfekujqgce.

Z zabiegdéw SPA mogqg korzystac wytqcznie osoby petnoletnie

5. Zachowanie w strefie SPA

Prosimy o zachowanie ciszy i wyciszenie telefonow.

6. Odpowiedzialnos¢ i reklamacje
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Wszelkie uwagi i reklomacje nalezy zgtaszac¢ niezwiocznie po zakonczeniu
zabiegu.
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e SPA zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie.
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