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ZAMEK KSIEZIA GORA www.ksiezaaora.com.pl

REGULAMIN OBIEKTU

1. Pokdj w Obiekcie wynajmowany jest na doby. Doba rozpoczyna sie o godz. 15.00, a konhczy o godz.11.00.

2. Hotel na specjalne zyczenie moze nieodptatnie przyspieszy¢ lub wydtuzy¢ dobe hotelowa, poza planowana rezerwacja —
bedzie to uwzglednione w miare dostepnosci pokoju. Ostatecznego potwierdzenia dokonuje pracownik recepcji na wniosek
Goscia na dzien przed przyjazdem (przyspieszenie doby) lub w dniu wyjazdu (wydtuzenie doby) w obu przypadkach moga
zostac naliczone dodatkowe opfaty, oczywiscie po konsultacji z gosciem.

3. W przypadku koniecznosci skrécenia pobytu Gosé powinien zgtosic sie do recepcji do godziny 11:00, w przeciwnym razie
kolejng dobe hotelowg uznaje sie za rozpoczeta.

4. Gos$¢ obiektu nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezng opfate za
pobyt.

5. Osoby niezameldowane, odwiedzajace Gosci moga przebywac w pokoju od godz. 8:00 do godz. 22:00,
6. W Obiekcie obowigzuje zachowanie ciszy nocnej w godz. 22.00 — 6.00.

7.  Obiekt ma obowigzek zapewnic:

. warunki do spokojnego i bezpiecznego pobytu,

. profesjonalna i uprzejma obstuge,

. sprzatanie pokoju (na zyczenie goscia, po uprzednim zgtoszeniu w recepgji) i wykonanie niezbednych napraw usterek
podczas nieobecnosci Goscia, a w przypadku jego obecnosci tylko wéwczas gdy wyrazi na to zgode.

8.  Gosc¢ Obiektu ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia, zagubienia lub zniszczenia
przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu powstate z jego winy lub odwiedzajacych go oséb.

9. W obiekcie obowiazuje catkowity zakaz palenia papieroséw, poza miejscami do tego wyznaczonymi i balkonami.

10. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabrania sie uzywania w pokojach jakichkolwiek urzadzen
i aparatow zasilanych energia elektryczna, nie stanowiacych wyposazenia pokoju.

11. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug, prosimy o jak najszybsze zgtoszenie ich do Recepcji, co umozliwi
obstudze Obiektu niezwtoczng reakgcje.

12.  Obiekt moze odmowié przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt regulamin.

13.  Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia mienia (pieniedzy, papieréw wartosciowych,
kosztownosci albo przedmiotéw majacych wartos¢ naukowa lub artystyczna).

14. Obiekt posiada niestrzezony parking.
15. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu.

16. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju beda odestane na jego koszt, na adres
przez niego wskazany. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji Obiekt przechowuje pozostawione przedmioty przez
okres 1 miesigca.

17.  Koszt zniszczenia lub zgubienia karty do pokoju wynosi 30 zt



