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PROCEDURY OCHRONY MALtOLETNICH W OBIEKTACH
| HOTELACH SIECI CFI HOTELS GROUP (CFl sp. z 0.0.)

I. PREAMBUtA

Zgodnie z nowelizacjg Kodeksu rodzinnego i opiekunczego, 15 lutego 2024 roku weszta w zycie
nowelizacja przepiséw majgcych na celu zapewnienie ochrony matoletnim, a w szczegdélnosci
zapobieganiu wystepowaniu przypadkéw przemocy wobec matoletnich (tzw. Ustawa ,Lex
Kamilek”). Majgc na uwadze obecng tres¢ Ustawy oraz wytyczne Organizacji Narodéw
Zjednoczonych w zakresie biznesu i praw cztowieka, a takze uznajac istotng role biznesu w
zapewnieniu poszanowania praw dzieci, w szczegdlnosci prawa do ochrony ich godnosci i
wolnosci od wszelkich form krzywdzenia, CFI HOTELS GROUP przyjmuje niniejszy dokument
jako wzor zasad i procedur do zastosowania w przypadku podejrzenia, ze dziecku, ktére
przebywa w obiektach i hotelach sieci CFI HOTELS GROUP dzieje sie krzywda, a takze w celu
zapobiegania takim zagrozeniom.

Polityke ochrony dzieci w naszej sieci bedziemy realizowac poprzez niniejsze zasady:

1. CFI HOTELS GROUP prowadzi swojg dziatalno$¢ operacyjng z najwyiszym
poszanowaniem praw cztowieka, w szczegdlnosci praw dzieci jako osdb szczegdlnie
wrazliwych na krzywdzenie.

2. CFlI HOTELS GROUP uznaje swojg role w prowadzeniu biznesu spotecznie
odpowiedzialnego i promowaniu pozgdanych postaw spotecznych.

3. CFlI HOTELS GROUP w szczegdlnosci podkresla istotno$é prawnego i spotecznego
obowigzku zawiadamiania organdw $cigania o kazdym przypadku podejrzenia
popetnienia przestepstwa na szkode dzieci i zobowigzuje sie szkoli¢ swdj personel
w tym zakresie.

4. CFI HOTELS GROUP zobowigzuje sie edukowaé personel na temat okolicznosci
wskazujgcych, ze dziecko przebywajgce w obiekcie moze by¢ krzywdzone oraz
w zakresie sposobdw szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.

5. Jedna z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja dziecka
przebywajgcego w obiekcie i jego/jej relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktdrg
przebywa w obiekcie. Personel podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajgce do
przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorostg, z ktérg znajduje
sie w obiekcie.

Il. DEFINICIE
Na potrzeby tego dokumentu zostato doprecyzowane znaczenie ponizszych pojec:

1. Matoletni to kazda osoba ponizej 18 roku zycia.

2. Obca osoba dorosta to kazdy cztowiek powyzej 18 roku zycia, ktory nie jest dla
Matoletniego jego rodzicem lub opiekunem prawnym.

3. Krzywdzenie Matoletniego oznacza popetnienie na jego szkode przestepstwa.

4. Przestepstwo na szkode Matoletniego to wszystkie przestepstwa, jakie moga byé
popetnione przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo przestepstwa, ktére moga byc¢
popetnione wytgcznie przeciwko dzieciom (np. wykorzystywanie seksualne z art. 200



kodeku karnego!). Z uwagi na specyfike obiektéw turystycznych, w ktérych tatwo
mozna uzyskaé¢ mozliwos¢ odosobnienia, przestepstwami, do ktérych najczesciej moze
dojs¢ na ich terenie bedg przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci,
w szczegolnosci zgwatcenie (art. 197 kodeksu karnego), seksualne wykorzystanie
niepoczytalnosci i bezradnosci (art. 198 kk), seksualne wykorzystanie zaleznosci lub
krytycznego potozenia (art. 199 kk), seksualne wykorzystanie osoby ponizej 15 roku
zycia (art. 200 kk), grooming (uwiedzenie Matoletniego za pomocg S$rodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ — art. 200a kk).

5. Pracownikiem zatrudnionym do pracy z Matoletnimi, ktérego nalezy sprawdzi¢
w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, jest kazda osoba przyjeta do
wykonywania tego typu obowigzkéw, w tym osoba zatrudniona w oparciu o umowe
cywilnoprawng, praktykant, stazysta i wolontariusz, niezaleznie od obywatelstwa
i wieku tej osoby.

lll.  ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE POMIEDZY PERSONELEM CFI HOTELS
GROUP A MALOLETNIM, W SZCZEGOLNOSCI DOTYCZACE ZACHOWAN UZNAWANYCH
POWSZECHNIE JAKO NIEDOZWOLONE WOBEC MALOLETNICH

1. Wszystkie osoby pracujgce z Matoletnimi musza by¢ , bezpieczne dla matoletnich”,
co oznacza przede wszystkim, ze ich historia zatrudnienia musi wskazywaé na to,
ze nie skrzywdzity w przesztosci zadnego Matoletniego.

2. Kazda osobe pracujgcy dla CFI HOTELS GROUP i zaangazowang do prac zwigzanych
z edukacja, wypoczynkiem i opiekg nad dzieé¢mi, w tym osoby zatrudnione w oparciu
0 UMowe o prace, umowe cywilnoprawng, praktykantéw, stazystéw i wolontariuszy,
niezaleznie od obywatelstwa i wieku tych osdb nalezy obowigzkowo sprawdzi¢
w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (https://rps.ms.gov.pl/).

Pracownik jest zobowigzany do sprawdzenia swoich danych w rejestrze i
wygenerowanie zaswiadczenia, ktére nalezy z wnioskiem o zatrudnienie ztozy¢ do
Dziatu Kadr. Wydruk wktadany bedzie do akt osobowych osoby sprawdzane;j.
Weryfikacja powinna by¢ powtarzana co roku. Zakres danych osobowych niezbednych
do sprawdzenia osoby w rejestrze znajduje sie w zatgczniku nr 1.

3. Pracownicy SPA oraz Ratownik bezposrednio zaangazowani do pracy z Matoletnimi
powinni ztozy¢ oswiadczenie o braku karalnosci i o nietoczeniu sie przeciwko nim
postepowan o czyny przeciwko dzieciom — zatgcznik nr 2.

4. W przypadku korzystania z ustug podmiotdw zewnetrznych nalezy zamiesci¢
W umowie z tym podmiotem stosowny zapis?, ktéry umozliwi egzekwowanie
odpowiedniego obowigzku ustawowego w zakresie sprawdzania przez ten podmiot
swoich pracownikéw pod katem pracy z Matoletnimi. Zapis umozliwi kontrole
spetnienia tego obowigzku pod rygorem natychmiastowego wypowiedzenia umowy

1 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z pdzn. zm.).

2 Firma gwarantuje, ze zatrudniony przez niego personel spetnia wszelkie standardy zwigzane z
bezpieczenstwem dzieci w zwigzku z realizacjg zadan wynikajgcych z umowy. W celu weryfikacji powyzszego
zapewnienia firma zobowigzuje sie do uzyskania oswiadczen od swoich pracownikdéw na rzecz CFI HOTELS
GROUP w celu umozliwienia CFI HOTELS GROUP kontroli spetnienia ww. obowigzku”.


https://rps.ms.gov.pl/

lub zastosowania innych sankcji za naruszenie warunkédw umowy w tym zakresie
Kazda osoba zatrudniona przez podwykonawce, a pracujgca z Matoletnimi jest
zobowigzana do okazania wydruku z rejestru ,,Rejestr Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym”.

W przypadku korzystania z pracownikdw podmiotéw zewnetrznych firma
outsourcingowa sktada oswiadczenie o stosowaniu standardéw ochrony Matoletnich.
Wzér oswiadczenia — zatgcznik nr 3.

Od kazdej osoby ktdra podejmuje prace zwigzang z opieka, edukacjg czy organizacja
wypoczynku Matoletnich, bez wzgledu na obywatelstwo, nalezy réwniez pobrac
os$wiadczenie ztozone pod rygorem odpowiedzialnosci karnej o panstwie/ach
zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo
obywatelstwa — zatacznik nr 4.

Jezeli osoba nowo zatrudniana/delegowana posiada obywatelstwo inne niz polskie
powinna przedtozy¢ rdwniez informacje z rejestru karnego tego panstwa, ktérego jest
obywatelem, uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzane] z kontaktami z Matoletnimi, badz informacje z rejestru karnego, jezeli
prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla ww. celéw.

Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci, nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wéwczas
osoba nowo zatrudniana/delegowana sktada, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej,
oswiadczenia o tym fakcie i o niekaralnosci — zatacznik nr 5.

Pod oswiadczeniami, o ktérych mowa w pp. 5 i 6 osoba nowo
zatrudniana/delegowana sktada odrecznie zapisane oswiadczenie o nastepujacej
tredci: ,Jestem sSwiadomy/a odpowiedzialnos$ci karnej za ztozenie fatszywego
oswiadczenia.” Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

PROCEDURA IDENTYFIKACJI MALOLETNIEGO PRZEBYWAJACEGO W OBIEKCIE
HOTELARSKIM | JEGO RELACJI W STOSUNKU DO OSOBY DOROStEJ, Z KTORA
PRZEBYWA W TYM OBIEKCIE

W celu usprawnienia i utatwienia pracy recepcjom, w hotelach i obiektach CFl Hotels
Group zostata wprowadzona istotna zmiana w wysytanych drogg mailowg
potwierdzeniach rezerwacji obejmujgcych pobyt Matoletnich. Aby uprzedzi¢ Gosci
podrdézujacych z Matoletnimi badz tylko rezerwujgcych dla Nich pobyt
o obowigzujgcych przepisach, otrzymajg Oni w potwierdzeniu klauzule wyjasniajgca
wprowadzone procedury o nastepujgcej tresci:

,Uprzejmie informujemy, iz zgodnie z nowelizacjq Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego,
15 lutego 2024 roku weszty w Zycie dodatkowe przepisy majgce na celu zapewnienie ochrony
matoletnim, ktorzy stali sie ofiarami przemocy (tzw. Ustawa ,Lex Kamilek”). Na mocy tej
Ustawy przedstawiciele m.in. branzy hotelarskiej zostali zobowigzani do identyfikacji relacji
miedzy dorostym gosciem a Maloletnimm, tj. ustaleniem, czy osoba dorosta jest



rodzicem/opiekunem prawnym matoletniego, z ktérym przyjechata i czy dziecko nie jest
w danej sytuacji narazone na niebezpieczenstwo.

STAD WAZNA INFORMACJA DLA PANSTWA: Jesli dziecko, ktdrego dotyczy rezerwacja,
przybedzie do hotelu/obiektu i bedzie meldowane przez osobe, ktéra nie jest jego rodzicem
bgdZ opiekunem prawnym, obowiqgzkiem pracownika recepcji bedzie wymaganie od tej osoby
przedtozenia OSWIADCZENIA RODZICOW/OPIEKUNA PRAWNEGO O ZGODZIE NA POBYT
DZIECKA POD OPIEKA DANEJ OSOBY (wzor pisma dostepny jest w internecie bqdz na zyczenie
moze dostac je Panstwu nasza recepcja). Wspomniana sytuacja dotyczy nie tylko 0sob
niespokrewnionych z dzieckiem, ale rowniez m.in. dziadkdw czy wujkdw matoletnieqo, ktdrzy
nie sg w danym momencie jeqo opiekunami prawnymi.

Z gory prosimy o wyrozumiatos¢ wobec naszego personelu, ktory zgodnie z ww. nowelizacjg
zostat zobowigzany (pod grozbq kary) do identyfikacji relacji miedzy dzieckiem a osobami,
z ktérymi pojawia sie ono w hotelu/obiekcie, ale rowniez realizuje to zobowigzanie przede
wszystkim w trosce o dobro Paristwa dzieci i Ich bezpieczerstwo.”

2. W przypadku gdy rezerwacja zawiera wskazanie pobytu Matoletniego, recepcjonista

jest zobowigzany do zameldowania wszystkich osdb, ktdre znajdujg sie w pokoju

z Matoletnim poprzez wypetnienie indywidualnych kart meldunkowych. Osoba,

ktora jest opiekunem Matoletniego, jest zobowigzana do uzupetnienia danych
Matoletniego oraz stopnia pokrewienstwa na karcie meldunkowej.

Na karcie meldunkowej bedzie uwzgledniona rubryka do wpisania stopnia pokrewienstwa.

3. Jezeli pieczy nad Matoletnim nie sprawuje opiekun prawny, recepcjonista nie moze
zameldowaé gosci na terenie hotelu/obiektu do czasu otrzymania wyjasnienia
stopnia pokrewienstwa lub otrzymania zgody na pobyt Matoletniego od opiekuna
prawnego. O zaistniatej sytuacji pracownik recepcji powinien poinformowaé
niezwlocznie bezposredniego przetozonego. Nalezy pamietaé, ze dziadkowie, w
przypadku posiadania petnych praw rodzicielskich przez rodzicdw, nie sg opiekunami
prawnymi w Swietle rozumienia Kodeksu Rodzinnego i Opiekunczego i zasadnym
jest, aby posiadali zgode rodzicéw w odniesieniu do powyzszej sytuacji, chyba ze
ustalenie pokrewienstwa oraz zachowanie Matoletniego nie budzi zadnych
watpliwosci.

W sieci CFI HOTELS GROUP opracowano i wprowadzono procedury zapewniajgce
bezpieczenstwo Matoletnim. W zwigzku z powyzszym niezbedne jest ustalenie tozsamosci
Matoletniego oraz jego relacji z osobami przybytymi do obiektu. Aby dokona¢ identyfikacji
Matoletniego i jego/jej relacji w stosunku do osoby, z ktérg przebywa w obiekcie, nalezy:

1. Zapytac o tozsamos$é Matoletniego oraz o jego relacje w stosunku do osoby, z ktérg
Matoletni przybyt do obiektu lub w nim przebywa. W tym celu nalezy poprosi¢ o
dokument tozsamosci Matoletniego lub inny dokument potwierdzajgcy, ze osoba
dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad Matoletnim w obiekcie. W przypadku
braku dokumentu tozsamosci nalezy poprosi¢ o podanie danych Matoletniego (imie,
nazwisko, adres, numer PESEL). Przyktadowy wzér dokumentu potwierdzajacego
mozliwos¢ opieki nad Matoletnim stanowi zatgcznik nr 6.



2.

W przypadku braku dokumentéw wskazujgcych na pokrewienstwo Matoletniego
i osoby dorostej nalezy zapyta¢ o te relacje osobe dorostg oraz Matoletniego.
Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i Matoletnim opisuje zatgcznik nr 7.
Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym Matoletniego, nalezy
zapytac, czy posiada dokument swiadczacy o zgodzie rodzicéw na wspdlny wyjazd
osoby dorostej z Matoletnim (np. pisemne oswiadczenie — zatgcznik nr 6).

Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicdw, nalezy poprosié
o numer telefonu wyzej wymienionych, aby zadzwonié i potwierdzi¢ przebywanie
Matoletniego w obiekcie z obcg osobg dorosta za wiedzg i zgodg rodzicéw/opiekundéw
prawnych. W takiej sytuacji wskazane jest poprosi¢ o numer telefonu do rodzicow
samego Matoletniego, a nie osoby dorostej. W przypadku powziecia watpliwosci
przez personel hotelu/obiektu, co do relacji pomiedzy Matoletnim, a osobg dorostg,
pod pieczg ktérej pozostaje (braku telefonu, braku numeru telefonu do
rodzicéw/opiekundw prawnych, nieche¢ do udzielenia informacji, wystraszenie sie
Matoletniego, wyjscie/ucieczka z obiektu) recepcjonista jest zobowigzany do
niezwfocznego zareagowania poprzez dyskretne wezwanie patrolu interwencyjnego
w celu deeskalacji potencjalnego konfliktu oraz bezposredniego przetozonego, ktéry
decyduje o dalszych czynnosciach (wezwanie Policji, poinformowanie wtasciwych
stuzb).

W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu
Matoletniego i/lub wskazania relacji nalezy wyjasnié, ze procedura sieci CFI HOTELS
GROUP stuzy zapewnieniu Matoletnim bezpieczenstwa i zostata opracowana
W porozumieniu z organizacjami pozarzagdowymi dziatajgcymi w tym przedmiocie
oraz w oparciu o wymogi Ustawy z dnia 28 lipca 2023 roku o zmianie ustawy — Kodeks
rodzinny i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw — potocznie zwang LEX KAMILEK.
Po wyjasnieniu sprawy w sposéb pozytywny nalezy podziekowac za czas poswiecony
na upewnienie sie, ze Matoletni jest pod dobrg opieka i jeszcze raz podkreslié, ze
procedura ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa osobom matoletnim.

W przypadku, gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczgcych podejrzenia wobec
dorostego i jego intencji skrzywdzenia Matoletniego, nalezy poinformowa¢ gosci, ze
decyzje o mozliwosci zameldowania na terenie hotelu musi podjgé bezposredni
przetozony, po czym poinformowac przetozonego, ktory podejmie decyzje w sprawie
gosci i/lub zawiadomienia odpowiednich stuzby (interwencyjny partol ochrony i/lub
Policje).

Od momentu, kiedy pojawity sie pierwsze watpliwosci, zaréwno Matoletni jak i osoba
dorosta powinni by¢ pod statg obserwacjg personelu i nie nalezy zostawacd ich samych.
Przyktady krzywdzenia Matoletnich zostaty opisane w zatgczniku nr 8.

W przypadku meldunku w godzinach wieczornych/nocnych i wystgpienia watpliwosci
nalezy doprowadzi¢ do deeskalacji sytuacji i powiadomié bezposredniego
przetozonego, ktéry podejmie decyzje o mozliwosci zameldowania gosci na terenie
obiektu/hotelu i/lub zawiadomienie odpowiednich stuzb (interwencyjny partol
ochrony i/lub Policje). W tym celu mozna poprosi¢ gosci o zajecie miejsc w lobby
celem kontaktu z przetozonym lub w sytuacji skrajnej zezwolié¢ na meldunek w hotelu
w celu odwrécenia uwagi.



10.

11.

12.

13.

14.

Przetozony, ktdéry zostat powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzje o
zawiadomieniu Policji lub, w razie watpliwosci, przejmuje rozmowe z podejrzang
osobg dorosta w celu uzyskania dalszych wyjasnien.

W przypadku, gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prdbie lub popetnieniu
przestepstwa na szkode Matoletniego, przetozony zawiadamia o tym fakcie Policje.
W przypadku, gdy swiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sg pracownicy
dziatéw obiektu/hotelu np. serwis sprzatajgcy, obstuga pokoi, pracownicy baru i
restauracji, strefy relaksu, ochrony i inni, powinni oni niezwtocznie zawiadomic o tym
bezposredniego przetozonego, ktéry zadecyduje o podjeciu odpowiednich dziatan.
W zaleznos$ci od sytuacji i miejsca przetozony weryfikuje, na ile podejrzenie
krzywdzenia Matoletniego jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie $rodki
prowadzace do wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzje o przeprowadzeniu
interwencji i zawiadamia Policje.

W sytuacji gdy Matoletni podrézuje sam badZz w towarzystwie innej osoby
matoletniej, w celu zameldowania w obiekcie/hotelu musi przedtozy¢ zgode
rodzica/opiekuna prawnego na ztozenie przez Matoletniego oswiadczenia woli oraz
na samodzielny pobyt w obiekcie/hotelu — zatgcznik nr 9.

W przypadku braku mozliwosci nawigzania kontaktu z bezposrednim przetozonym w celu

poinformowania o ww. sytuacjach obowigzuje nastepujacy schemat kolejnosci oséb do
kontaktu:

ii.  Dyrektor Hotelu
iii.  Dyrektor Sprzedazy — Anna Puta, tel. 885 590 055
iv.  Dyrektor Zarzadzajacy — Agnieszka Graczyk, tel. 519 140 185

V. PROCEDURY REAGOWANIA W PRZYPADKU OKOLICZNOSCI WSKAZUJACYCH NA
SKRZYWDZENIE MALOLETNIEGO ZNAJDUJACEGO SIE NA TERENIE OBIEKTU/HOTELU
CFI HOTELS GROUP

Hotele

oraz inne obiekty oferujgce wynajem pokoi sg bardzo czesto wykorzystywane przez

sprawcow do krzywdzenia Matoletnich, gdyz dajg im poczucie anonimowosci i tymczasowosci.

Sprawcy przestepstwa szukajg miejsca odosobnienia, w ktérym nikt ich nie zna, dlatego do

przestepstwa moze dochodzi¢ rowniez w motelach, domach wczasowych, apartamentach na

wynajem czy pensjonatach. Przykfady sytuacji mogacych sugerowaé krzywdzenie Matoletnich

zostaty opisane w zatgczniku nr 8.

Kazdy pracownik, majgc uzasadnione podejrzenie, ze Matoletni przebywajgcy w obiekcie sieci

CFI HOTELS GROUP moze by¢ krzywdzone, jest zobowigzany do poinformowania o tym fakcie

bezposredniego przetozonego, ktéry podejmuje decyzje o reakcji osobistej i kontakcie

z Policjg w zaleznosci od dynamiki sytuacji i zaistniatych okolicznosci.

Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia Matoletniego wystepuje wtedy, gdy:

Matoletni ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia

pracownik zaobserwowat krzywdzenie

Matoletni ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane
odpowiada niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie badz wystepuja



inne okolicznosci moggce wskazywaé na krzywdzenie np. znalezienie materiatow
pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju osoby dorostej

e z pokoju hotelowego dochodzg niepokojgce odgtosy krzywdzenia/mozliwosci
krzywdzenia lub wykorzystywania Matoletniego

e zaobserwowano niepokojgce zachowania osoby dorostej w stosunku do
Matoletniego

W tej sytuacjach nalezy uniemozliwi¢ Matoletniemu oraz osobie podejrzewanej o
krzywdzenie Matoletniego oddalenie sie z obiektu, wzywajac patrol interwencyjny ochrony
i/lub Policje, dbajac jednoczesnie o swoje bezpieczenstwo.

W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczeristwo Matoletniego. Matoletni powinien
przebywac¢ pod opiekg pracownika do czasu przyjazdu Policji. Jezeli nie jest mozliwe
przebywanie Matoletniego pod opiekg pracownika, nalezy deeskalowa¢ sytuacje i prowadzi¢
rozmowe z potencjalnym podejrzanym, az do przyjazdu patrolu interwencyjnego i/lub Policji.
W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa
powigzanegoz kontaktem Matoletniego z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, $lina,
naskorek), nalezy wzywajac Policje poprosi¢ o wytyczne jak zadba¢ o Matoletniego do czasu
przyjazdu patrolu Policji.

Po odbiorze Matoletniego przez Policje nalezy zabezpieczyé materiat z monitoringu oraz inne
istotne dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia. Po zakonczonej interwencji nalezy
przygotowac notatke stuzbowa ze zdarzenia i przekaza¢ ja w formie elektronicznej
dyrektorowi hotelu.

W przypadku, kiedy Matoletni poinformuje pracownika hotelu o byciu krzywdzonym lub o
podejrzeniu, ze moze zostac¢ skrzywdzone, niezwtocznie nalezy zapewni¢ Matoletniemu
bezpieczne miejsce przebywania (biuro, zaplecze socjalne, osobny pokéj) do czasu
interwencji stuzb.

W sytuacji eskalacji napie¢ pomiedzy osobg dorosta podejrzewang o mozliwo$é krzywdzenia
Matoletniego lub o niejasne relacje z Matoletnim, nalezy przede wszystkim dazy¢ do:

e zapewnienia bezpieczenstwa sobie

e zapewnienia bezpieczenstwa Matoletniemu
e poinformowania patrolu interwencyjnego
e deeskalacji napie¢ i prowadzenia spokojnej rozmowy

VI. PROCEDURY | OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA SKtADANIE ZAWIADOMIEN
O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA NA SZKODE MALOLETNIEGO

W kazdym przypadku opisanym powyzej przetozony pracownika stwierdzajgcego zagrozenie
ostatecznie musi zosta¢ poinformowany o zaistniatej sytuacji. W sytuacjach o niskiej
dynamice oraz wgodzinach stuzbowych natychmiast, natomiast w sytuacjach o wysokiej
dynamice i/lub w godzinach nocnych po wykonaniu wszelkich niezbednych czynnosci
wigcznie z poinformowaniem Policji.

W kazdym przypadku, gdy istnieje podejrzenie popetnienia przestepstwa lub gdy doszto do
popetnienia przestepstwa, CFl HOTELS GROUP bedzie wspdtpracowac z organami Scigania



oraz sktada¢ odpowiednie zawiadomienia.

W przypadku wystgpienia sytuacji nieopisanych w niniejszej procedurze, kazdy pracownik
powinien kierowac sie przede wszystkim wtasnym bezpieczeristwem, dobrem Matoletniego
oraz innymi dobrymi praktykami.

VIl. OZNAKOWANIE OBIEKTU/HOTELU

Informacje o obowigzujgcych w CFI HOTELS GROUP standardach dotyczacych ochrony dzieci,
znajdujg sie w przestrzeni ogélnodostepnej obiektu/hotelu.

VIII. ZAtACZNIKI

Zatacznik 1. Zakres danych do sprawdzenia osoby w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym.
Zatacznik 2. Wzdér oswiadczenia pracownika.

Zatacznik 3. Wzdér oswiadczenia o stosowaniu standardow ochrony Matoletnich, dla firm
outsourcingowych.

Zatgcznik 4. Wzér oswiadczenia o krajach zamieszkiwania.

Zatgcznik 5. Wzér oswiadczenia o niekaralnosci.

Zatgcznik 6. Wzér zgody na sprawowanie opieki nad matoletnim

Zatgcznik 7. Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i Matoletnim.

Zatacznik 8. Przyktady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia lub wskazywaé na krzywdzenie
Matoletniego

Zatacznik 9. Wzér zgody na ztozenie przez Matoletniego o$wiadczenia woli oraz na samodzielny pobyt
Matoletniego w hotelu.



