
 

 

Regelungen für Regatta Hotel Restauracja Spa **** 

 

Um Ihnen komfortable und sichere Erholung zu gewähren, haben wir eine Hotelordnung 

verfasst. Wir bitten Sie, sich mit dieser Ordnung vertraut zu machen und die Regeln zu 

befolgen. 

 

§ 1 Gegenstand der Hotelordnung 

1. Die Hotelordnung gilt für alle Personen, die sich auf dem Gelände vom Regatta Hotel 

Restauracja Spa **** an der Straße Chojnicka 49 in Poznan befinden.  

2. Diese Hotelordnung bestimmt die Erbringung der Dienstleistungen, den Zuständigkeits- und 

Haftungsbereich des Hotels und des Hotelgastes, sowie Regeln des Aufenthalts im Hotel.  

3. Die Hotelordnung ist an der Rezeption sowie auf der Internetseite des Hotels 

www.regattahotel.pl zugänglich.  

4. Die Bestätigung der Zurkenntnissnahme der Hotelordnung erfolgt im Moment der Buchung, 

Erbringung der Anzahlung bzw. Bezahlung des Gesamtbetrags für den Aufenthalt im Regatta 

Hotel Restauracja Spa **** oder beim Ausfüllen des Meldezettels. 

 

§ 2 Buchung 

1. Eine Buchung gilt als erfolgreich erfolgt, nachdem das Hotel den vereinbarten Teilbetrag 

erhalten hat.  

2. Die Buchung gilt bis 18:00 Uhr des geplanten Anreisetages. Nach der oben genannte 

Uhrzeit wird die Buchung storniert. Sollten Sie später als bis 18:00 Uhr anreisen, 

benachrichtigen Sie darüber frühzeitig die Rezeption.  

3. Die Bedingungen für die Stornierung, Nichterscheinen oder Verkürzung des Aufenthalts 

finden Sie in der Buchungsbestätigung. Ein verkürzter Aufenthalt oder ein Nichterscheinen ist 

kein Grund für eine Rückerstattung für gebuchte und nicht genutzte Leistungen, es sei denn, 

die Verkürzung oder Nichterscheinen ist auf höhere Gewalt oder Schicksal zurückzuführen. 

Der Gast, der eine Rückerstattung beantragt, muss die oben genannten Umstände 

nachweisen. 

 

§ 3 Check in und Check out 

1. Hotelzimmer werden Tageweise vermietet. Der Hoteltag dauert von 14:00 Uhr bis 11:00 Uhr 

des Folgetages.  

2. Der Wunsch einer Spätabreise oder der Aufenthaltsverlängerung ist bis 9:00 Uhr des 

Abreisetags an der Rezeption zu melden. 

3. Das Hotel berücksichtigt diesen Wunsch, falls freie Hotelzimmer verfügbar sein sollten.  

4. Bei Spätabreise müssen Sie bis spätestens 13:00 Uhr Ihr Zimmer verlassen, nach dieser Uhrzeit 

wird eine Gebühr von 50% des Tagespreises berechnet. 

5. Sollte der Gast das Zimmer nach 12:00 Uhr verlassen, ohne es vorher mit der Rezeption 

abzustimmen, so wird dieses als nichtberechtigte Spätabreise betrachtet. In diesem Fall wird 

dem Gast eine Entschädigungsgebühr in Höhe von 50% des Tagespreises in Rechnung 

gestellt.  

6. Die Entrichtung der Gebühr aus Pkt 5. berechtigt den Gast nicht, in seinem Zimmer länger 

zu bleiben.  

7. Sollte von einem Gast die Aufenthaltsdauer bei der Buchung nicht genannt werden, wird 

angenommen, dass das Zimmer für einen Tag gebucht wurde.  



 

8. Jeder Gast, der im Hotel übernachtet, muss seinen Aufenthalt an der Rezeption melden, 

indem er seinen Ausweis mit Lichtfoto vorzeigt, seine persönlichen Hauptdaten angibt und 

den Meldezettel unterschreibt.  

9. Das Hotel hat das Recht, bei der Anmeldung die Kreditkarte des Gastes zu pre-autorisieren 

oder eine Kaution in bar in Höhe des Gesamtbetrags für den Aufenthalt einzuziehen.  

10. Das Hotel kann die Erbringung oder das Zuendeführen einer Leistung vor dem 

Aufenthaltsschluss eines Gastes verweigern, wenn dieser die Hotelordnung grob verletzte 

oder anderweitig die Hotelarbeit störte.  

11. Das Hotel kann die Annahme eines Gastes, der unter Einfluss von Rauschmitteln oder 

Alkohol steht bzw. sich aggressiv verhält oder äußert verweigern. 

 

§ 4 Hoteldienstleistungen 

1. Das Hotel erbringt Leistungen gemäß seiner Kategorie und  seinem Standard. Bei 

Einwänden gegen die Qualität der Dienstleistung, bitten wir Sie, diese möglichst bald 

während Ihres Hotelaufenthalts und spätestens am Abreisetag an der Rezeption zu melden. 

Dies ermöglichst uns unverzüglich entsprechende Maßnahmen zu treffen. 

2. Das Hotel ist zu folgenden Leistung verpflichtet: für Erholung des Gastes und für seine 

Sicherheit zu sorgen, darunter auch die Geheimhaltung seiner persönlichen Daten und 

Informationen; fachkundige und höfliche Bedienung des Gastes zu garantieren; das 

Hotelzimmer sauber zu halten und alle notwendigen Reparaturen während der Abwesenheit 

des Gastes in dem Zimmer durchzuführen, sollte sich der Gast im Zimmer aufhalten, muss es 

seine Zustimmung für die Durchführung der Maßnahmen erteilen.  

3. Auf Wunsch des Gastes erbringt das Hotel zusätzliche Leistungen, wie Auskunft zum 

Aufenthalt und zur An- und Abreise, Weckdienst zu der vom Gast gewünschten Uhrzeit, 

Gepäckaufbewahrung für gemeldete Gäste.   

 

§ 5 Zimmer 

1. Die Nachtruhe im Hotel gilt von 22:00 Uhr bis 6:00 Uhr. Dies gilt nicht für die vom Hotel 

organisierten Veranstaltungen.  

2. Das Zimmer darf vom Gast nicht an Dritte übergeben werden. Das Zimmer darf vom Gast 

nicht an Dritte übergeben werden, auch wenn die bezahlte Aufenthaltsdauer noch nicht zu 

Ende ist. 

3. Die für den Aufenthalt nicht gemeldeten Personen dürfen sich im Zimmer des Gastes 

zwischen 6:00 und 22:00 Uhr aufhalten, nachdem die Rezeption vorher darüber informiert 

wurde.  

4. Der Aufenthalt von nicht für den Aufenthalt gemeldeten Personen im Hotelzimmer des 

Hotelgastes nach 22:00 Uhr bedeutet automatisch die Genehmigung des Hotelgastes, ihm 

den Aufenthalt dieser Personen in Rechnung zu stellen. Der Preis für den Aufenthalt der nicht 

gemeldeten Personen wird gemäß der aktuellen an der Rezeption erhältlichen Preisliste 

berechnet.  

5. Produkte aus der Mini-Bar werden gemäß der sich im Hotelzimmer befindenden Preisliste 

verkauft. Das Mineralwasser, das sich außerhalb der Mini-Bar im Zimmer befindet ist in dem 

Zimmerpreis inbegriffen.  

6. Aus Sicherheitsgründen soll jeder Gast vor dem Verlassen seines Zimmer prüfen, ob alle 

Fester geschlossen sind und ob die Zimmertür richtig abgeschlossen wurde.  

7. Wegen des Brandschutzes dürfen im Hotelzimmer keine Tauchsieder oder andere 

Elektrogeräte, die nicht zur Hotelzimmerausstattung gehören, benutzt werden. Dies gilt nicht 

für Ladegeräte für Handys und andere elektronische Geräte. Das elektrische Bügeleisen kann 



 

an der Rezeption ausgeliehen werden, nachdem dieser Wunsch vorher an der Rezeption 

geäußert wurde. 

8. Im Hotelzimmer dürfen keine gefährlichen Stoffe aufbewahrt werde, unter anderem 

Waffen, Munition, leicht brennbare, explosive oder reizende Stoffe.  

9. Den Gästen ist es untersagt, Gegenstände, die das Hoteleigentum darstellen, außerhalb 

des Hotelgeländes zu bringen.  

 

§ 6 SPA & Wellness 

1. Im Rahmen des Aufenthalts im Regatta Restauracja SPA Hotel hat der Gast die 

Möglichkeit, zusätzliche kostenpflichtige Dienstleistungen von Regatta Wellness & SPA zu 

nutzen. Das gesamte Sortiment ist in der Preisliste enthalten (zur Einsichtnahme unter 

www.regattahotel.pl, an der Hotelrezeption und im SPA erhältlich). 

2. Eine kostenlose Absage der Behandlung ist bis 4 Stunden vor dem geplanten Besuch 

möglich. * Wenn die Behandlung nicht abgesagt wird, behält sich Regatta Wellness & SPA 

das Recht vor, 50% des Wertes der ausgewählten Behandlung zu berechnen und den Wert 

der Hotelrechnung hinzuzufügen. 

* Wenn der Gast nicht zu einer unspezifischen Behandlung erscheint, wird der Hotelrechnung 

eine Gebühr von 50% der Kosten für den günstigsten Service in einer bestimmten Kategorie 

hinzugefügt. 

* Bei Aufenthaltspaketen einschließlich SPA-Diensten ist es nicht möglich, von den 

Behandlungen zurückzutreten. Es ist möglich, die Behandlung nach vorheriger Absprache mit 

der SPA-Rezeption gegen eine andere Behandlung auszutauschen. Wenn der Gast nicht zur 

Paketbehandlung erscheint, werden die Gesamtkosten des Service addiert. 

3. Es ist verboten, den Wellnessbereich für Menschen zu nutzen: Unter dem Einfluss von Alkohol 

und Rauschmitteln, mit äußeren Anzeichen von Krankheiten, die die Sicherheit der Umwelt 

gefährden. 

4. Personen, die die Regeln des Schwimmbades nicht einhalten, werden ohne 

Rückerstattung der Gebühr aus der Wellnesszone entfernt und können mit zusätzlichen 

Reinigungskosten belastet werden. 

§ 7 Haftung des Hotels 

1. Das Hotel haftet für den Verlust oder die Beschädigung von Gegenständen des 

Hotelgastes gemäß Art. 846-849 BGB, sofern nichts anderes von den Parteien vereinbart 

wurde. 

2. Das Hotel haftet weder für den Verlust oder die Beschädigung der auf dem Parkplatz 

geparkten Fahrzeuge noch für die in Fahrzeugen gelassenen Gegenstände.  

 

 

§ 8 Pflichten und Haftung des Hotelgastes 

1. Das Verhalten des Hotelgastes darf die Ruhe anderer Gäste nicht stören. Bei 

Nichteinhaltung der Regel hat das Hotel das Recht, ihm weitere Leistungen zu verweigern.  

2. Kinder unter 12 Jahren dürfen sich auf dem Hotelgelände unter ständiger Obhut der Eltern 

oder rechtlicher Betreuer befinden. Die rechtlichen Betreuer haften für die von Kindern 

verursachten Schäden.   

3. Der Gast haftet für sämtliche Beschädigungen der Hoteleinrichtung und Hotelausstattung, 

die von ihm oder von seinen Besuchern verursacht wurden.  

4. Der Gast soll umgehend die Rezeption über den entstandenen Schaden benachrichtigen.  

5. Der Gast haftet voll für die Folgen eines unbegründet ausgelösten Feueralarms.  

 



 

§ 9 Reklamationen 

1. Jegliche Reklamationen wegen der Qualität der Dienstleistung sind möglichst bald noch 

während des Hotelaufenthalts und spätestens am Abreisetag an der Rezeption zu melden.  

2. Die Reklamation wird nach Möglichkeit noch am selben Tag bearbeitet, spätestens binnen 

3 Tage nach dem Einreichen.  

 

§ 10 Zusatzbestimmungen 

1. Die Nutzung des WELLNESS-Bereichs (Schwimmbad, Jacuzzi, Trockensauna, Dampfsauna) 

und des Fitnessraums ist für Hotelgäste kostenlos. Das Schwimmbad darf während des 

Schwimmunterrichts nicht benutzt werden. Teilnahme am Aqua-Fitness ist kostenlos, wenden 

Sie sich an die Rezeption im Wellnessbereich, wenn Sie daran teilnehmen wollen. Der 

Aktivitätenplan des Schwimmbades befindet sich im Zimmer und ist an der Hotelrezeption 

sowie an der Rezeption des Wellnessbereichs erhältlich. 

2. Das Hotel wird die vom Gast gelassenen Gegenstände einen Monat lang aufbewahren, 

nach Ablauf dieser Frist werden die Gegenstände vernichtet. Original verpackte 

Lebensmittel werden 24 Stunden aufbewahrt, andere werden während der Reinigung des 

Hotelzimmers vernichtet.  

3. Sollte der Gast das Hotel beauftragen, den gelassenen Gegenstand ihm zuzustellen, wird 

das Hotel diesen Gegenstand an die vom Gast angegebene Adresse und auf Kosten des 

Gastes senden.  

4. Im Hotel darf man keine Zigaretten oder E-Zigaretten rauchen (außer an den dazu 

bestimmten Plätzen). Für die Nichteinhaltung des Rauchverbots wird der Gast die Reinigungs- 

und Ozonierungskosten in Höhe von 200 PLN tragen.   

5. Das Hotel akzeptiert kleine Haustiere, gegen Tagesgebühr von 100 PLN, unter der 

Bedingung, dass die Tiere nicht im Bett schlafen und nicht ohne Aufsicht gelassen werden. 

Der Gast haftet für sämtliche Beschädigungen der Hoteleinrichtung und Hotelausstattung, 

die von seinem Tier verursacht werden. Größere Hunde müssen an der Leine geführt werden 

und einen Maulkorb tragen. Das Personal behält sich das Recht vor, den Aufenthalt eines 

Tieres im Hotel zu verweigern 

6. In den offenen Bereichen, wie das Lobby, der Wellnessbereich, das Restaurant, das Café 

und in den Hotelflurs ist es aus Sicherheitsgründen untersagt, mit solchen Geräten, wie 

Fahrrad, Roller, Skateboard, Inliner oder Segway etc. zu fahren.  

7. Im Restaurant Blue Marina gilt angemessene Kleidung. Kommen Sie bitte ins Restaurant 

nicht im Bademantel, Badeanzug, kurzen Hosen oder Badelaschen. 

8. Für Regatta Wellness & Spa gilt eine separate Ordnung, weiter VERHALTENSREGELN FÜR 

REGATTA SPA und Wellness Regelungen genannt. Diese Ordnung ist auf der Internetseite 

www.regattahotel.pl unter Wellness & Spa und an der Rezeption des Wellnessbereichs 

zugänglich. 

9. Im ganzen Hotel können Sie kostenlos das Internet benutzen.  

10. Der Hotelparkplatz ist kostenlos, überwacht, nicht bewacht.  

 

 

Wir wünschen Ihnen einen angenehmen Aufenthalt  

Hotelleitung 

 

 


