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Regulamin Regatta Hotel Restauracja Spa ****

Majgc na uwadze zapewnienie Panstwu komfortowego oraz bezpiecznego wypoczynku,
prosimy o zapoznanie sie oraz przestrzeganie Regulaminu Hotelowego.

§ 1 Przedmiot Regulaminu
1. Regulamin obowiqzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Regatta Hotel
Restauracja Spa**** przy ul. Chojnickiej 49 w Poznaniu.
2. Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug, zakres odpowiedzialnosci Goscia i hotelu
oraz zasady przebywania na terenie hotelu.
3.Regulamin dostepny jest w recepcji oraz na stronie internetowe] hotelu
www.regattahotel.pl.
4. Potwierdzenie zapoznania sie z Regulaminem nastepuje w momencie dokonania
rezerwaciji, wptaty zadatku, wptaty catej naleznosci za pobyt lub podpisania karty
meldunkowe.

§ 2 Rezerwacja
1. Rezerwacje uwaza sie za dokonang z chwilg otrzymania przez hotel ustalone] kwoty
zadatku.
2. Rezerwacja pobytu zachowuje waznos¢ w dniu planowanego przyjazdu do godziny 18:00.
Po uptywie wskazanej godziny rezerwacja zostanie anulowana. Aby unikngé anulaciji
rezerwacji, nalezy zgtosi¢ recepciji pdzniejszy przyjazd.
3. Informacje o warunkach anulacji rezerwacji, niedojazdu lub skrécenia pobytu zawarte sg
w potwierdzeniu rezerwaciji. Skrécenie pobytu lub niepojawienie sie w hotelu nie powoduje
zwrotu naleznos$ci za niewykorzystane $wiadczenia, chyba, ze skrocenie pobytu lub
niepojawienie sie w hotelu byto wynikiem okolicznosci majgcych charakter sity wyzszej lub
wypadku losowego. Obowigzek wykazania okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim spoczywa na osobie, ktéra wnioskuje o zwrot naleznosci.

§ 3 Doba hotelowa i zameldowanie
1. Pokdj jest wynajmowany na doby. Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 do godziny 11:00
dnia nastepnego.
2. Zyczenia przedtuzenia doby hotelowej lub pobytu nalezy zgtosié w recepcji hotelowe;
do godziny 2:00 w dniu planowanego wyjazdu.
3. Hotel uwzglednia zyczenia przedtuzenia doby hotelowej w miare dostepnych pokoi.
4. Przedtuzenie doby hotelowej frwa maksymalnie do godziny 13:00, po tej godzinie podlega
optacie w wysokosci 50% stawki podstawowe;.
5. Jezeli Gos$¢ bez uzgodnienia z recepcijq zatrzyma pokdj po godzinie 12:00 w dniu wyjazdu,
bedzie to tfraktowane jako nieuprawnione przedtuzenie doby hotelowej i podlega optacie
odszkodowawczej w wysokosci 50% stawki podstawowe.
6. Uiszczenie optaty okreslonej w punkcie 5 nie uprawnia Goscia do pozostania w pokoju.
7. Jezeli GoS¢ nie okreslit czasu pobytu rezerwujgc pokdj, przyjmuje sie, ze pokdj zostat
wynajety na jedng dobe.
8. Kazdy Gos¢ korzystajgcy z noclegu zobowigzany jest do dokonania czynnosci zgtoszenia
pobytu poprzez okazanie dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, podania swoich
podstawowych danych osobowych i podpisania karty meldunkowe.
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9. Hotel ma prawo do dokonania przy zameldowaniu preautoryzacji karty kredytowej
lub pobrania kaucji w gotowce do kwoty naleznosci za caty pobyt.

10. Hotel moze odmadwic przyjecia lub zakohczy¢ swiadczenie ustug przed konhcem pobytu
Goscia, ktéry razgco naruszyt Regulamin Hotelu lub w inny sposdb zaktdcit funkcjonowanie
hotelu.

11. Hotel moze odmowic przyjecia Goscia bedgcego pod wptywem alkoholu, srodkéw

odurzajgcych, wykazujgcego agresje stownq lub fizyczng.

§ 4 Ustugi hotelu
1. Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategoryzacjg i standardem. W przypadku
zastrzezen dotyczqcych jakosci ustug prosimy o jak najszybsze zgtaszanie ich w recepciji
hotelu, na biezgco w trakcie frwania pobytu, a najpdzniej w dniu wyjazdu, co umozliwi nam
niezwtocznq reakcje.
2. Hotel ma obowigzek zapewnic: warunki petnego, nieskrepowanego wypoczynku Goscia,
bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informaciji o gosciu; profesjonalng
i uprzejmq obstuge; utrzymanie pokoju w czystosci oraz wykonanie napraw urzgdzen
podczas nieobecnosci Goscia w pokoju, a w przypadku jego obecnosci tylko wéwczas, gdy
wyrazi zgode i zyczenie.
3. Hotel na zyczenie Goscia $wiadczy nieodptatnie ustugi: udzielanie informacji zwigzanych
Z pobytem oraz podrdzq, budzenie o wyznaczonej godzinie, przechowywanie bagazu Gosci
zgtoszonych na pobyt w hotelu.

§ 5 Pokdj
1. W hotelu obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 6:00. Nie dotyczy to imprez
zorganizowanych przez Hotel.
2. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim. Gos$¢ hotelowy nie moze
przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynagt okres, za ktory uiscit nalezng
za pobyt optate.
3. Osoby niezgtoszone na pobyt mogq przebywac w pokoju hotelowym Goscia od godziny
6:00 do godziny 22:00, po uprzednim zgtoszeniu tego faktu w recepciji hotelu.
4. Przebywanie w pokoju 0séb niezgtoszonych na pobyt po godzinie 22.00 oznacza zgode
osoby rezerwujgcej pobyt na odptatne dokwaterowanie tych osdéb. Dokwaterowanie kazdej
osoby nastgpi wedtug aktualnego cennika dostepnego w recepciji.
5. Produkty znajdujgce sie w mini barku sqg sprzedawane wedtug stawek z cennika
dostepnego w pokoju hotelowym. Woda mineralna dostepna poza mini barkiem jest
wliczona w cene pobytu.
6. Ze wzgledow bezpieczenstwa, kazdorazowo opuszczajgc pokodj, Gos¢ powinien sprawdzic
zamkniecie drzwi i okien.
7. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
grzatek oraz innych urzqgdzen niestanowigcych wyposazenia pokoju hotelowego, nie
dotyczy to tadowarek i zasilaczy do sprzetu elekironicznego. Zelazko elekiryczne moze
zostac przez Goscia wypozyczone po wczesniejszym zgtoszeniu w recepciji hotelu.
8. W pokoju nie mozna przechowywac¢ materiatdow niebezpiecznych, m. in. broni, amuniciji,
materiatow tatwopalnych, materiatdw wybuchowych czy draznigcych.
9. Gosciom zabrania sie wynoszenia poza teren hotelu przedmiotdw stanowigcych
wyposazenie hotelu.
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§ 6 SPA & Wellness
1. W ramach pobytu w Regatta Hotel Restauracja SPA, Gos¢ ma mozliwos¢ skorzystania
z dodatkowo ptatnych ustug $wiadczonych przez Regatta Wellness&SPA. Peten zakres
zawarty jest w cenniku (do wglgdu na www.regattahotel.pl , w recepcji hotelowej oraz SPA)
2. Bezkosztowe anulowanie zabiegu mozliwe jest do 4 godzin przed planowang wizytq.
*W przypadku nieodwotania zabiegu Regatta Wellness&SPA zastrzega sobie prawo do
obcigzenia 50% wartos$ci wybranego zabiegu i doliczenia warto$ci do rachunku hotelowego.
*W przypadku niepojawienia sie goscia na nieskonkretyzowanym zabiegu- do rachunku
hotelowego doliczone zostanie obcigzenie w wysokosci 50% kosztéw najtansze] ustugi
z danej kategorii.
*W przypadku Pakietow pobytowych zawierajgcych ustugi SPA, nie ma mozliwosci rezygnacji
z zawartych zabiegdw. Istnieje mozliwos¢ wymiany zabiegu na inny przy wczesniejsze]
konsultacji z recepcjg SPA. W sytuacii niepojawienia sie goscia na zabiegu pakietowym,
zostanie doliczony catkowity koszt ustugi.
3.Zakaz korzystania ze strefy Wellness obowiqzuje dla oséb: Pod wptywem alkoholu oraz
srodkéw odurzajgcych, z zewnetrznymi oznakami chordb, stanowigcych zagrozenie dla
bezpieczenstwa otoczenia.
4. Osoby nieprzestrzegajace regulaminu basenu bedq usuwane ze strefy Wellness bez zwrotu
whniesionej optaty oraz mogg zosta¢ obcigzone dodatkowymi kosztami dziatan
porzgdkowych

§ 7 Odpowiedzialnos¢ hotelu
1. Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
korzystajgce z jego ustug w zakresie okreSlonym przepisami art. 846-849 kodeksu cywilnego,
o ile strony nie postanowity inacze;.
2. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie pojazddw znajdujgcych sie
na parkingu hotelowym, a takze nie odpowiada za rzeczy pozostawione w tych pojazdach.

§ 8 Odpowiedzialnosé Goscia
1. Zachowanie Gosci oraz osdb korzystajgcych z ustug hotelu nie powinno zaktécac spokoju
pobytu innych gosci. Przy naruszeniu tej zasady hotel moze odmdwi¢ danej osobie dalszego
Swiadczenia ustug.
2. Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowac sie na terenie hotelu pod statg opiekg
opiekundw prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialnos¢ materialng
za szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.
3. Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotodw wyposazenia i urzgdzen technicznych hotelu powstate z jego winy
lub winy odwiedzajgcych go oséb.
4. Gos¢ powinien zawiadomic¢ recepcije hotelowqg o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.
5. GosS¢ ponosi petng odpowiedzialnoS¢ za skutki niezasadnego wywotania alarmu
pozarowego.


http://www.regattahotel.pl/
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§ 9 Reklamacje
1. Wszelkie reklamacje dotyczgce pobytu powinny by¢ zgtaszane osobiscie w recepciji
hotelu, na biezgco w trakcie frwania pobytu, a najpdzniej w dniu wyjazdu.
2. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez hotel w miare mozliwosci w dniu jej ztozenia,
a najpdzniej w ciggu trzech dni od jej ztozenia.

§ 10 Postanowienia dodatkowe
1. Korzystanie ze Strefy WELLNESS (basen, jacuzzi, sauna sucha i parowa) oraz sali fitness jest
bezptatne dla Gosci hotelu. Basen jest wytqczony z uzytku w godzinach zaje¢ nauki
ptywania. Udziat w zajeciach aqua fitness jest nieodptatny, w sprawie dostepnosci miejsc
prosimy kontaktowac sie z recepcjqg SPA. Grafik zaje¢ znajduje sie w pokoju, recepciji hotelu
oraz recepcji spa.
2. Hotfel przechowa przedmioty pozostawione przez Goscia przez jeden miesigc,
PO uptynieciu tego terminu przedmioty ulegnqg zniszczeniu. Artykuty spozywcze oryginalnie
zapakowane bedq przechowywane przez 24 godziny, inne podlegajq zniszczeniu w trakcie
sprzgtania pokoju.
3. W przypadku ofrzymania przez hotel dyspozycji wysyitki pozostawionej rzeczy, hotel wysle
rzecz na wskazany przez Goscia adres i na koszt Goscia.
4. W hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobdw tytoniowych, w tym
elektronicznych (za wyjatkiem wyznaczonych w tym celu miejsc).
la ztamanie zakazu palenia GosS¢ jest zobowigzany uisci¢ optate za czyszczenie
i ozonowanie pokoju wysokosci 200 zt.
5. Hotel akceptuje mate zwierzeta, za doptatg 100 zt za dobe, przy zatozeniu, ze zwierzeta
nie $pig w poscieli i nie sg zostawiane bez nadzoru. Gos¢ hotelowy ponosi petng
odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia poczynione
przez zwierze w wyposazeniu oraz urzgdzeniach technicznych hotelu. Wieksze psy muszg
przebywac w kagancu i na smyczy. Personel zastrzega sobie prawo do nie wyrazenia zgody
na przebywanie zwierzecia na terenie hotelu.
6. W czesciach wspdlnych hotelu, tj. hol gtéwny, strefa SPA, restauracja i klubokawiarnia,
korytarze hotelowe, ze wzgleddw bezpieczenstwa obowigzuje zakaz poruszania sie
pojazdami typu: hulajnoga, rower, deskorolka, tyzworolki, segway itp.
7. W restauracji Blue Marina obowigzuje odpowiedni strdj. Prosimy o niepojawianie
sie ptaszczu kgpielowym, stroju kgpielowym, krétkich spodenkach, klapkach kgpielowych.
8. W Regatta Wellness & Spa obowigzuje osobny regulamin, zwany dalej Etykietq Spa oraz
regulaminem wellness. Regulaminy te dostepne sg na stronie www.regattahotel.pl
w zaktadce Wellness & Spa oraz w recepcji Wellness & Spa.
9. Na terenie catego hotelu istnieje mozliwos¢ bezptatnego korzystania z Internetu.
10. Parking przed hotelem jest bezptatny, monitorowany, niestrzezony.

Lyczymy Panstwu mitego pobytu
Dyrekcja Hotelu



