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ETYKIETA W REGATTA SPA

W celu zapewnienia Paistwu atmosfery komfortu i odpoczynku stworzylismy liste zasad, ktére
zebralismy w etykiecie Regatta Spa.

Bedziemy wdzieczni za wspdtprace w ich przestrzeganiu.

Regatta Spa czynne jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00 do 22:00, w soboty od
9:00 do 21:00 a w niedziele od 9:00 do 20:00.

W przypadku spdznienia zabieg zostaje skrocony bez mozliwosci przedtuzenia badz
otrzymania rabatu, aby kolejnym Gosciom zapewni¢ punktualne rozpoczecie ich zabiegow.

Jezeli chcg Panstwo w petni skorzystac z atrakcji znajdujgcych sie w naszym Spa, zalecamy
przybycie godzine wczesnie;j.
Polecamy rezerwacje zabiegdw na kilka dni przed ich planowanych terminem.
W przypadku braku wczesniejszej rezerwacji nie mozemy zagwarantowac wykonania zabiegu.

Doktadamy wszelkich staran, aby czas spedzony w naszym Spa byt prawdziwym relaksem dla
ciata i umystu. Dla komfortu Paristwa prosimy o nieprzynoszenie lub wyciszenie telefonéw
komdérkowych oraz przyciszone rozmowy.

Gosci hotelowych prosimy o przybycie do Spa w szlafroku, ktére sg do Panstwa dyspozycji
w pokojach hotelowych.

Podany w ofercie czas zabiegu liczony jest od momentu wejscia GosScia na gabinet.

Aby ciato byto w petni przygotowane na dobroczynne dziatanie kosmetykéw, przed zabiegami
zalecamy krotki prysznic.

Jezeli majg Panstwo watpliwosci lub pytania dotyczgce zabiegu, mozna w kazdym momencie
zwradcic sie z prosbg o wyjasnienie do terapeuty. Prosimy nie wahac sie i informowac terapeute o
swoich preferencjach lub obawach. Jestesmy do dyspozycji, aby odpowiedzie¢ na wszelkie
pytania.

Szanujemy Panstwa intymnos$¢. Dlatego przy zabiegach na ciato oferujemy bielizne
jednorazowa. Podczas masazu odstonieta jest tylko ta czes$¢ ciata, ktéra jest masowana.

Nie zalecamy spozywania ciezkich positkéw przed rytuatami i masazami.



W Regatta Spa nie podajemy alkoholu — obowigzuje bezwzgledny zakaz jego spozywania.
Regatta Spa zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania zabiegu w przypadku gdy Gos¢ jest pod
wptywem alkoholu, narkotykdéw badz innych uzywek.

W przypadku niewtasciwego zachowania (propozycje seksualne, agresja itp.) Regatta Spa
zastrzega sobie prawo do przerwania zabiegu i obcigzenia Goscia petng kwotg za ten zabieg.

Dzieci powyzej lat 16 mogg korzystac z ustug Regatta Spa za zgodg lub w obecnosci Opiekundw.
Ptatnos¢ za wykonane zabiegi moze zosta¢ dokonana gotdwka lub kartg ptatnicza.

Goscie hotelu moga doliczy¢ pobyt w Regatta Spa do rachunku za pokdj, po otwarciu kredytu
hotelowego, czyli po przekazaniu karty kredytowej do pre-autoryzacji.

W przypadku realizacji zaproszenia lub kuponu rabatowego prosimy o wczes$niejsze
poinformowanie o tym naszego personelu.

Napiwki w naszym Spa sg dobrowolnym wyrazeniem uznania za wyjgtkowg jakos¢ obstugi,
nie sg doliczane do ceny ustugi.

Dziekujemy, Personel Regatta Spa



