W REGATTA

wellness:spa

REGULAMIN SPRZEDAZY | REALIZACJI VOUCHERA DLA KLIENTA INDYWIDUALNEGO, ZWANEGO DALEJ
NABYWCA I/LUB UZYTKOWNIKIEM WYDAWANEGO PRZEZ HOTEL REGATTA RESTAURACJA & SPA,
ZWANY DALEJ “WYDAWCA”

I.WARUNKI OGOLNE
1. Nabywca zobowigzuje sie do zaptaty za Voucher w kwocie réwnej wartosci nominalnej
Vouchera.

2. Wydawca zobowigzuje sie do przekazania Vouchera Nabywcy (na miejscu w hotelu, za
posrednictwem Poczty Polskiej lub poczty elektronicznej) po uprzednim dokonaniu ptatnosci i do
realizacji go w Hotelu Regatta Restauracja & SPA w Kiekrzu przy ul. Chojnickiej 49.

3. Voucher moze by¢ realizowany wytgcznie w Hotelu Regatta Restauracja & SPA w zaleznosci od
dziatu na ktéry zostat sprzedany (Hotel / Resturacja Blue Marina / Wellness & SPA).

4. Voucher nie podlega zwrotowi i wymianie na gotéwke.

5. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za Voucher, ktdry zostat utracony lub uszkodzony, po jego
przekazaniu Nabywcy.

6. Nabywcy lub Uzytkownikowi Vouchera nie przystugujg zadne roszczenia w stosunku do Hotelu z
tytutu utraty (w tym rowniez kradziezy) lub zniszczenia Vouchera.

7. Termin waznosci Vouchera widnieje na Voucherze. Nie moze by¢ jednak dtuzszy niz 3 miesigce od
daty zakupu Vouchera.

Il. ZASADY KORZYSTANIA Z VOUCHERA

1. Uzytkownik Vouchera zobowigzany jest do rezerwacji terminu wykorzystania Vouchera w recepcji
Hotelu Regatta Hotel Restauracja SPA w przypadku jezeli voucher zostat zakupiony na ustuge
noclegowg lub gastronomiczng (tel. 502 787 810, e-mail: kontakt@regattahotel.pl). W przypadku
rezerwacji terminu wykorzystania vouchera zakupionego na ustuge spa, klient zobowigzany jest do
kontaktu z recepcjg strefy Wellness & SPA (tel. 502 787 881, e-mail: spa@regattahotel.pl)

2. Regatta Hotel Restauracja SPA przyjmuje do realizacji wytgcznie Vouchery, ktére posiadajg date
waznosci, numer seryjny oraz logo firmy.

3. Przy realizacji Vouchera Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do otrzymania reszty
niewykorzystanej kwoty, na ktérg opiewa Voucher, gdy wartos¢ ustugi jest nizsza niz wartosc
Vouchera.


mailto:kontakt@regattahotel.pl

4. Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty réznicy ceny gotdwka, kartg ptatnicza lub kartg
kredytowg, gdy warto$¢ swiadczonej ustugi jest wyzsza od wartosci przedstawionego Vouchera lub
zakres Vouchera jej nie obejmuje.

5. Regatta Hotel Restauracja & SPA ma prawo odméwic zrealizowania Vouchera gdy:
a) uptynat termin waznosci Vouchera,
b) uszkodzenia Vouchera uniemozliwiajg odczytanie danych zapisanych na Voucherze.

7. W przypadku, gdy wizyta, na ktérej ma by¢ zrealizowany Voucher nie zostanie odwotana lub klient
nie stawi sie na wizyte bez poinformowania recepcji spa lub hotelu, ustuge uwaza sie za
zrealizowang, a kwota z Vouchera zostaje proporcjonalnie odjeta lub zrealizowana w catosci —
adekwatnie do zaplanowanej wizyty (za odwotanie wizyty uznaje sie anulowanie wizyty poprzez
kontakt telefoniczny, mailowy lub SMS).

8. Vouchery zakupione na ustuge noclegowg lub gastronomiczng nie bedg realizowane w strefie
Wellness & SPA i na odwrot.

1Il. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Nabywca i/lub Uzytkownik wraz z otrzymaniem Vouchera o$wiadcza, ze zapoznat sie z trescig
niniejszego Regulaminu, akceptuje jego tres¢ w catosci i zobowigzuje sie przestrzegad jego zapisow.

2. Uzytkownik poprzez realizacje Vouchera potwierdza zlecenie dokonania jego uzycia, w zakresie
okreslonym w Regulaminie.

3. Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Wydawcy pod adresem
www.hotelregatta.pl oraz w recepcji Hotelu Regatta Wellness & SPA. Hotel ma obowigzek
udostepnienia Regulaminu Nabywcy i/lub Uzytkownikowi na kazde jego zadanie.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego.
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