wellness -

W REGATTA

ETIKETTE IM REGATTABAD

Um lhnen eine Atmosphare des Komforts und der Entspannung zu bieten, haben wir eine Liste von
Regeln erstellt, die

die wir unter dem Label Regatta Spa zusammengestellt haben.

Wir bitten Sie um lhre Mithilfe bei der Einhaltung dieser Vorschriften.

Das Regatta Spa ist Montag bis Freitag von 9 bis 22 Uhr, Samstag von 9 bis 21 Uhr und
Sonntag von 9 bis 20 Uhr geoffnet.

Bitte erscheinen Sie 15 Minuten vor Beginn Ihrer Behandlung, um Zeit zum Umziehen zu
haben, ausfiillen einer Konsultationskarte und Angabe von Informationen lber lhre Erkrankung und
Gesprach mit einem Therapeuten.

Bei Verspatung wird die Behandlung verkirzt, ohne dass die Moglichkeit besteht, sie zu
verldangern oder eine ErmaRigung zu erhalten, um sicherzustellen, dass die nachsten Gaste ihre
Behandlungen rechtzeitig beginnen kdnnen.

Wenn Sie die Attraktionen in unserem Spa voll ausschépfen wollen, empfehlen wir
eine Stunde friiher eintreffen.
Wir empfehlen, Behandlungen ein paar Tage vor dem geplanten Termin zu buchen.
Wenn Sie nicht im Voraus buchen, kdnnen wir die Behandlung nicht garantieren.

Wir tun unser Bestes, damit die in unserem Spa verbrachte Zeit eine echte Entspannung fir
Korper und Geist ist. Zu Ihrem Komfort bitten wir Sie, lhre Handys nicht mitzubringen oder stumm zu
schalten und Ihre Gesprache leise zu fiihren.

Hotelgaste werden gebeten, mit einem Bademantel in das Spa zu kommen, der lhnen zur
Verfligung steht in Hotelzimmern. Gaste aulRerhalb des Hotels erhalten an der Spa-Rezeption einen
bequemen Bademantel, einweg-Schuhe und ein Handtuch.

Um sicherzustellen, dass der Korper auf die wohltuende Wirkung von Kosmetika vollstandig
vorbereitet ist, vor Behandlungen

empfehlen wir eine kurze Dusche.

Wenn Sie Bedenken oder Fragen zur Behandlung haben, kénnen Sie jederzeit fragen Sie Ihren
Therapeuten nach einer Klarung. Zégern Sie bitte nicht, Ihren Therapeuten zu informieren (ber ihre
Vorlieben oder Bedenken. Wir sind fiir Sie da und beantworten alle fragen.



Wir respektieren lhre Privatsphare. Deshalb bieten wir bei Kérperbehandlungen
Einwegunterwasche an. Wahrend der Massage wird nur der zu massierende Teil des Korpers
freigelegt.

Wir empfehlen, vor Ritualen und Massagen keine schweren Mahlzeiten zu sich zu nehmen.

Alkohol wird im Regatta Spa nicht ausgeschenkt - er ist streng verboten. Regatta Spa behalt
sich das Recht vor, eine Behandlung zu verweigern, wenn der Gast unter dem Einfluss von Alkohol,
Drogen oder anderen Stimulanzien steht.

Bei unangemessenem Verhalten (sexuelle Anndherungsversuche, Aggression, etc. ) Regatta-
Bad behalt sich das Recht vor, die Behandlung abzubrechen und dem Gast den vollen Betrag fiir diese
Behandlung in Rechnung zu stellen.

Kinder Gber 16 Jahre kdnnen die Dienstleistungen von Regatta Spa mit der Zustimmung oder
in Anwesenheit ihrer Erziehungsberechtigten nutzen. Die Bezahlung der durchgefiihrten
Behandlungen kann in bar oder mit Kreditkarte erfolgen.

Hotelgaste konnen einen Aufenthalt im Regatta Spa zu ihrer Zimmerrechnung hinzufiigen,
sobald das Hotelguthaben eroffnet ist, d. h. wenn Sie lhre Kreditkarte zur Vorautorisierung
einreichen.

Beim Einlosen einer Einladung oder eines Rabattcoupons fragen Sie bitte vorher nach
um unser Personal zu informieren.

Trinkgeld in unserem Spa ist ein freiwilliger Ausdruck der Wertschatzung fir
aulBergewdhnlichen Service und wird nicht auf den Preis der Dienstleistung aufgeschlagen.

Vielen Dank, Regatta Spa Personal



