Regulamin wynajmu apartamentow RentPlanet

§1

Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla:

a. prawa i obowigzki Ustugobiorcy, zwanego dalej ,Gosciem” oraz Ustugodawcy — RentPlanet
Apartments Sp. z 0.0., ul. Sw. Mikotaja 7, 50-125 Wroctaw, wpisanego do rejestru prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabryczna we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy, KRS:
0000658841, NIP: 5223081618, REGON: 366364260, zwanego dalej ,RentPlanet Apartments”, w
zakresie najmu lokali oferowanych przez RentPlanet Apartments, a takze ptatno$ci, reklamacji i
odpowiedzialnosci.

b. warunki rezerwacji lokali w ramach serwisu internetowego dostepnego pod adresem
https://noclegi.rentplanet.pl/, zwanego dalej ,Serwisem”, a takze ptatnosci, reklamacji i
odpowiedzialnosci.

Regulamin jest integralng czescig Umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji

i/albo zaptate zaliczki lub catej naleznosci za pobyt w lokalach RentPlanet Apartments. Dokonujgc

wymienionych czynnosci Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu,
dostepnego pod adresem:
https://u.profitroom.com/2017.rentplanet.pl/uploads/ReqgulaminRentPlanet.pdf

Rentplanet Apartments swiadczy, z wykorzystaniem Serwisu, ustugi polegajgce na umozliwieniu
zawierania Umow najmu krotkoterminowego pokoi i lokali, zwanych dalej ,Apartamenty”.
Rentplanet Apartments zobowigzane jest dostarcza¢ zaméwione ustugi i rzeczy bez wad.
Korespondencja z RentPlanet Apartments moze odbywac sie za posrednictwem poczty elektronicznej

pod adresem e-mail biuro@rentplanet.pl.

Kontakt telefoniczny z RentPlanet Apartments mozliwy jest pod numerem +48 71 755 01 50.

Gos¢ zobowigzuje sie przestrzegaé niniejszego Regulaminu oraz terminowo uiszczaé naleznosci
wynikajgce z zawartych Umow.

Zobowigzania i prawa stron w zakresie ochrony danych osobowych oraz informacje na temat plikow

cookies uregulowane sg Politykg Prywatnosci, dostepng na stronie: https://noclegi.rentplanet.pl/

§2
Postanowienia Umowy

Przedmiotem Umowy jest najem lokalu oferowanego za posrednictwem Serwisu lub innych portali
internetowych posredniczgcych przy zawieraniu Umow z RentPlanet Apartments oraz ogot wzajemnych

praw i obowigzkéw Gosci i RentPlanet Apartments wynikajgcych z Umowy.



RentPlanet Apartments zobowigzany jest do udostepnienia Gosciom lokalu zgodnego z opisem
zawartym w Serwisie lub innych portalach internetowych przy zawieraniu Umowy i w terminach
okreslonych w rezerwacji, a Gos¢ zobowigzany jest do zaptaty ceny wskazanej podczas procesu
rezerwacji i przestrzegania zasad korzystania z lokalu oraz czesci wspolnych budynku i przylegtych
terenéw zielonych. W zaleznosci od wyboru przez Goscia Serwisu lub innych portali internetowych,
cena za pobyt moze zawieraé lub nie zawiera¢ ceny za obstuge pobytu Goscia (w tym za sprzatanie),
jednak kazdorazowo na Serwisie lub innym portalu internetowym sktadowe ceny kohcowej sg jasno
wskazane i obejmujg wszelkie naleznosci wynikajgce z zawartej Umowy.

Dokonanie rezerwacji przez Goscia za posrednictwem Serwisu lub innych portali internetowych jest

rébwnoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu oraz z zawarciem Umowy.

§3

Rezerwacje i zasady ptatnosci

Gos¢ moze dokonywacé rezerwacji Apartamentéw na pobyty, po cenach i w terminach wskazanych w
Serwisie lub innym portalu internetowym, za posrednictwem Serwisu, innych portali internetowych,
poczty elektronicznej, telefonicznie, bgdz za posrednictwem przedstawiciela RentPlanet Apartments.
Rezerwacja pobytu za posrednictwem Serwisu wymaga sprzetu komputerowego lub innego sprzetu
elektronicznego o podobnych mozliwosciach, spetniajgcego nastepujgce wymagania techniczne:

a. posiada dostep do Internetu,

b. posiada zainstalowang przegladarke internetowg (wskazane jest posiadanie aktualnej wersiji

przegladarki, np. Internet Explorer, Google Chrome, Firefox, Safari, itd.),

c. posiada czynne i prawidtowo skonfigurowane konto poczty elektroniczne;.
W procesie rezerwacji Gos¢ wybiera Apartament za posrednictwem Serwisu lub innego portalu
internetowego, a nastepnie dokonuje rezerwacji Apartamentu poprzez wypetnienie wirtualnego
formularza rezerwacji dostepnego w Serwisie lub na innym portalu internetowym. W przypadku
dokonywania rezerwacji za posrednictwem przedstawiciela RentPlanet Apartments, Gos¢ podaje dane
w zakresie wskazanym przez te osobe.
Gos¢ dokonuje rezerwaciji poprzez wskazanie konkretnej daty rozpoczecia pobytu i konkretnej daty
zakonczenia pobytu. Pobyt liczony jest w dniach.
Kazdy z oferowanych Apartamentéw jest przeznaczony do zamieszkania maksymalnie przez liczbe
0s0b wskazanych w ofercie Apartamentu i/lub wirtualnym formularzu rezerwaciji.
Liczba oséb majgcych przebywaé w Apartamencie wskazywana jest przez Goscia w trakcie procesu
rezerwacji. Liczba ta nie moze przekraczaé ilosci maksymalnie przeznaczonej dla danego
Apartamentu. Pobyt w Apartamencie wiekszej liczby oséb niz wskazanych podczas rezerwacji, a
mniejszej niz liczba maksymalnie przeznaczona dla danego Apartamentu musi byé uzgodniony
bezposrednio z RentPlanet Apartments przed rozpoczeciem pobytu i moze powodowac wzrost ceny za

pobyt albo odmowe jego rezerwaciji.
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W trakcie procesu rezerwacji Gos¢ jest zobowigzany do przekazania informacji niezbednych do
rezerwacji Apartamentu (w szczegolnosci imienia i nazwiska, adresu zamieszkania, numeru telefonu
kontaktowego, adresu poczty elektronicznej), jednoczesnie oswiadczajac o ich prawdziwosci.
W trakcie procesu rezerwacji Gos¢ zobowigzany jest uisci¢ kwote optaty rezerwacyjnej. Ptatnos¢ moze
by¢ wykonana:

a. przelewem lub poprzez ptatnos¢ online na warunkach wskazanych w wirtualnym formularzu

rezerwacji, na rachunek bankowy wskazany w wirtualnym formularzu rezerwaciji;
b. kartg ptatniczg poprzez link do ptatnosci on-line lub wypetnienie autoryzacji karty ptatniczej;
c. gotéowka przy zameldowaniu po uprzednim uzgodnieniu z RentPlanet Apartments lub
wskazaniu tej formy ptatnosci w wirtualnym formularzu rezerwaciji.

Kwota optaty rezerwacyjnej wynosi minimum wysokos$¢ ceny za jedng dobe noclegu, a maksimum:
100% ceny za pobyt, w zaleznosci od wyboru oferty i Apartamentu.
Po dokonaniu rezerwaciji i zaksiegowaniu optaty rezerwacyjnej na koncie RentPlanet Apartments Gos¢
otrzyma od RentPlanet Apartments potwierdzenie rezerwacji na wskazany adres poczty elektronicznej.
Potwierdzenie rezerwacji zawiera informacje o potwierdzeniu przyjecia rezerwacji, podsumowanie
oferty, cene za pobyt, status ptatnosci, akceptacje postanowieh Regulaminu oraz date rezerwaciji.
Brak wptaty, o ktérej mowa w § 3 pkt. 8 powyzej, w ciggu 24h od daty dokonania rezerwaciji, kreuje po
stronie RentPlanet Apartments uprawnienie do odstgpienia od Umowy, bez koniecznoéci wyznaczania
dodatkowego terminu do spetnienia swiadczenia.
W sytuaciji, kiedy Gos¢ zaptacit przelewem cene za pobyt w dniu bezposrednio przed rozpoczeciem
pobytu, to na zgdanie RentPlanet Apartments, jest zobowigzany do przedstawienia w dowolnej formie
(w tym wydruk, .pdf) i na dowolnym nosniku (w tym papier, smartfon, laptop) potwierdzenia przelewu
na rzecz RentPlanet Apartments. RentPlanet Apartments moze nie uznaé przedstawionego
potwierdzenia przelewu w wypadku jakichkolwiek podejrzenh dot. jego prawdziwosci.
Dokonanie wptaty optaty rezerwacyjnej nastepuje w dniu uznania na rachunku bankowym RentPlanet
Apartments.
Skutecznie dokonana rezerwacja jest rbwnoznaczna z zawarciem Umowy i stanowi umowe najmu na
czas oznaczony.
Warunkiem dokonania rezerwacji jest akceptacja niniejszego Regulaminu, w tym warunkow korzystania
z Apartamentéw oraz czesci wspolnych budynku i terenéw przyleglych. Warunkiem dokonania
rezerwacji moze by¢ takze akceptacja dodatkowych zasad dotyczgcych konkretnego Apartamentu,
przedstawionych Gosciowi w czasie dokonywania rezerwacji w Serwisie lub na innym portalu
internetowym.
Cena rezerwacji nie zawiera ubezpieczenia.
Zawierane za po$rednictwem Serwisu Umowy sg wytacznie umowami o Swiadczenie ustug w zakresie
zakwaterowania, innymi niz do celéw mieszkalnych. Na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827 z pdzn. zm.) konsumentowi nie przystuguje w odniesieniu do
takich uméw prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni.
W zwigzku z przepisami podatkowymi, wynikajgcymi z Ustawy z dnia 4 lipca 2019 r. o zmianie ustawy

o podatku od towardw i ustug oraz niektérych innych ustaw oraz zgodnie z art. 1 pkt. 21 oraz 24, zostat
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natozony nowy obowigzek na odbiorce ustugi (Goscia). W momencie ewidencjonowania sprzedazy
przez dostawce ustugi (RentPlanet Apartments), odbiorca (Gos¢) jest zobowigzany do okreslenia czy
wystepuje jako konsument (otrzyma paragon fiskalny lub fakture imienng) czy jako przedsiebiorca
(otrzyma paragon fiskalny z NIP lub fakture sprzedazowag). Nabywca ustugi (Gos¢) jest zobowigzany
powiadomi¢ podmiot Swiadczgcy ustugi (RentPlanet Apartments) w momencie realizacji zamdwienia o
potrzebie rozliczenia sprzedazy jako przedsiebiorca i koniecznosci wystawienia faktury sprzedazowe;j.
Jesli taka informacja nie zostanie przekazana w ciggu 24 godzin od czasu dokonania rezerwacji to
sprzedaz zostanie zaewidencjonowana na kasie fiskalnej. Po zaewidencjonowaniu sprzedazy, zgodnie
z posiadang informacjg w trakcie realizacji zaméwienia, nie ma mozliwosci zmiany dokumentu
fiskalnego w pdzniejszym terminie.

RentPlanet Apartments moze pobiera¢ od Gosci kaucje zwrotng na poczet zabezpieczenia
ewentualnych szkéd w Apartamencie. Wysokos$¢ kaucji zwrotnej wynosi do 2000 zt i jest uzalezniona
od wybranego Apartamentu, liczby Gosci i czasu pobytu.

Kaucja, o ktérej mowa w § 3 pkt. 19 powyzej, jest zwracana Gosciom w ciggu 7 dni od dnia
wymeldowania, poprzez odblokowania obcigzenia karty ptatniczej badz przelewem. W razie
stwierdzenia przez RentPlanet Apartments uszkodzen w Apartamencie, czesciach wspélnych budynku
lub terenach przylegtych, ktérych nie odnotowano przy zameldowaniu, Gosciom zostanie potrgcona z
kaucji kwota w wysokosci kosztow naprawy powstatych szkdéd. PowyZzsze nie uniemozliwia RentPlanet

Apartments dochodzenia odszkodowania na zasadach ogolinych.

§4
Rezerwacja przez osoby niepetnoletnie

Rezerwacja i pobyt przez osoby niepetnoletnie, ktére ukonczyty 13 lat, a nie ukonczyty 18 lat, moga by¢
dokonywane tylko i wytgcznie za pisemng zgoda opiekuna lub przedstawiciela ustawowego przestang
skanem na adres elektroniczny RentPlanet Apartments najpdzniej przed zameldowaniem. W razie
braku przestania przedmiotowej zgody do RentPlanet Apartments rezerwacja jest automatyczne
anulowana. W takim przypadku wptata na poczet rezerwacji nie jest zwracana przez RentPlanet
Apartments.

W razie niezgodnego z prawdg wypetnienia formularza rezerwacyjnego co do wieku Goscia i
stwierdzenia przez RentPlanet Apartments w dniu zameldowania, ze Gos$¢ jest osobg niepetnoletnia,
RentPlanet Apartments wysle niezwtocznie zapytanie do opiekundéw lub przedstawicieli ustawowych,
czy potwierdzajg oni lub nie zawarcie niniejszej Umowy przez Goscia, wyznaczajgc im 3 godziny na
przestanie informacji. Inaczej rezerwacja po uptywie tego czasu zostanie anulowana. W takim
przypadku wptata na poczet rezerwaciji nie jest zwracana przez RentPlanet Apartments.
Odpowiedzialno$¢ za zobowigzania zawarte w Regulaminie (w tym za szkody w Apartamencie, na
terenie czesci wspodlnych budynku i terenach przylegtych), w tym wypadku ponosi opiekun lub

przedstawiciel ustawowy osoby niepetnoletnie;j.



§5

Rezygnacja z Rezerwacji

RentPlanet Apartments i Gosciom przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 3 dni od dnia
wystgpienia sity wyzszej, rozumianej jako kazde zjawisko zewnetrzne, nieuchronne, ktérego nie mozna
byto przewidzie¢ lub mu sie przeciwstawi¢, w szczegdlnosci zjawisko o charakterze faktycznym,
prawnym lub administracyjnym, ktérego mimo dotozenia wszelkich staran i wysitkébw nie dato sie
przewidzie¢, np. powddz, huragan, trzesienie ziemi, sztorm, $niezyca, wojna, powstanie, rewolucja,
zamieszkKi. Za site wyzszg nie uznaje sie przy tym epidemii Covid-19. Nie mozna rozumie¢ dziatania
sity wyzszej poprzez: chorobe, wypadek samochodowy, odwotany lot lub pocigg, cofniety urlop, brak
dokumentéw upowazniajgcych do przekroczenia granicy, sprawy rodzinne i osobiste, itp. W przypadku
wystgpienia sity wyzszej Gosciom przystuguje zwrot wszystkich wptaconych optat rezerwacyjnych.
Gos¢é ma prawo do odstgpienia od Umowy z przyczyn dowolnych, po otrzymaniu potwierdzenia
rezerwacji od RentPlanet Apartments drogg elektroniczng, na zasadach okreslonych w warunkach
rezerwacji i warunkach anulowania rezerwacji danego Apartamentu. W konsekwencji anulowania
rezerwacji, Gos¢ otrzyma od RentPlanet Apartments potwierdzenie anulowania rezerwacji danego
Apartamentu na wskazany adres poczty elektronicznej oraz do 100% wptaconej optaty rezerwacyjnej,
zgodnie z warunkami rezerwacji, na konto, z ktérego RentPlanet Apartments otrzymato wptate optaty
rezerwacyjnej. W przypadku niektérych Apartamentéw Gos$¢ moze byé zobowigzany do pokrycia
kosztow rezygnacji z pobytu do wysokosci stanowigcej rzeczywistg strate RentPlanet Apartments
wynikajaca z rezygnacji Goscia z pobytu. Informacja o wysokosci kosztdw rezygnacji z pobytu i tym
samym anulowaniu rezerwacji znajduje sie w warunkach rezerwacji danego Apartamentu oraz w
wirtualnym formularzu rezerwaciji.
Zmiana terminu rezerwacji lub zmiana wybranego w procesie rezerwacji Apartamentu mozliwa jest
wytgcznie za posrednictwem Serwisu lub innych portali internetowych, w zaleznosci od dostepnosci
danego Apartamentu.
W przypadku sytuacji, w ktérej RentPlanet Apartments, z przyczyn od siebie niezaleznych, zmuszony
jest zmieni¢ istotne warunki Umowy przed rozpoczeciem pobytu Goscia, w szczegdlnosci zmienié
zarezerwowany Apartament lub termin rezerwacji, niezwlocznie zawiadamia o tym Goscia, ktéry
powinien niezwtocznie poinformowa¢ RentPlanet Apartments, czy:

a. akceptuje proponowang zmiane Umowy albo

b. odstepuje od Umowy, co wigze sie z niezwlocznym zwrotem na rzecz Goscia wszystkich

whiesionych optat.

Gos¢ ma prawo ubiegac sie o zwrot pobranych srodkéw na poczet niewykorzystanego pobytu (zgodnie
z warunkami rezerwacji) w terminie 14 dni po rezygnacji z ustugi lub uznaniu reklamacji przez
RentPlanet Apartments.
RentPlanet Apartments dokona zwrotu naleznoéci w przypadku:
a. Anulowania rezerwacji przez Goscia lub niedotarcia Goscia wynikajgcego wytgcznie z powodow

wystgpienia sity wyzej— w takim przypadku zwrotowi podlega odpowiednio catos¢ lub czesc



wartosci rezerwacji w zaleznosci od warunkéw rezerwacji dokonanej przez portal posredniczacy
oraz optat za ustugi dodatkowe,
b. Uznania reklamacji przez RentPlanet Apartments.

7. RentPlanet Apartments dokonuje zwrotu naleznosci wytgcznie za pomocg takiego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Gos¢ podczas dokonywania rezerwac;ji.

8. W przypadku wystawienia faktury VAT, RentPlanet Apartments poinformuje klienta o planowanym
zwrocie naleznosci za pomocg poczty elektronicznej wystanej na adres podany przez Goscia w trakcie
dokonywania rezerwacji. Gosciom przystuguje 14 dni na zaakceptowanie warunkoéw. Po otrzymaniu
akceptacji, RentPlanet Apartments dokona niezwlocznie zwrotu naleznoéci oraz przekaze fakture

korygujgca na adres j.w.

§6
Warunki pobytu

Pobyt w Apartamencie jest mozliwy od godziny 16:00, pierwszego dnia okreslonego w Umowie.

2. Zameldowanie Goscia przed godzing 16.00 jest mozliwe za uprzednim poinformowaniem i wyrazeniu
zgody przez RentPlanet Apartments. Wéwczas RentPlanet Apartments natozy na Goscia dodatkowg
optate w wysokosci minimum 50 zi.

3. Gosciom zostajg wydane klucze i/lub kody dostepu do wejscia do Apartamentu. Sposob wydania kluczy
i/lub kodoéw dostepu Gosciom jest kazdorazowo opisany w warunkach rezerwacji danego Apartamentu.
W zaleznosci od wybranego Apartamentu, klucze i/ lub kody dostepu wejscia mogg by¢ wydawane
Gosciom:

a. przez RentPlanet Apartments pod adresem Apartamentu;

b. przez RentPlanet Apartments pod innym adresem;

c. wystane drogg elektroniczng lub telefonicznie na dane kontaktowe Goscia podane w momencie
dokonywania rezerwaciji.

4. W dniu zameldowania i przekazania kluczy i/lub kodéw dostepu wejscia do Apartamentu, RentPlanet
Apartments jest uprawniony do zazgdania od Goscia okazania jego waznego dokumentu tozsamosci
w celu spisania danych osobowych tego Goscia. W przypadku odmowy okazania waznego dokumentu
tozsamosci przedstawiciel RentPlanet Apartments ma prawo i obowigzek odméwié¢ wejscia do
Apartamentu.

5. Pobyt w Apartamencie konczy sie¢ o godzinie 11:00 wskazanej w warunkach rezerwacji danego
Apartamentu w ostatnim dniu pobytu. Gos¢ jest zobowigzany do tej godziny oprézni¢ Apartament ze
swoich rzeczy, opusci¢ go i zwrdécic klucze.

6. Opuszczenie Apartamentu po godzinie wskazanej w warunkach rezerwacji danego Apartamentu,
ostatniego dnia pobytu, mozliwe jest wylgcznie po wczesniejszym uzgodnieniu z RentPlanet
Apartments i otrzymaniu zgody od RentPlanet Apartments. W takim przypadku RentPlanet Apartments

natozy na Goscia dodatkowg optate w wysokosci minimum 50 zt. Jednakze opuszczenie Apartamentu
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w kazdym przypadku musi nastgpi¢ najpézniej do godziny 13.00 ostatniego dnia pobytu. W razie
opuszczenia Apartamentu po godzinie 13:00, ostatniego dnia pobytu, bez zgody RentPlanet
Apartments, RentPlanet Apartments natozy na Goscia dodatkowg optate w wysokosci ceny za 1 dobe
wynajmu Apartamentu, odpowiadajgcej cenie za kolejng dobe.

Brak optacenia rezerwacji w catosci i /lub niestawienie sie Goscia do godziny 20:00 dnia przyjazdu jest
rébwnoznaczne z rezygnacjg z pobytu, jesli Gos¢ nie poinformowat wczesniej RentPlanet Apartments i
jest rownoznaczne z mozliwoscig wynajecia pokoju innemu Gosciowi. W takim przypadku wptata na
poczet rezerwacji jest zwracana przez RentPlanet Apartments, zgodnie z warunkami rezerwacji.

W Apartamencie obowigzuje cisza nocna w godzinach 22.00 — 6.00.

Osoby niezgloszone jako Goscie przy dokonywaniu rezerwacji mogg przebywac¢ w Apartamencie w
godzinach 7:00 — 22:00. Przebywanie w Apartamencie niezgtoszonych oséb poza wskazanymi powyzej
godzinami traktowane bedzie jako naruszenie warunkéw Umowy. W takim wypadku RentPlanet
Apartments ma prawa dodatkowo obcigzy¢ Goscia za pobyt niezgtoszonych oséb.

Gos¢ zobowigzany jest korzysta¢ z Apartamentu, czesci wspoélnych budynku oraz terendw przylegtych
w sposéb zgodny z jego przeznaczeniem, postanowieniami Regulaminu i zasadami wspétzycia
spotecznego, w szczegolnosci w sposéb niezakitécajgcy spokoju osob trzecich, w tym osdéb
zamieszkatych w sgsiednich Apartamentach.

RentPlanet Apartments przystuguje prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku, gdy Gos¢ lub osoby przebywajgce w Apartamencie, zachowuje sie w sposéb agresywny
lub w sposbéb zaktdcajgcy spokdj oséb trzecich, w tym osob zamieszkatych w sgsiednich
Apartamentach lub innych lokalach na terenie budynku, tamie zapisy niniejszego Regulaminu.

W przypadku powzigcia informacji okreslonych w § 6 pkt. 9-11 powyzej, RentPlanet Apartments jest
uprawniony do wezwania wtasciwych stuzb publicznych do Apartamentu w celu zbadania okoliczno$ci
zaistniatych w Apartamencie. RentPlanet Apartments zastrzega sobie prawo do pobrania od Goscia
kary finansowej w wysokosci 500 zi, je$li wskutek zachowania Goscia zostanie do Apartamentu
wezwana policja lub straz miejska. Niezaleznie od powyzszego ewentualne dodatkowe koszty
wynikajgce z wezwania wtasciwych stuzb ponosi Gos¢.

W oferowanych przez RentPlanet Apartments Apartamentach, czesciach wspdlnych budynkéw wraz z
terenami przylegtymi, gdzie Apartamenty sie znajduja, tj. klatka schodowa, winda, korytarze, recepcja i
tereny zielone, obowigzuje catkowity zakaz palenia, w szczegdlnosci wyrobow tytoniowych. Zakaz ten
nie dotyczy palenia w przystosowanym do tego kominku, jezeli Apartament taki kominek posiada.
Gos¢ oraz osoby, ktére wraz z nim przebywajg w Apartamencie, czesciach wspdélnych budynku lub
terenach przyleglych sg zobowigzane do przestrzegania instrukcji przeciwpozarowej wywieszonej w
Apartamencie lub w budynku. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest
uzywanie w pokojach grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzgdzen nie stanowigcych
wyposazenia Apartamentu.

W razie naruszenia zakazu okreslonego w § 6 pkt. 13-14 powyzej, RentPlanet Apartments naktada na
Goscia optate w wysokosci od 200 zt, co nie ogranicza mozliwosci dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogdlnych (przewyzszajgcego kwote kar umownych).

RentPlanet zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Goscia, ktory:



17.

18.

19.

20.

a. nie posiada waznego dowodu tozsamosci lub nie chce okazaé¢ dokumentu,

b. znajduje sie pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajgcych,

c. podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt niniejszy Regulamin.
Gos¢ zobowigzany jest do dbania o Apartament, czesci wspdlne budynku i tereny przylegte z
zachowaniem nalezytej staranno$ci, w szczegdlnosci zobowigzany jest do zamykania drzwi
wejsciowych Apartamentu w czasie swojej nieobecnosci, zamykania drzwi wejsciowych i bram
wjazdowych do budynku oraz terenéw przylegtych, a takze do nie wynoszenia rzeczy bedgcych na
wyposazeniu Apartamentu lub czesci wspdlnych budynku poza ich obszar.
RentPlanet zastrzega sobie prawo do pobrania od Goscia kary finansowej w wysokos$ci od 200 zt do 1
000 zt za kazde miejsce pozostawione przez Goscia Apartamentu odbiegajgce od stanu w jakim Gosc¢
zastat Apartament w momencie zameldowania. Moze to by¢ np. zalana i lepigca sie podtoga,
porozrzucane $mieci, brudne i/ lub uszkodzone $ciany/ meble/ materace/ sofy/ t6zka/ elementy
wyposazenia oraz pozostawione wymiociny, fekalia lub Slady krwi, oraz zasmiecanie, zabrudzenie,
uszkodzenie i pozostawianie niedopatkéw papieroséw na terenie Apartamentu, czesci wspdlnych
nalezgcych do budynkéw, w tym terendw przylegtych, gdzie Apartamenty sg zlokalizowane. RentPlanet
Apartments ma rowniez prawo pobra¢ od Goscia kare finansowg w przypadku, gdy Gosé lub osoby
niezgtoszone przebywajgce wraz z Gosciem dopuszczg sie ponizszych czynéw na terenie
Apartamentu, czesci wspdlnych budynku lub terenach przylegtych:

a. spozywania alkoholu w szczegdlnosci na terenie czesci wspdélnych budynku lub terenach

przylegtych, ktére nie sg do tego wyznaczone,
b. nieuzasadnionego korzystania z wyposazenia przeciwpozarowego,
C. wylaczenia, zamalowania, zastoniecia, odfaczenia, uszkodzenia systemu monitoringu,
domofonéw lub innych zabezpieczeh.

d. Uszkodzenia czesci wspoélnych, w tym wind samochodowych i osobowych.

Wszelkie usterki znajdujgce sie w Apartamencie, Gos¢ jest zobowigzany zgtaszaé niezwtocznie do

RentPlanet Apartments Sp. z 0.0. pod adresem e-mail: biuro@rentplanet.pl. W przypadku bezzasadnej

interwencji pracownika RentPlanet w Apartamencie na zyczenie Goscia (tzn. brak usterki, brak
zapoznania sie z instrukcjg obstugi urzgdzenia, itp.), RentPlanet zastrzega sobie prawo do pobrania od
Goscia kary finansowej w wysokosci 100 zt.

RentPlanet Apartments powinien wyda¢ Gosciom Apartament w stanie przydatnym do umoéwionego
uzytku i utrzymywac go w takim stanie przez czas trwania najmu. Gos$¢ powinien zwroci¢é Apartament
w stanie nie pogorszonym i utrzymac¢ go w takim stanie przez czas trwania najmu. Drobne nakfady
potgczone ze zwyklym uzywaniem Apartamentu obcigzajg RentPlanet Apartments.

87
Odpowiedzialnos¢ i reklamacje

RentPlanet Apartments odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba zZe
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytgcznie dziataniem lub zaniechaniem

Goscia lub 0séb niezgtoszony przebywajgcych z Gosciem.



Gos¢ jest odpowiedzialny za wszelkiego rodzaju szkody powstate w Apartamencie, czesciach
wspolnych budynku lub terenach przylegtych, w szczegdlnosci w ich wyposazeniu oraz elementach
statych, spowodowane dziataniem/zaniechaniem Goscia lub dziataniem/zaniechaniem oséb, ktére
przebywaty w Apartamencie podczas okresu pobytu Goscia, o ktérych informuje RentPlanet
Apartments w ciggu 3 dnia od powstania szkody.

Go$¢ nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek wystapienia sity wyzszej. Jest jednak
zobowigzany, w miare mozliwosci, do minimalizowania strat powodowanych wskutek wystgpienia sity
wyzsze;j.

W przypadku stwierdzenia niezgodnego z Umowg s$wiadczenia ustug, wszelkie reklamacje Gosé
powinien zgtosi¢ RentPlanet Apartments na pismie lub w formie elektronicznej w terminie nie dtuzszym
niz 7 dni od dnia zakonczenia pobytu.

RentPlanet Apartments rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania, o czym informuje
Goscia w tej samej formie, pisemnej lub elektroniczne;.

W wypadku odmowy uwzglednienia reklamacji RentPlanet Apartments jest obowigzany szczegotowo
uzasadnic¢ na pismie lub w formie elektronicznej przyczyny odmowy.

Przedmioty osobistego uzytku, z wykluczeniem artykutéw spozywczych i higienicznych, pozostawione
w Apartamencie przez Goscia po jego opuszczeniu bedg odestane na jego zgdanie, na adres wskazany
przez Goscia. W przypadku nieotrzymania dyspozycji wysytki, RentPlanet Apartments zobowigzuje sie
do przechowania pozostawionych przez Goscia przedmiotow przez okres 1 miesigca od dnia
wymeldowania. Przedmioty takie bedg nastepnie komisyjnie zniszczone.

RentPlanet Apartments nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy,
papierow wartosciowych, kosztownosci, innych rzeczy i przedmiotéw wartosciowych albo przedmiotow

majgcych wartos¢ naukowa lub artystyczna.

§8

Zwierzeta

RentPlanet Apartments nie udziela zgody na pobyt zwierzat w Apartamentach. W przypadku
naruszenia tego zakresu RentPlanet Apartments ma prawo naliczy¢ kare w wysokosci 500zt od
kazdego zwierzecia. Niezaleznie od wyzej opisanych kar Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
szkody spowodowane przez zwierzeta, ktére przebywatly w Apartamencie. RentPlanet Apartments
zastrzega sobie mozliwo$¢ dochodzenia od Goscia odszkodowania w tym zakresie na zasadach

ogolnych, w wysokosci przewyzszajgcej sume kar opisanych w zdaniu pierwszym.

§9

Postanowienia koncowe



10.

Do czynnosci i Umoéw zawieranych za posrednictwem Serwisu zastosowanie ma wersja Regulaminu
obowigzujgca w chwili dokonywania czynnosci lub zawierania Umowy.

Gos¢ akceptuje i wyraza zgode na przesytanie faktur w formie elektronicznej z wykorzystaniem poczty
elektroniczne;j.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu opublikowania go w Serwisie.

Naruszenie niniejszego Regulaminu stanowi podstawe do wypowiedzenia Umowy najmu Apartamentu
ze skutkiem natychmiastowym.

Prawem wiasciwym w sprawach dotyczacych niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

W kwestiach nieuregulowanych zastosowanie znajdujg przepisy Kodeksu Cywilnego.

Gos¢ oswiadcza, ze zostat poinformowany o tresci art. 38 pkt. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, zgodnie z ktéorym w przypadku uméw o Swiadczenie ustug w zakresie
zakwaterowania, innych niz do celdéw mieszkalnych, konsumentowi nie przystuguje przewidziane w art.
27 tej ustawy prawo do odstgpienia od umowa zawartej na odlegtosc.

Dane Goscia sg przetwarzane w celu zawarcia i realizacji umowy najmu, w celu realizacji obowigzkow
ustawowych RentPlanet Apartments oraz na podstawie uzasadnionego interesu RentPlanet
Apartments. Szczegéty przetwarzania danych osobowych Goscia dostepne sg w Polityce Prywatnosci
zamieszczonej pod adresem:
https://u.profitroom.com/2017.rentplanet.pl/uploads/Politykaprywatnosci.pdf. =~ Powyzszy dokument
petni role obowigzku informacyjnego w rozumieniu art. 13 RODO, a Gos$¢ — poprzez dokonanie
rezerwacji — potwierdza zapoznanie sie z trescig tej informaciji.

Gos¢ wyraza zgode, w rozumieniu art. 23 ust. 1 pkt 1i 3 w zw. z art. 7 pkt 5 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych na przetwarzanie, uaktualnianie, udostepnianie i
przechowywanie swoich danych osobowych w celu realizacji Umowy.

Wszelkie spory pomiedzy RentPlanet Apartments a Gosciem bedg rozpatrywane zgodnie z przepisami

prawa polskiego przez wtasciwy sad w Polsce.



