INFORMATOR HOTELOWY

HOTEL GUIDE

SZANOWNI PANSTWO,

Jest nam bardzo milo powita¢ Paristwa w Hotelu™*Skalny

Caly zespél dolozy wszelkich staran, aby Paristwa pobyt przebiegl
zgodnie z oczekiwaniami i pozostawil dobre wspomnienia.

Ponizej przedstawiamy Paristwu godziny otwarcia restauracji, baru oraz
SPA. (zastrzegamy sobie zmiang godzin funkcjonowania punktéw)

Telefony wewnetrzne:
Recepcja, tel: 55 / Czynna cala dobe

Restauracja, tel: 69 / 08:00 — 11:00 — otwarta na czas serwowania
$niadania. 16:00 — 19:00 / otwarta na czas serwowania obiadokolacji

Lobby Bar, tel: 56 / 14:00 — 21:00

Centrum Rekreagji, tel: 58 / 09:00 — 20:00 (w okresie ferii, wakacji,
Swiat oraz diugich weekendéw do 21:00)

DYREKTOR

Prosimy o kontakt przez pracownika Recepcji ......ccocuvieiniiccains tel. 55

DZIECI

Na Panstwa zyczenie mozemy wstawi¢ do pokoju 16zeczko dziecigce
(ustuga bezptatna). W razie potrzeby mozemy tez zorganizowaé
opiekunke dla dzieci (koszt opieki pokrywa Gos¢). W celu zaméwienia
ustugi prosimy o kontakt z Recepcjg......ccceueueucuiiniiiiiiiiniccans tel. 55

INTERNET

Na terenie calego Hotelu dostgpna jest bezplatna siec Wi-Fi,
z ktérej moga Paristwo korzysta¢ na swoich telefonach, tabletach
czy laptopach.

KLUCZE

Majac na uwadze Panstwa wygode i bezpieczenistwo, prosimy o
pozostawianie klucza w Recepcji Oplata za zgubienie klucza wynosi 100 zt

LEKARZ/DENTYSTA

W razie potrzeby mozemy zorganizowa¢ dla Paristwa wizyte lekarska
(koszt wizyty ponosi Gos¢). W celu zamoéwienia ustugi prosimy
o0 kontakt z Recepeja .....ccuevviviiiiiiiniiiiiiccicccccncce, tel. 55

PRANIE

Usluga prania jest dodatkowo platna. Moga ja Pafstwo zaméwi¢ w
Recepcji. Torba na pranie wraz z formularzem zamdéwienia znajduje sig
w szafie w pokoju. Ustuga zaméwiona przed godzina 10:00 zostanie
zrealizowana jeszcze tego samego dnia, natomiast pranie oddane po
10:00 zostanie zwrécone nastgpnego dnia do godziny 14:00.

PRASOWANIE

Istnieje mozliwo$¢ wypozyczenia zelazka i deski do prasowania. Ustuga
jest bezplatna .......cccciiiiiiiiiiiii tel. 55

PRZEWOZ OSOB

Na Paristwa zyczenie mozemy zorganizowaé transport samochodem
osobowym lub busem (przejazd do wybranej lokalizacji, transport
z lub na lotnisko, wycieczki po regionie itp.). Ustuga przewozu jest
dodatkowo platna.........cccccueiiiiiiiiiniiiiii tel.55

USTERKI

Uprzejmie prosimy o niezwloczne zglaszanie pracownikom Recepcji
wszelkichusterek orazniedogodnoscizwiazanychze stanem technicznym
wyposazenia pokoju. W przypadku braku natychmiastowego zgloszenia,

Go$¢ traci mozliwo$¢ uzyskania rekompensaty z tego tytulu. ... tel. 55
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ZAKOPANE

DEAR MS AND MRS,

We are very pleased to welcome you to the Hotel**Skalny

The entire team will make every effort to ensure that your stay goes as
expected and left behind good memories.

Below we present you the opening hours of the restaurant, bar, cafe and

SPA.

Extention numbers
Recepction, Ext. 55 / Open 24/7

Restaurant, Ext. 69 / 08:00 - 11:00 — open for the time of serving
breakfast. 16:00 - 19:00 - open for the time of serving dinner

Lobby Bar, Ext. 56 / 14:00 — 21:00

Recreation center, Ext. 58 /09:00 — 20:00 (during the holidays, holidays,
Christmas and long weekends until 21:00)

HOTEL MANAGER

Please contact through the Reception ... Ext. 55

CHILDREN

If you wish, we can place additional cot for children into your room (free
of charge). We can also arrange a babysitter on your request (this service
is charged additionally). Please contact the Reception ............ CExt. 55

INTERNET

For Guests who use their own phones, tablets, laptop computers, we
o_er Hotel Wi-Fi network available on all premises.

THE KEYS

For your safety and convenience, whenever you leave the Hotel, please

leave your key at the Reception. The fee for losing the key is PLN 100
DOCTOR/DENTIST

If necessary, our employees will order a doctor’s appointment
for you. All costs related to the visit are paid by the patient.
To arrange the appointment please contact the Reception. ...... Ext. 55

LAUNDRY

You will _nd the laundry bag and the order form inside your wardrobe.
If you wish your laundry was ready on the same day, please contact the
Reception before 10:00 am. Laundry ordered after 10:00 am will be
returned to you until 2:00 pm on the next day.

IRONING

If you wish to rent an iron and ironing board (free of charge service)
please contact the Reception ........ccccccciciciiiiiiiiiniicceee Ext. 55

TRANSPORTATION

If you would like to order transport (charged additionally) by car or by
bus (e. g. transfer from or to the airport, trips around the region), please
contact the Reception .........ccccciiiiiininiicccccccc Ext. 55

FAULTS

If you notice any faults or inconveniences related to the technical
condition of your room, please report them to the Reception as soon as
possible. In the absence of immediate noti_cation, the guest loses the
possibility of obtaining compensation in this respect. .............. Ext. 55



REGULAMIN HOTELOWY

HOTEL REGULATIONS

§1

§2

§3

§4

§5

§6

§7

§8

§9

§10

§11

s HOTEL * * *

ZAKOPANE

Podczas meldunku konieczne jest okazanie pracownikowi Re- §1  When checking in at the Reception, the Guest is required to
cepcji dokumentu ze zdjgciem w celu potwierdzenia tozsamosci show an ID document with picture to confirm his/hers identity.
Goscia. W przypadku odmowy okazania dokumentu, klucz do In case of refusal, our receptionists are obliged not to issue a key
pokoju nie zostanie wydany. to the room.
Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godzinie 16:00 i koriczy o go- §2  Hotel day starts at 4:00 pm on the first day of stay and lasts until
dzinie 12:00 nastepnego dnia. Wymeldowanie si¢ po godzinie 12:00 pm on the next day. If the Guest wishes to extend his/hers
12:00 w dniu wyjazdu spowoduje automatyczne naliczenie oplaty stay further than previously declared, please notify the Recep-
za kolejna dobe. Cheé przediuzenia pobytu prosimy zglaszaé w tion before 10:00 am on the day when the stay expires. Failing
Recepdji najpézniej do godziny 10:00 w dniu, w ktérym zaplano- to check-out until 12:00 pm, will result in being automatically
wany byl wyjazd.. charged for another hotel day.
Na zyczenie Gosci, Hotel $wiadczy nieodplatnie nastepujace §3 At the Guest’s request, the Hotel provides following services free
ustugi: - przechowywanie rzeczy w hotelowym sejfie, - budzenie of charge: - storage of belongings brought into the Hotel, - wake-
o ustalonej godzinie, - udzielanie informacji zwiazanych z poby- -up call at appointed hour, - information concerning Guest’s stay
tem i podréza, - wymiana recznikéw i innej bielizny hotelowe;. and travel, - daily change of towels and other hotel linen.
Prosimy o zamkniecie drzwi na klucz za kazdym razem, kiedy §4  Whenever leaving the room, the Guest is asked to ensure that the
beda Panstwo opuszczali pokdj, a nastepnie o pozostawienie klu- door is locked and to leave the key at the Reception.
cza w Recepcji. §5  Persons that have not checked in at the Hotel, may stay in the
Osoby niezameldowane moga przebywa¢ w pokoju hotelowym room only between 7:00 am and 10:00 pm.
jedynie w godzinach od 7:00 do 22:00. §6  Quiet hours at the Hotel last from 10:00 pm to 7:00 am. _e be-
Cisza hotelowa trwa od godziny 22:00 do godziny 7:00. Zacho- havior of anyone using Hotel services should not disturb other
wanie oséb korzystajacych z ustug Hotelu nie moze zakiéca¢ guests. _e Hotel may stop providing further services to a person
pobytu innych Gosci. Hotel moze odméwic¢ dalszego $wiadcze- who violates this rule. Also in the future the Hotel may refuse to
nia ustug osobie, ktéra narusza ta zasade. Moze réwniez odméwic¢ accept Guests who, during any previous stay, have grossly violated
przyjecia w przyszlosci Goscia, ktéry w razacy sposob naruszyt the Hotel Regulations.
postanowienia Regulaminu Hotelowego. §7  Hotel provides services according to its category and standard. In
Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategoria i standardem. case of any complaints regarding the quality of service, the Guest
W przypadku zastrzezeri dotyczacych jakosci ustug, prosimy o should report them to the Reception as soon as possible. _is will
niezwloczne zglaszanie ich w Recepcji - umozliwi to dyrekeji allow Hotel Management to react immediately.
Hotelu natychmiastowa reakcje. §8  Smoking tobacco and using electronic cigarettes is strictly pro-
Go$¢ ponosi materialna odpowiedzialnos¢ za utrate, uszkodzenie hibited at all Hotel premises. Failure to comply will result in
lub zniszczenie przedmiotéw, elementéw wyposazenia lub urza- charging the Guest with any costs incurred by the Hotel as a
dzeri technicznych nalezacych do Hotelu, jesli szkoda powstata z result of violating this rule.
winy Goscia lub odwiedzajacych go oséb. §9  Smoking tobacco and using electronic cigarettes is strictly pro-
W Hotelu obowiazuje bezwzgledny zakaz palenia wyrobéw tyto- hibited at all Hotel premises. Failure to comply will result in
niowych oraz uzywania papieroséw elektronicznych. Osoba, ktéra charging the Guest with any costs incurred by the Hotel as a
naruszy ta zasadg, zostanie obcigzona wszelkimi kosztami ponie- result of violating this rule.
sionymi przez Hotel w zwigzku ze ztamaniem przez nig zakazu. §10 Hotel’s liability for loss or damage to items brought by the Guest
Odpowiedzialnos¢ Hotelu za utrate lub uszkodzenie rzeczy wnie- to the Hotel is regulated by art. 846-849 of the Polish Civil Code.
sionych na teren obiektu reguluja przepisy art. 846-849 Kodeksu Hotel’s liability is limited if lost or damaged items were not put
Cywilnego. Odpowiedzialno$¢ ta podlega ograniczeniu, jesli utra- in Hotel safe deposit (located at the Reception, free of charge). _e
cone lub uszkodzone rzeczy nie zostaly zlozone do depozytu Hotel has the right to refuse to store money, securities and expen-
hotelowego (sejf znajduje si¢ w recepcji, a ustuga przechowywania sive items, especially valuables and objects of scienti_c or artistic
jest bezptatna). Hotel ma prawo do odmowy przyjecia na przecho- value, if they threaten safety, if they are of too much value or they
wanie pieni¢dzy, papieréw wartosciowych i cennych przedmiotéw take up too much space regarding Hotel’s size and standard.
(W szczegdlnosci kosztownosci i przedmiotéw majgcych wartos¢ §11 Valuables and clothes left by the Guest at the Hotel are stored for
naukowa lub artystyczna) jezeli zagrazaja one bezpieczeristwu, 6 months counting from the day of being left. Wishing them to
maja zbyt duzg wartos¢ lub zajmuja zbyt duzo micjsca w stosunku be sent back, the Guest should contact the Reception providing
do wielkosci i standardu Hotelu. postal address for shipping (this service is charged additionally)
Wszelkie ubrania i wartosciowe przedmioty pozostawione przez
Gosci na terenie Hotelu i odnalezione przez pracownikéw, sg
przez nas przechowywane przez okres 6 miesigcy. W celu od-
zyskania zostawionych rzeczy, prosimy o kontakt z Recepcja i
podanie adresu, na ktéry maja one zosta¢ odestane (ustuga jest
dodatkowo platna).

HOTEL** SKALNY,

ul. Pardatéwka 3b, 34-500 Zakopane

www.skalny.com.pl



