Klauzula informacyjna
o przetwarzaniu danych osobowych Goscia

Szanowny GoSciu,

hotel Mercure Karpacz Skalny szanujac Pafistwa prawo do prywatno$ci doktada wszelkich staraf, aby Pafhstwa
dane osobowe przetwarzane byty z zachowaniem najwyZszych standardéw bezpieczefstwa. W zwiazku z czym, zgodnie z
art. 13 ust 1 i 2 lub art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych (dalej zwany jako ,,RODOQO”) informujemy, Ze:

1. Administratorem Pafistwa danych osobowych jest Krzysztof Kasprzyk, Gorzéw Slaski 46-310, Jamy 55 wpisana do
rejestru przedsigbiorcow pod numerem NIP: 5760002384 (adres do korespondenciji: ul. Lompy 33, 46-300 Olesno) oraz
Accor S.A. z siedzibg w Issy-les-Moulineaux (92130) pod adresem 82 rue Henri Farman, Francja.

1. Kontakt do Inspektora Ochrony Danych e-mail: iod@desilva.pl lub H3429-FO@accor.com badZ listownie na adres
korespondencyjny hotelu Mercure Karpacz Skalny, ul. Obroficéw Pokoju 5, 58-540 Karpacz.
2. Pani/Pana dane osobowe hotel pozyskuje bezpoSrednio od Pani/Pana podczas kontaktu Pafistwa z pracownikami

hotelu droga telefoniczna, mailowa lub osobiScie, czy teZ poprzez formularz kontaktowy, a takZe poprzez ztoZenie
rezerwacji online przez naszq strone lub poprzez portal rezerwacyjny zewnetrzny. Pani/Pana dane moga rowniez zostaé
udostepnione hotelowi przez biuro podrdzy, czy innego organizatora podrdzy, ktdry dokonuje w Pani/Pana imieniu
rezerwacji w hotelu,

a takZe od kontrahenta, z ktérym hotel ma zawarta umowe o wspdtpracy, a ktérego Pani/Pan jest pracownikiem lub
wspdTpracownikiem;

3. Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywa sie w nastepujacych celach i w oparciu o podstawy prawne:
a) podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia

- w zakresie wyraZzonej zgody przez Pania/Pana:

° przesytanie ofert handlowych i marketingowych;

° $wiadczenie ustugi newsletter;

° udzielanie odpowiedzi na zapytanie nadestane poprzez formularz kontaktowy, czy w drodze korespondenc;ji
e-mail, czy listownej;

° dopasowanie $wiadczonych usfug pod katem wskazanych preferencii;

° personalizowanie strony internetowej w zakresie wySwietlanych treSci oraz dopasowania reklam po akceptacji
plikéw coockies;

° przetwarzanie danych w systemie recepcyjnym dla przyspieszenia kolejnej procedury check-in;

b) podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia

- podejmowanie dziataf na Pani/Pana Zadanie przez hotel przed zawarciem umowy (np. dokonanie rezerwacji), a takze
zawarcie i wykonanie umowy o $§wiadczenie ustug hotelarskich na miejscu w hotelu;

c) podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c Rozporzadzenia

- wypetnienie obowiazku prawnego nafoZonego na administratora (hotel) w zakresie wystawiania, a nastepnie
archiwizowania dokumentéw w celu udokumentowania przez administratora wypefniania obowiazkéw podatkowych,
ksiegowych zwiazanych z wykonaniem ustugi.

d) podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia

- zapewnienie bezpieczefistwa goSciom hotelowym i innym osobom przebywajacym na terenie hotelu lub w jego obrebie
poprzez system monitoringu wizyjnego rejestrujacego osoby przebywajace w obszarze monitorowanym;

- przeprowadzanie badan satysfakcji go$ci hotelowych za pomoca np. ankiet, aby okre$li¢ jako$§é $§wiadczonej usfugi oraz
poziom zadowolenia go$ci hotelowych i w tym celu hotel moze analizowaé Pani/Pana wybory zakupowe zwigzane z
dziatalno$cig hotelu, a nastepnie dobiera¢ i oferowaé wtasne produkty i ustugi bezpo$rednio pod katem potrzeb goSci
hotelowych w celu najlepszego ich zaspokojenia;

- dochodzenie ewentualnych roszczeh przez hotel w zwigzku z poniesiong szkodg wyrzadzona przez goS$cia lub tez obrona
przed roszczeniami goScia w stosunku do hotelu, a takZe prowadzenie windykacji;

5. Dane osobowe Pani/Pana bedq przetwarzane:

a) przez czas obowiazywania umowy o $wiadczenie ustug hotelarskich, a po jej zakoficzeniu dane bedq przechowywane
przez okres maksymalnie 6 lat w celu:

- dochodzenia roszczen w zwiazku z wykonaniem warunkéw umowy w tym przedawnienia ewentualnych roszczenh
(podatkowych i cywilnych);

- dokumentowania wykonania obowigzkéw przez administratora wzgledem przepiséw podatkowych, rachunkowych;
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b) przez system monitoringu wizyjnego przez okres ok. 7-14 dni (w zaleznoSci od wielkoSci nagran) chyba, Ze z uwagi na
szczegblne okoliczno$ci (np. wypadek) zapis z monitoringu bedzie musiat by¢ przechowywany dfuzej, w tym przez czas
ewentualnego postgpowania prowadzonego na podstawie przepisow ustawy;

c) do czasu wycofania przez Pania/Pana zgody, w przypadku przetwarzania danych osobowych w oparciu o wyraZzong
zgode, a nastepnie przez 5 lat od dnia odwofania zgody w celach archiwalnych do udokumentowania przed ewentualnymi
roszczeniami.

Wycofanie zgody odbywa si¢ bez wptywu na zgodno$¢é przetwarzania z prawem, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem.

6. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogq by¢:

- podmioty przetwarzajace wykonujace dziatania na rzecz lub w imieniu administratora (hotelu) na mocy zawartej umowy
powierzenia przetwarzania danych np. firma obstugujaca systemy teleinformatyczne, podmioty wspierajace w zakresie
obstugi prawnej, rachunkowo-ksiegowej, czy kadrowej;

- dane osobowe moga byé udostepniane na rzecz hoteli dziatajacych pod jedna z marek grupy Accor, Krzysztof Kasprzyk,
czy Desilva oraz dostawcéw ustug na rzecz hotelu.

- organy publiczne, dziatajace na odrebnych przepisach prawa np. policja, sady, urzad skarbowy;

- podmioty, dla ktérych w celu wykonania usfugi na Zyczenie Pani/Pana wyraZona zostata zgoda np. podmioty
prowadzace dziatalno$¢ pocztowa, kurierska;

7. Pafistwa dane osobowe nie bedg przekazywane do pafistw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub instytucji
miedzynarodowych ani przetwarzania danych osobowych w celu innym niz cel, w ktérym dane osobowe zostaty zebrane.

8. Decyzje dotyczace Pani/Pana danych osobowych w zakresie badania satysfakcji oraz w celu spersonalizowania ustug

w oparciu o Pani/Pana preferencje bedzie poprzedzone pobraniem stosownej zgody na podjecie dziataf przez hotel.

9. Ma Pani/Pan prawo do: uzyskania informacji o zasadach przetwarzania swoich danych osobowych, prawo dostepu do
nich i uzyskania ich kopii, a takze prawo do sprostowania, usuni€cia lub ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia
danych;

° wycofania zgody w przypadku, gdy przetwarzanie odbyfo sie na podstawie jej wyraZenia. Wycofanie odbywa sie
bez wptywu na zgodno$¢ przetwarzania z prawem, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W celu zgtoszenia realizacji swoich praw prosimy o przestanie ich na dane korespondencyjne podane w pkt. 1 klauzuli lub
w formie e-mail na adres: iod@desilva.pl lub H3429-FO@accor.com Niektére z tych praw moga podlegaé ograniczeniom

z uwagi na inny prawny obowiazek natozony na administratora.

° whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), gdy zostanie uznane, iZ Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem z
naruszeniem przepiséw Rozporzadzenia;

Informacja o obowiazku podania danych i skutkach ich nie podania:

Podanie danych osobowych przez Pania/Pana jest dobrowolne i jest wymogiem umownym, gdyZz w przypadku braku podania
danych osobowych oraz kontaktowych bedzie to skutkowato brakiem mozliwo$ci dokonania czynno$ci przez hotel przed
przyjazdem Pani/Pana tj. dokonania rezerwacji oraz uniemozliwi zawarcie umowy z hotelem oraz wystawieniem faktury VAT,

a w konsekwencji nie beda mogli Pafnstwo skorzystaé z oferty i ustug hotelu. Zatem podanie danych osobowych jest konieczne w
celu realizacji wskazanych powyZej zadan.



mailto:iod@desilva.pl
mailto:H3429-FO@accor.com

