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Regulamin Sound Garden Hotel Airport

Drogi Gosciu,
Podczas Twojego pobytu w Sound Garden Hotel Airport w Warszawie wysoko ceni¢ bedziemy Twoja wspotprace i
poszanowanie tego regulaminu, ktory stuzy zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu Tobie oraz pozostatym naszym

Gosciom.
§1

1. Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby hotelowe.

2. Jesli gos¢ nie okresli czasu pobytu wynajmujac pokodj przyjmuje si¢, ze pokoj zostat wynajety na jedng dobe.

3. Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godzinie 15:00 w dniu przyjazdu, konczy o godzinie 11:00 w dniu wyjazdu.

4. Na terenie catego obiektu obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia wyrobow tytoniowych oraz urzadzen
elektronicznych, poza wyznaczonymi miejscami.

5. Spozywanie alkoholu niezakupionego w hotelu mozliwe jest tylko w pokoju hotelowym.

6. Osobom niepenoletnim lub bedgcym w stanie wskazujacym, alkoholu nie sprzedajemy.

§2

1. W zwiazku z koniecznoscig potwierdzenia tozsamosci Goscia oraz w celu zawarcia umowy 1 wystawienia faktury Vat,
Go$¢ zobowiagzany jest przed otrzymaniem klucza do pokoju okaza¢ dokument ze zdjgciem potwierdzajacy jego
tozsamos¢.

2. W przypadku odmowy okazania przez Goscia dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacego jego tozsamos¢, Hotel moze
odmoéwi¢ wydania klucza do pokoju.

3. Osoby niepetnoletnie muszg przy sobie posiada¢ o§wiadczenie od prawnego opiekuna, jesli osoba niepetnoletnia nie
posiada przy sobie odpowiednich dokumentéw, Hotel moze odmowié zameldowania.

4. Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania depozytu w wysokosci 500 PLN za pokdj (przy ptatnosci gotowka) badz
poproszenie o uzupetnienie formularza autoryzacji karty kredytowej w celu zabezpieczenia przed ewentualnymi
zniszczeniami.

5. Pobrany depozyt zostaje wydany podczas wymeldowania goscia po uprzednim sprawdzeniu stanu pokoju przez
pracownika hotelu.

6. Wszystkie ptatnosci sag dokonywane przed wykonaniem ustugi.

§3

1. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$é hotelowy powinien zglosié w Recepcji do
godz. 11.00 dnia, w ktérym uptywa termin wynajmu pokoju.

2. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miar¢ posiadanych mozliwosci.

3. Bezptatne przedtuzenie pobytu jest mozliwe do godziny 13:00 w dniu wyjazdu, prosba ta bedzie uwzglgedniona w
miar¢ posiadanych mozliwosci.

4. Przedluzenie doby wyjazdowej do godziny 18:00 bedzie skutkowalo naliczeniem optaty w wysokosci
potowy ceny dnia obowigzujacej w dniu wyjazdu (w miare dostepnosci pokoi).

5. Przedluzenie doby wyjazdowej powyzej godziny 18:00 bedzie skutkowato naliczeniem peinej oplaty dobowe;j
zgodnej z obowigzujaca ceng dnia.

§4

1. Gosc¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezng za
pobyt optate.

2. Hotel moze odmowi¢ przyjecia goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt Regulamin Hotelowy,
wyrzadzajac szkod¢ w mieniu hotelowym Iub gosci, albo szkod¢ na osobie gosci, pracownikéw hotelu lub innych osob
przebywajacych w hotelu albo tez w inny sposob zaktocit spokojny pobyt gosci lub funkcjonowanie hotelu.

3. Hotel moze odmowi¢ przyjecia kazdego innego Goscia, ktory w ocenie obstugi zagraza bezpieczenstwu, zdrowiu,

zyciu, wizerunkowi innych Gosci, pracownikow i oraz hotelu (marki).

§5

Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategoria i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosSci ushug
Go$¢ jest proszony o jak najszybsze zglaszanie ich w recepcji, co umozliwi hotelowi niezwloczna reakcje.



Hotel ma obowiazek zapewnic:

a)  warunki pelnego i nieskrgpowanego wypoczynku Goscia;

b) bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Go$ciu;

c) profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ushug §wiadczonych w hotelu;

d) sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci
tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie;

e) podstawowe sprzatanie pokoju wykonywane codziennie w ktérego sktad wchodzi

f)  (wymiana recznikéw pozostawionych na podtodze, wymiana wody, uzupehienie kosmetykdéw hotelowych,
wyrzucenie §mieci, przescielenie 16zka;

g) pelne sprzatanie pokoju wykonywane co trzeci dzien pobytu Goscia;

h) na wyrazne Zyczenie goscia pelne sprzatanie pokoju moze odbywac si¢ kazdego dnia pobytu w godzinach pracy
dzialu housekeeping.

i)  sprawny pod wzglgdem technicznym pokdj; w przypadku wystapienia usterek, ktore nie beda mogly by¢ usunigte,
hotel dotozy staran, aby - w miar¢ posiadanych mozliwosci - zamieni¢ pokdj lub w inny sposob ztagodzi¢
niedogodnosci.

§ 6

Na zyczenie Goscia hotel $wiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

a) budzenie o oznaczonej godzinie;

b) przechowanie bagazu (hotel moze odmowic przyjecia bagazu na przechowanie w terminach innych niz daty
pobytu goscia oraz rzeczy nie majacych cech bagazu osobistego), chyba ze sprzeciwiajg si¢ temu bezwzglednie
obowiazujace przepisy prawa;

¢) dostep do szybkiego Internetu w catym budynku.

§7

Hotel ponosi odpowiedzialno$§¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z
jego ushug w zakresie okre§lonym przepisami art. 846 - 852 Kodeksu Cywilnego.

Poszkodowany powinien zawiadomié recepcj¢ hotelowa o wystapieniu szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu.
Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidlowe uzytkowanie zelazka.

§8

W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy od godz. 22.00 do godz. 7.00 dnia nastepnego.

Zachowanie Gosci i 0s6b korzystajacych z ushug hotelu nie powinno zaktdcaé spokojnego pobytu innych Gosci. Hotel
moze odméwic dalszego §wiadczenia ustug osobie, ktdra narusza t¢ zasade lub tez zaprzesta¢ §wiadczenia ushug i
zazadac opuszczenia hotelu

§9

Kazdorazowo opuszczajac pokdj Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.

Go$¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno§¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow
wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go osob.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych grzatek, zelazek
elektrycznych i innych podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju.

§ 10

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju hotelowym beda odestane na koszt
Goécia, na adres wskazany przez Goscia. W przypadku braku takiej mozliwo$ci hotel przechowa te przedmioty przez 3
miesigce w przypadku ich matej wartosci oraz przez okres 6 miesigcy gdy przedmiot bedzie znaczacej wartosci.

§11

Informujemy ze w Sound Garden Hotel Airport przestrzegamy i pilnujemy przepiséw dotyczacych standardéw ochrony
matoletnich znajdujg si¢ w art. 22b i 22¢ ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniem przestepczosci na tle
seksualnym i ochronie matoletnich.

1.

Sound Garden Hotel Airport prowadzi swoja dziatalno$¢ operacyjna z najwyzszym poszanowaniem praw czlowieka, w
szczegolnosci praw dzieci jako 0sob szczegdlnie wrazliwych na krzywdzenie.

Sound Garden Hotel Airport w szczegdlnosci podkresla istotno$¢ prawnego i spotecznego obowigzku zawiadamiania
organdw $cigania o kazdym przypadku podejrzenia popehienia przestepstwa na szkode dzieci i zobowiazuje si¢ szkoli¢
swoj personel w tym zakresie.

Sound Garden Hotel Airport zobowigzuje si¢ edukowac personel na temat okolicznosci wskazujacych, ze dziecko



przebywajace w obiekcie moze by¢ krzywdzone oraz w zakresie sposobow szybkiego i odpowiedniego reagowania na
takie sytuacje.

4. Jedna z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja dziecka przebywajacego w obiekcie i

jego/jej relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktora przebywa w obiekcie. Personel podejmuje wszelkie mozliwe kroki
zmierzajace do przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorosta, z ktora znajduje si¢ w obiekcie.

§ 12

Niniejszy regulamin jest obowigzujacy dla wszystkich oséb przebywajacych i korzystajacych z ustug hotelu.
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