
 

 

PROCEDURY I STANDARDY OCHRONY DZIECI  

W PARKU WODNYM BANIA S.A. W BIAŁCE TATRZAŃSKIEJ 

 

§1 Postanowienia ogólne 

1. Podstawę prawna wprowadzenie niniejszego dokumentu stanowią przepisy ustawy z dnia 13 maja 

2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością ̨na tle seksualnym a w szczególności art. 

22b wyżej wymienionej ustawy a także wytyczne Organizacji Narodów Zjednoczonych w zakresie 

biznesu i praw człowieka, uznając istotną rolę biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci, 

w szczególności prawa do ochrony ich godności i wolności od wszelkich form krzywdzenia.  

2. Park Wodny Bania spółka akcyjna z siedzibą w Białce Tatrzańskiej przy ul. Środkowej 181, 34-405 

Białka Tatrzańska,  wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd 

Rejonowy dla Krakowa Śródmieścia w Krakowie XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 

Sądowego pod nr KRS 0000574785, REGON: 362500216, NIP: 5272744734, zwana w dalszej części 

dokumentu „Termą Bania” wprowadza niniejszy dokument jako standardy określające zasady 

i procedury w przypadku podejrzenia, że dziecku, które przebywa w Termie Bania, dzieje się 

krzywda oraz zapobiegania takim zagrożeniom.  

3. Na potrzeby niniejszych standardów precyzuje się znaczenie poniższych pojęć:  

a. dziecko to każda osoba poniżej 18 roku życia,  

b. obca osoba dorosła to każdy człowiek powyżej 18 roku życia, który nie jest dla dziecka jego 

rodzicem lub opiekunem prawnym, 

c. krzywdzenie dziecka oznacza popełnienie na jego szkodę przestępstwa, 

d. Przestępstwo na szkodę dziecka – na szkodę dzieci mogą być popełnione wszystkie 

przestępstwa, jakie mogą być popełnione przeciwko osobom dorosłym, a dodatkowo 

przestępstwa, które mogą być popełnione wyłącznie przeciwko dzieciom (np. 

Wykorzystywanie seksualne z art. 200 kodeku karnego). Z uwagi na specyfikę obiektów 

turystycznych, w których łatwo można uzyskać możliwość odosobnienia, przestępstwami, do 

których najczęściej może dojść na ich terenie będą przestępstwa przeciwko wolności 

seksualnej i obyczajności, w szczególności zgwałcenie (art. 197 kodeksu karnego), seksualne 

wykorzystanie niepoczytalności i bezradności (art. 198 kk), seksualne wykorzystanie 

zależności lub krytycznego położenia (art. 199 kk), seksualne wykorzystanie osoby poniżej 15 

roku życia (art. 200 kk), grooming (uwiedzenie małoletniego za pomocą środków 

porozumiewania się na odległość - art. 200a kk), 

e. Pracownikiem zatrudnionym do pracy z dziećmi, którego należy sprawdzić w Rejestrze 

Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym, jest każda osoba przyjęta do wykonywania tego 

typu obowiązków, w tym osoba zatrudniona w oparciu o umowę cywilnoprawną, praktykant, 

stażysta i wolontariusz, niezależnie od obywatelstwa i wieku tej osoby.  

4. Niniejszy dokument reguluje zasady i procedury:  

a. zapewniające bezpieczne relacje między personelem Termy Bania a dzieckiem, 

a w szczególności zachowania niedozwolone wobec dzieci, 

b. identyfikacji dzieci przebywających na terenie Termy Bania i ich relacji w stosunku do osoby 

dorosłej, z którą przebywa w obiekcie, 



 

 

c. reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, że dobro dziecka znajdującego się 

na terenie obiektu jest zagrożone, 

d. wskazania osoby odpowiedzialne za składanie zawiadomień́ o podejrzeniu popełnienia 

przestępstwa na szkodę dzieci oraz zawiadamianie sądu opiekuńczego,  

e. określające zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu 

podmiotu do stosowania standardów, zasady przygotowania tego personelu do ich 

stosowania oraz sposób dokumentowania tej czynności. 

 

§2 Zasady zawarte w standardach ochrony dzieci 

1. Standardy ochrony dzieci w Termie Bania realizowane będą poprzez niniejsze zasady: 

a. Terma Bania prowadzi swoją działalność najwyższym poszanowaniem praw człowieka, 

w szczególności praw dzieci jako osób szczególnie wrażliwych na krzywdzenie,  

b. Terma Bania uznaje swoją rolę w prowadzeniu biznesu społecznie odpowiedzialnego 

i promowaniu pożądanych postaw społecznych, 

c. Terma Bania w szczególności podkreśla istotność prawnego i społecznego obowiązku 

zawiadamiania organów ścigania o każdym uzasadnionym przypadku podejrzenia popełnienia 

przestępstwa na szkodę dzieci i zobowiązuje się szkolić swój personel w tym zakresie, 

d. Terma Bania zobowiązuje się edukować personel na temat okoliczności wskazujących, że 

dziecko przebywające w obiekcie może być krzywdzone oraz w zakresie sposobów szybkiego 

i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje, 

e. jedną z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja dziecka 

przebywającego w obiekcie i jego/jej relacji w stosunku do osoby dorosłej, z którą przebywa. 

Personel podejmuje wszelkie możliwe kroki zmierzające do przeprowadzenia identyfikacji 

dziecka i jego relacji z osobą dorosłą, z którą znajduje się w obiekcie.   

 

§3 Procedura w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka 

1. Zawsze, kiedy jest to możliwe, należy dokonywać identyfikacji dziecka i jego/jej relacji z osobą 

dorosłą, z którą przebywa w obiekcie. 

2. W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujących na możliwe ryzyko krzywdzenia 

dziecka, identyfikacja jest obowiązkowo przeprowadzana przez pracownika. Przykłady sytuacji 

mogących budzić podejrzenia znajdują się w Załączniku nr 1. 

a. Aby dokonać identyfikacji dziecka i jego/jej relacji w stosunku do osoby, z którą przebywa 

w Termie Bania,  należy: 

b. zapytać o tożsamość dziecka oraz o relację dziecka w stosunku do osoby, z którą przybyło do 

obiektu. W tym celu można poprosić o dokument tożsamości dziecka lub inny dokument 

potwierdzający, że osoba dorosła ma prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem 

w obiekcie. W przypadku braku dokumentu tożsamości można poprosić o podanie danych 

dziecka. 

c. w przypadku braku dokumentów wskazujących na pokrewieństwo dziecka i osoby dorosłej 

należy zapytać o tę relację osobę dorosłą oraz dziecko. Przykładowy schemat rozmowy 

z dorosłym i dzieckiem znajduje się w Załączniku nr 2. 



 

 

d. jeżeli osoba dorosła nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, należy zapytać, czy 

posiada dokument świadczący o zgodzie rodziców na wspólny wyjazd osoby dorosłej 

z dzieckiem (np. pisemne oświadczenie). 

3. Jeżeli osoba dorosła nie posiada dokumentu zgody rodziców, należy poprosić o numer telefonu 

wyżej wymienionych, aby zadzwonić i potwierdzić przebywanie dziecka w obiekcie z obcą osobą 

dorosłą za wiedzą i zgodą rodziców/opiekunów prawnych.  

4. W przypadku oporu ze strony osoby dorosłej co do okazania dokumentu dziecka i/lub wskazania 

relacji należy wyjaśnić, że procedura służy zapewnieniu dzieciom korzystającym z Termy Bania 

bezpieczeństwa i została opracowana w porozumieniu z organizacjami pozarządowymi 

działającymi w tym przedmiocie. 

5. Po wyjaśnieniu sprawy w sposób pozytywny należy podziękować za czas poświęcony na 

upewnienie się, że dziecko jest pod dobrą opieką i jeszcze raz podkreślić, że procedura ma na celu 

zapewnienie bezpieczeństwa dzieciom. 

6. W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje wątpliwości dotyczących podejrzenia wobec dorosłego 

i jego intencji skrzywdzenia dziecka, należy dyskretnie powiadomić przełożonego i pracowników 

ochrony. 

7. Od momentu, kiedy pojawiły się pierwsze wątpliwości, zarówno dziecko, jak i osoba dorosła 

powinni być pod stałą obserwacją personelu i nie zostawać sami. 

8. Przełożony, który został powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzję o zawiadomieniu policji lub 

w razie wątpliwości przejmuje rozmowę z podejrzaną osobą dorosłą w celu uzyskania dalszych 

wyjaśnień. 

9. W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o próbie lub popełnieniu przestępstwa na 

szkodę dziecka, przełożony zawiadamia o tym fakcie policję. Dalej stosuje się procedurę 

w przypadku okoliczności wskazujących na skrzywdzenie dziecka.   

10. W przypadku gdy świadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji pracownicy powinni o tym 

niezwłocznie zawiadomić przełożonego, który zadecyduje o podjęciu odpowiednich działań.  

11. W zależności od sytuacji i miejsca przełożony weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia dziecka 

jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie środki prowadzące do wyjaśnienia sytuacji lub 

podejmuje decyzję o przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia policję.  

 

§4 Procedura w przypadku okoliczności wskazujących na skrzywdzenie dziecka 

1. Mając uzasadnione podejrzenie, że dziecko przebywające w obiekcie jest krzywdzone, należy 

niezwłocznie zawiadomić policję, dzwoniąc pod numer 112 i opisując okoliczności zdarzenia. 

W zależności od dynamiki sytuacji i okoliczności, telefon wykonuje osoba, która jest bezpośrednim 

świadkiem zdarzenia. Jeśli zawiadamiającym jest pracownik, jednocześnie o zdarzeniu informuje 

swojego przełożonego. 

2. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka występuje wtedy, gdy:  

a. dziecko ujawniło pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,  

b. pracownik zaobserwował krzywdzenie,  

c. dziecko ma na sobie ślady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane odpowiada 

niespójnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zakłopotanie bądź występują inne okoliczności 

mogące wskazywać na krzywdzenie.  



 

 

3. W tej sytuacji należy uniemożliwić dziecku oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie dziecka 

oddalenie się z obiektu.  

4. W uzasadnionych przypadkach można dokonać obywatelskiego zatrzymania osoby 

podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji należy trzymać tę osobę pod nadzorem 

co najmniej dwóch pracowników w osobnym pomieszczeniu z dala od widoku innych gości. 

Zatrzymanie powinno odbyć się z poszanowaniem godności osoby zatrzymywanej w miarę 

możliwości bez udziału dzieci.  

5. W każdym przypadku należy zadbać o bezpieczeństwo dziecka. Dziecko powinno przebywać pod 

opieką pracownika do czasu przyjazdu policji.  

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, że doszło do popełnienia przestępstwa powiązanego 

z kontaktem dziecka z materiałem biologicznym sprawcy (sperma, ślina, naskórek), należy w miarę 

możliwości nie dopuścić, aby dziecko myło się oraz jadło/piło do czasu przyjazdu policji.  

7. Po odbiorze dziecka przez policję należy zabezpieczyć materiał z monitoringu oraz inne istotne 

dowody (np. dokumenty) dotyczące zdarzenia i na wniosek służb przekazać ich kopię listem 

poleconym lub osobiście prokuratorowi lub policji.  

8. Po interwencji należy opisać zdarzenie w dzienniku zdarzeń. 

 

§5 Zatrudnianie osób do pracy z dziećmi 

1. Wszystkie osoby pracujące z dziećmi muszą być dla nich bezpieczne, co oznacza m.in., że ich 

historia zatrudnienia powinna wskazywać, że nie skrzywdziły w przeszłości żadnego dziecka.  

2. Każdą osobę zatrudnianą przez Termę Bania do prac związanych z edukacją, wypoczynkiem 

i opieką nad dziećmi należy obowiązkowo sprawdzić w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle 

Seksualnym. Sprawdzenie osoby w Rejestrze odbywa się poprzez wydruk wyników wyszukiwania 

osoby w Rejestrze z dostępem ograniczonym, który następnie wkładany jest do akt osobowych 

osoby sprawdzanej. Sprawdzenie należy powtarzać co roku. Zakres danych osobowych 

niezbędnych do sprawdzenia osoby w Rejestrze znajduje się w Załączniku nr 3.  

3. Wszyscy pracownicy zatrudnieni do pracy z dziećmi, w tym osoby, które mogą mieć potencjalny 

kontakt z dziećmi, powinny złożyć oświadczenie o braku karalności i o nietoczeniu się postępowań 

o czyny przeciwko dzieciom – Załącznik nr 4.  

 

§6 Zasady bezpiecznych relacji personelu Termy Bania z dziećmi 

1. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dziećmi przedstawiają się w następujący sposób:  

a. podstawową zasadą wszystkich czynności podejmowanych przez personel jest działanie dla 

dobra dziecka i w jego interesie,  

b. dziecko z szacunkiem oraz uwzględnia jego godność i potrzeby. Niedopuszczalne jest 

stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie, 

c. zasady bezpiecznych relacji personelu z dziećmi obowiązują wszystkich pracowników, 

stażystów i wolontariuszy, 

d. znajomość i zaakceptowanie zasad są potwierdzone podpisaniem oświadczenia, 

e. pracownik zobowiązany jest do każdorazowego rozważenia, czy reakcja dziecka jest 

odpowiednia do sytuacji. 

2. Pracownik w kontakcie z dziećmi:  



 

 

a. odnosi się do dziecka z szacunkiem, 

b. uważnie wysłuchuje dzieci i stara się udzielać im odpowiedzi dostosowanej do sytuacji i ich 

wieku, 

c. nie zawstydza dziecka, nie lekceważy, nie upokarza i nie obraża.  

3. Pracownikowi nie wolno w obecności dzieci niestosownie żartować, używać wulgaryzmów, 

wykonywać obraźliwych gestów, wypowiadać treści o zabarwieniu seksualnym.  

4. Pracownikowi nie wolno wykorzystywać przewagi fizycznej ani stosować gróźb względem dzieci.  

5. Pracownik nie może utrwalać wizerunków dzieci w celach prywatnych. Utrwalanie wizerunku 

w innych sytuacjach uregulowane jest odrębnymi przepisami.  

6. Pracownikowi bezwzględnie zabrania się (pod groźbą kary przewidzianej w przepisach kodeksu 

karnego a także utraty pracy):  

a. nawiązywać relacji seksualnych z dziećmi,  

b. składać dzieciom propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym również 

udostępniania takich treści, 

c. proponować dzieciom alkoholu, wyrobów tytoniowych i innych używek (narkotyków, tzw. 

dopalaczy), 

d. stosować zachowań przemocowych względem dzieci. 

7. W przypadku, kiedy pracownik zauważy niepokojące zachowanie lub sytuację, zobowiązany jest 

postępować zgodnie z instrukcją zawartą w niniejszych standardach postępowania.  

8. Pracownik nie powinien angażować się w zabawy typu: łaskotanie, udawane walki, brutalne 

zabawy fizyczne itp.  

 

§7 Procedura aktualizacji standardów 

1. Procedura aktualizowania Standardu odbywa się nie rzadziej niż raz na 2 lata.  

2. Zarząd Termy Bania wyznacza osobę odpowiedzialną za monitorowanie realizacji niniejszych 

Standardów Ochrony Dzieci.  

3. Osoba wyznaczona przez Zarząd monitoruje realizację Standardów, reaguje na ich naruszenie oraz 

koordynuje zmiany w Standardach prowadząc równocześnie rejestr zgłoszeń i proponowanych 

zmian.  

4. Osoba odpowiedzialna za realizację Standardu zobowiązana jest do przeprowadzania 

z pracownikami (przynajmniej raz w roku) rozmów, dotyczących ochrony małoletnich zaistniałych 

sytuacji zagrażających małoletnim, proponowanych zmian w standardach.  

5. Osoba, o której mowa w ust. 1 jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji Standardów 

i zareagowanie na sygnały naruszenia Standardów oraz za proponowanie zmian w Standardach 

Ochrony Dzieci. 

§ 8 Postanowienia końcowe 

1. Standardy Ochrony Dzieci wchodzą w życie z dniem ich ogłoszenia. 

  



 

 

Załącznik nr 1: Przykłady sytuacji mogących budzić podejrzenia lub wskazywać na krzywdzenie 

dziecka 

 

UWAGA! Wystąpienie niektórych wskaźników nie oznacza automatycznie, że dochodzi do 

wykorzystywania małoletniego. Ważne jest, żeby zachować czujność i zwracać uwagę na sytuacje, 

które mogą wzbudzić niepokój. Sytuacją niepokojącą będzie również taka, w której relacja osoby 

dorosłej i dziecka nie wydaje się swobodna i opiekuńcza. 

Biuro Obsługi Klientów/ Kasy 

Gość nie chce podać swoich danych osobowych 

ani danych dziecka.   

Gość przywozi ze sobą gadżety czy przedmioty, 

które mogą być przekazywane dzieciom jako 

prezenty. 

Podczas zakupu biletów dziecko wydaje się 

niespokojne, zestresowane czy zmuszone do 

przebywania w obiekcie z osobą dorosłą. 

Dziecko jest ubrane w sposób nieodpowiedni do 

pogody albo nieadekwatny względem osoby 

dorosłej, z którą przyjechało do obiektu.   

Dzieci sprzedające drobne przedmioty albo 

żebrzące pod obiektem. 

 

 

 

RESTAURACJA i BAR, PERSONEL SPRZĄTAJĄCY, OCHRONA  

Gość dopytuje się o usługi seksualne dla 

dorosłych, w tym z młodymi osobami (np. 

zasłyszana rozmowa w barze czy restauracji).  

Nastolatki czekają przy stole albo w barze na 

osobę dorosłą, która je odbiera i nie wydaje się 

ich rodzicem czy opiekunem (możliwe, że jest to 

klient, sutener albo handlarz ludźmi).  

Dzieci, które wydają się być bez opieki, proszą o 

jedzenie, napoje czy pieniądze.  

Wymiana gotówki pomiędzy osobą dorosłą a 

dzieckiem (wymiana może budzić podejrzenie 

przekazywania wynagrodzenia za usługi).   

Dzieci wydają się niespokojne, zdenerwowane i 

unikają kontaktu wzrokowego.  

Dorosły podaje dziecku alkohol. 

Osoba dorosła zachowuje się w sposób 

nacechowany seksualnie wobec dziecka – nie jest 

to naturalna i opiekuńcza relacja.  

 

 

 



 

 

Załącznik nr 2: Przykładowy schemat rozmowy z dorosłym i z dzieckiem podczas identyfikacji 

 

Podczas rozmowy z osobą dorosłą należy zachować spokój, być uprzejmym  

i cierpliwym.  

Na początku rozmowy warto poinformować osobę dorosłą, że w Terma Bania obowiązują procedury 

ochrony dzieci i w związku z tym pracownik może zadać dodatkowe pytania w celu weryfikacji danych 

dziecka lub relacji łączącej go z dorosłym.   

Mogą zaistnieć sytuacje, w których osoba dorosła będzie czuła się niekomfortowo, wyrazi swój 

sprzeciw albo niezadowolenie. NIE MUSI to oznaczać, że jest ona potencjalnym przestępcą.  

 

Przykład rozmowy z klientem: 

 

«W naszym Obiekcie obowiązują procedury ochrony dzieci, w związku z tym, w momencie rejestracji 

prosimy o przedstawienie dokumentów tożsamości wszystkich osób będących gośćmi. Czy dziecko 

ma przy sobie dokument tożsamości?» (legitymacja, paszport, inne). 

 

Jeżeli dziecko nie posiada dokumentu lub po jego sprawdzeniu, nie ma pewności, że osoba dorosła 

jest prawnym opiekunem dziecka, możemy zadać poniższe pytania, które pomogą określić sytuację: 

 

 Jak nazywa się dziecko, ile ma lat? 

 Czy jest Pan/Pani prawym opiekunem dziecka? lub Czy dziecko jest z Panem/ Panią 

spokrewnione? Czy ma Pan/Pani dokument uprawniający do sprawowania opieki nad 

dzieckiem?  

 Czy ma Pan/Pani zaświadczenie od opiekunów dziecka, że przebywa ono pod Pana/Pani 

opieką?  

 Czy ma Pan/Pani telefon do opiekunów dziecka, żebyśmy mogli to potwierdzić? 

 

Przykładowa rozmowa z dzieckiem:  

 Jak się nazywasz, ile masz lat? Gdzie mieszkasz? 

 Kim jest osoba, z którą przyszedłeś? 

 Czy znacie się dobrze z tym Panem/Panią? 

 Gdzie są twoi rodzice? Chcielibyśmy się z nimi skontaktować - czy masz do nich numer 

telefonu? 

 

Jeżeli dorosły odpowiada za dziecko, informujemy, że chcemy porozmawiać z dzieckiem. Jeżeli 

dorosły utrudnia kontakt z dzieckiem, możemy podkreślić, że w sytuacji, kiedy niemożliwe jest 

ustalenie tożsamości dziecka, będziemy musieli zawiadomić policję. 

  



 

 

Załącznik nr 3: Zakres danych do sprawdzenia osoby w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle 

Seksualnym 

 

Zakres danych pracownika/współpracownika/stażysty niezbędnych do sprawdzenia w Rejestrze 

Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym. 

 

 

 

Imię i nazwisko: ……………………………………………..  

Data urodzenia: ……………………………………………..  

Pesel: ……………………………………………….…………….  

Nazwisko rodowe: …………………………….……………  

Imię ojca: ……………………………………….………………  

Imię matki: …………………………………….………………  

  

 

 

Rejestr dostępny jest na stronie: https://rps.ms.gov.pl/    

By móc uzyskać informacje z rejestru z dostępem ograniczonym, konieczne jest założenie profilu 

organizacji. 

 

  

https://rps.ms.gov.pl/


 

 

Załącznik nr 4: Wzór oświadczenia pracownika 

 

 

 

 

 

Oświadczenie 

 

Białka Tatrzańska, dnia ……………………….  

 

Ja, ......................................... legitymująca/y się dowodem osobistym o nr .......................................... 

oświadczam, że nie byłam/em skazana/y za przestępstwo przeciwko wolności seksualnej 

i obyczajności i przestępstwa z użyciem przemocy na szkodę małoletniego i nie toczy się przeciwko 

mnie żadne postępowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.          

Ponadto oświadczam, że zapoznałam/-em się z Procedurami Ochrony Dzieci obowiązującymi w Parku 

Wodnym Bania S.A. w Białce Tatrzańskiej i zobowiązuję się do ich przestrzegania.      

 

 

.................................................                                                                                                                         

Podpis 

 

 

   

 

 


