erma

PROCEDURY | STANDARDY OCHRONY DZIECI
W PARKU WODNYM BANIA SP. Z O.0. W BIALCE TATRZANSKIEJ

§1 Postanowienia ogolne

1. Podstawe prawna wprowadzenie niniejszego dokumentu stanowig przepisy ustawy z
dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym
a w szczegolnosci art. 22b wyzej wymienionej ustawy a takze wytyczne Organizacji
Narodoéw Zjednoczonych w zakresie biznesu i praw cztowieka, uznajac istotng role
biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci, w szczegolnosci prawa do ochrony
ich godnosci i wolnosci od wszelkich form krzywdzenia.

2. Park Wodny Bania spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Biatce
Tatrzanskiej przy ul. Srodkowej 181, 34-405 Biatka Tatrzanska, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa
Srédmiescia w Krakowie XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
nr KRS 0001145640, REGON: 362500216, NIP: 5272744734, zwana w dalszej czesci
dokumentu ,, Termg Bania” wprowadza niniejszy dokument jako standardy okreslajgce
zasady iprocedury w przypadku podejrzenia, ze dziecku, ktére przebywa w Termie
Bania, dzieje sie krzywda oraz zapobiegania takim zagrozeniom.

3. Na potrzeby niniejszych standardow precyzuje sie znaczenie ponizszych pojec:

a. dziecko to kazda osoba ponizej 18 roku zycia,

b. obca osoba dorosta to kazdy cztowiek powyzej 18 roku zycia, ktory nie jest dla
dziecka jego rodzicem lub opiekunem prawnym,

c. krzywdzenie dziecka oznacza popetnienie na jego szkode przestepstwa,

d. Przestepstwo na szkode dziecka - na szkode dzieci moga by¢ popetnione wszystkie
przestepstwa, jakie mogg by¢ popetnione przeciwko osobom dorostym, a
dodatkowo przestepstwa, ktore mogg by¢ popetnione wytacznie przeciwko
dzieciom (np. Wykorzystywanie seksualne z art. 200 kodeku karnego). Z uwagi na
specyfike obiektow turystycznych, w ktorych tatwo mozna uzyskac mozliwosc
odosobnienia, przestepstwami, do ktérych najczesciej moze dojs¢ na ich terenie
beda przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, w szczegolnosci
zgwatcenie (art. 197 kodeksu karnego), seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci i
bezradnosci (art. 198 kk), seksualne wykorzystanie zaleznosci lub krytycznego
potozenia (art. 199 kk), seksualne wykorzystanie osoby ponizej 15 roku zycia (art.
200 kk), grooming (uwiedzenie matoletniego za pomocg srodkéw porozumiewania
sie na odlegtosc - art. 200a kk),

e. Pracownikiem zatrudnionym do pracy z dzie¢mi, ktoérego nalezy sprawdzic w
Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, jest kazda osoba przyjeta do
wykonywania tego typu obowigzkow, w tym osoba zatrudniona w oparciu 0 umowe
cywilnoprawng, praktykant, stazysta i wolontariusz, niezaleznie od obywatelstwa i
wieku tej osoby.
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4. Niniejszy dokument reguluje zasady i procedury:

1.

1.

2.

a.

zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy personelem Termy Bania a dzieckiem,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec dzieci,

identyfikacji dzieci przebywajgcych na terenie Termy Bania i ich relacji w stosunku
do osoby dorostej, z ktérg przebywa w obiekcie,

reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze dobro dziecka
znajdujgcego sie na terenie obiektu jest zagrozone,

wskazania osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode dzieci oraz zawiadamianie sagdu opiekunczego,
okreslajgce zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu
podmiotu do stosowania standardéw, zasady przygotowania tego personelu do ich
stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci.

§2 Zasady zawarte w standardach ochrony dzieci

Standardy ochrony dzieci w Termie Bania realizowane bedg poprzez niniejsze zasady:

a.

Terma Bania prowadzi swojg dziatalnos¢ najwyzszym poszanowaniem praw
cztowieka, w szczegolnosci praw dzieci jako osob szczegdlnie wrazliwych na
krzywdzenie,

Terma Bania wuznaje swojg role w prowadzeniu biznesu spotecznie
odpowiedzialnego i promowaniu pozgdanych postaw spotecznych,

Terma Bania w szczegolnosci podkresla istotnos¢ prawnego i spotecznego
obowigzku zawiadamiania organéw s$cigania o kazdym uzasadnionym przypadku
podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dzieci i zobowigzuje sie szkoli¢
swoj personel w tym zakresie,

Terma Bania zobowigzuje sie edukowac personel na temat okolicznosci
wskazujgcych, ze dziecko przebywajgce w obiekcie moze byc¢ krzywdzone oraz w
zakresie sposobow szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje,

jedng z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja
dziecka przebywajgcego w obiekcie i jego/jej relacji w stosunku do osoby dorostej,
z ktorg przebywa. Personel podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajgce do
przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osoba dorostg, z ktorg znajduje
sie w obiekcie.

§3 Procedura w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

Zawsze, kiedy jest to mozliwe, nalezy dokonywac identyfikacji dziecka i jego/jej relacji z
osobg dorosty, z ktorg przebywa w obiekcie.

W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujgcych na mozliwe ryzyko
krzywdzenia dziecka, identyfikacja jest obowigzkowo przeprowadzana przez
pracownika. Przyktady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia znajduja sie w Zatgczniku
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a. Aby dokonac¢ identyfikacji dziecka i jego/jej relacji w stosunku do osoby, z ktorg
przebywa w Termie Bania, nalezy:

b. zapytac o tozsamosc dziecka oraz o relacje dziecka w stosunku do osoby, z ktorg
przybyto do obiektu. W tym celu mozna poprosi¢ o dokument tozsamosci dziecka
lub inny dokument potwierdzajgcy, ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania
opieki nad dzieckiem w obiekcie. W przypadku braku dokumentu tozsamosci mozna
poprosic¢ o podanie danych dziecka.

c. w przypadku braku dokumentéw wskazujgcych na pokrewienstwo dziecka i osoby
dorostej nalezy zapytac o te relacje osobe dorosty oraz dziecko. Przyktadowy
schemat rozmowy z dorostym i dzieckiem znajduje sie w Zatgczniku nr 2.

d. jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, nalezy
zapytac, czy posiada dokument swiadczgcy o zgodzie rodzicow na wspolny wyjazd
osoby dorostej z dzieckiem (np. pisemne oswiadczenie).

Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicow, nalezy poprosi¢ o numer

telefonu wyzej wymienionych, aby zadzwonic¢ i potwierdzi¢ przebywanie dziecka w

obiekcie z obcag osobg dorosta za wiedzg i zgodg rodzicow/opiekunow prawnych.

W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu dziecka i/lub

wskazania relacji nalezy wyjasni¢, ze procedura stuzy zapewnieniu dzieciom

korzystajagcym z Termy Bania bezpieczenstwa i zostata opracowana w porozumieniu z

organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi w tym przedmiocie.

Po wyjasnieniu sprawy w sposob pozytywny nalezy podziekowac za czas poswiecony na

upewnienie sie, ze dziecko jest pod dobrg opieky i jeszcze raz podkresli¢, ze procedura

ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom.

W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia wobec

dorostego ijego intencji skrzywdzenia dziecka, nalezy dyskretnie powiadomic

przetozonego i pracownikow ochrony.

Od momentu, kiedy pojawity sie pierwsze watpliwosci, zarowno dziecko, jak i osoba

dorosta powinni by¢ pod statg obserwacjg personelu i nie zostawac sami.

Przetozony, ktory zostat powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzje o zawiadomieniu

policji lub w razie watpliwosci przejmuje rozmowe z podejrzang osobg dorostg w celu

uzyskania dalszych wyjasnien.

W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o probie lub popetnieniu

przestepstwa na szkode dziecka, przetozony zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej

stosuje sie procedure w przypadku okolicznosci wskazujgcych na skrzywdzenie dziecka.

W przypadku gdy swiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji pracownicy

powinni o tym niezwtocznie zawiadomic przetozonego, ktéry zadecyduje o podjeciu

odpowiednich dziatan.

W zaleznosci od sytuaciji i miejsca przetozony weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia

dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie srodki prowadzace do
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wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzje o przeprowadzeniu interwenciji i zawiadamia
policje.

§4 Procedura w przypadku okolicznosci wskazujgcych na skrzywdzenie dziecka
Majgc uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajgce w obiekcie jest krzywdzone,
nalezy niezwtocznie zawiadomic policje, dzwonigc pod numer 112 i opisujgc okolicznosci
zdarzenia. W zaleznosci od dynamiki sytuacji i okolicznosci, telefon wykonuje osoba,
ktora jest bezposrednim swiadkiem zdarzenia. Jesli zawiadamiajgcym jest pracownik,
jednoczesnie o zdarzeniu informuje swojego przetozonego.

Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

a. dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,

b. pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

c. dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane
odpowiada niespojnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie badz
wystepujg inne okolicznosci moggce wskazywac na krzywdzenie.

W tej sytuacji nalezy uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie
dziecka oddalenie sie z obiektu.

. W uzasadnionych przypadkach mozna dokonac¢ obywatelskiego zatrzymania osoby
podejrzewanej. W takiej sytuaciji, do czasu przybycia policji nalezy trzymac te osobe pod
nadzorem co najmniej dwoch pracownikow w osobnym pomieszczeniu z dala od widoku
innych gosci. Zatrzymanie powinno odby¢ sie z poszanowaniem godnosci osoby
zatrzymywanej w miare mozliwosci bez udziatu dzieci.

W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko powinno
przebywac pod opieka pracownika do czasu przyjazdu policji.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa
powigzanego z kontaktem dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, slina,
naskorek), nalezy w miare mozliwosci nie dopusci¢, aby dziecko myto sie oraz jadto/pito
do czasu przyjazdu policji.

Po odbiorze dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu oraz inne

istotne dowody (np. dokumenty) dotyczgce zdarzenia i na wniosek stuzb przekazac ich

kopie listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub policji.

Po interwenciji nalezy opisac¢ zdarzenie w dzienniku zdarzen.

§5 Zatrudnianie oséb do pracy z dziecmi
Wszystkie osoby pracujgce z dziecmi muszg byc¢ dla nich bezpieczne, co oznacza m.in.,
ze ich historia zatrudnienia powinna wskazywac, ze nie skrzywdzity w przesztosci
zadnego dziecka.
Kazdg osobe zatrudniang przez Terme Bania do prac zwigzanych z edukacja,
wypoczynkiem iopiekg nad dziecmi nalezy obowigzkowo sprawdzic w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym. Sprawdzenie osoby w Rejestrze odbywa sie
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poprzez wydruk wynikow wyszukiwania osoby w Rejestrze z dostepem ograniczonym,
ktory nastepnie wktadany jest do akt osobowych osoby sprawdzanej. Sprawdzenie
nalezy powtarzac co roku. Zakres danych osobowych niezbednych do sprawdzenia
osoby w Rejestrze znajduje sie w Zatgczniku nr 3.

3. Wszyscy pracownicy zatrudnieni do pracy z dziecmi, w tym osoby, ktére mogg miec
potencjalny kontakt z dziecmi, powinny ztozy¢ oswiadczenie o braku karalnosci i o
nietoczeniu sie postepowan o czyny przeciwko dzieciom - Zatgcznik nr 4.

§6 Zasady bezpiecznych relacji personelu Termy Bania z dzie¢mi

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dziecmi przedstawiajg sie w nastepujgcy

sposob:

a. podstawowg zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego interesie,

b. dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnosc i potrzeby. Niedopuszczalne
jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie,

c. zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢cmi obowigzujg wszystkich
pracownikow, stazystéw i wolontariuszy,

d. znajomosc¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem oswiadczenia,

e. pracownik zobowigzany jest do kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja dziecka
jest odpowiednia do sytuacji.

2. Pracownik w kontakcie z dziecmi:

a. odnosi sie do dziecka z szacunkiem,

b. uwaznie wystuchuje dzieci i stara sie udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej do
sytuaciji i ich wieku,

C. nie zawstydza dziecka, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza.

3. Pracownikowi nie wolno w obecnosci dzieci niestosownie zartowac, uzywac
wulgaryzmow, wykonywac obrazliwych gestow, wypowiadac tresci o zabarwieniu
seksualnym.

4. Pracownikowi nie wolno wykorzystywa¢ przewagi fizycznej ani stosowac grozb
wzgledem dzieci.

5. Pracownik nie moze utrwala¢ wizerunkow dzieci w celach prywatnych. Utrwalanie
wizerunku w innych sytuacjach uregulowane jest odrebnymi przepisami.

6. Pracownikowi bezwzglednie zabrania sie (pod grozbg kary przewidzianej w przepisach
kodeksu karnego a takze utraty pracy):

a. nawigzywac relacji seksualnych z dzie¢mi,

b. sktada¢ dzieciom propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym
rowniez udostepniania takich tresci,

c. proponowac¢ dzieciom alkoholu, wyrobdow tytoniowych i innych uzywek
(narkotykow, tzw. dopalaczy),

d. stosowac zachowan przemocowych wzgledem dzieci.
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7. W przypadku, kiedy pracownik zauwazy niepokojgce zachowanie Ilub sytuacje,
zobowigzany jest postepowac zgodnie z instrukcjg zawartg w niniejszych standardach
postepowania.

8. Pracownik nie powinien angazowac sie¢ w zabawy typu: taskotanie, udawane walki,
brutalne zabawy fizyczne itp.

§7 Procedura aktualizacji standardow

1. Procedura aktualizowania Standardu odbywa sie nie rzadziej niz raz na 2 lata.

2. Zarzad Termy Bania wyznacza osobe odpowiedzialng za monitorowanie realizacji
niniejszych Standardéw Ochrony Dzieci.

3. Osoba wyznaczona przez Zarzad monitoruje realizacje Standarddw, reaguje na ich
naruszenie oraz koordynuje zmiany w Standardach prowadzac rownoczesnie rejestr
zgtoszen i proponowanych zmian.

4. Osoba odpowiedzialna za realizacje Standardu zobowigzana jest do przeprowadzania
z pracownikami (przynajmniej raz w roku) rozmow, dotyczgcych ochrony matoletnich
zaistniatych sytuacji zagrazajgcych matoletnim, proponowanych zmian w standardach.

5. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1 jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji
Standardow i zareagowanie na sygnaty naruszenia Standardow oraz za proponowanie
zmian w Standardach Ochrony Dzieci.

§ 8 Postanowienia koncowe
1. Standardy Ochrony Dzieci wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.
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Zatgcznik nr 1: Przyktady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia lub wskazywac na
krzywdzenie dziecka

UWAGA! Wystgpienie niektorych wskaznikow nie oznacza automatycznie, ze
dochodzi do wykorzystywania matoletniego. Wazne jest, zeby zachowa¢ czujnos¢ i
zwraca¢ uwage na sytuacje, ktore moga wzbudzi¢ niepokdj. Sytuacjg niepokojgca
bedzie rowniez taka, w ktorej relacja osoby dorostej i dziecka nie wydaje sie
swobodna i opiekuncza.

Biuro Obstugi Klientow/ Kasy

Gos¢ nie chce podac swoich danych Gos¢ przywozi ze sobg gadzety czy
osobowych ani danych dziecka. przedmioty, ktore mogg byc przekazywane
dzieciom jako prezenty.

Podczas zakupu biletow dziecko wydaje sie  Dziecko jest ubrane w sposob

niespokojne, zestresowane czy zmuszone do nieodpowiedni do pogody albo

przebywania w obiekcie z osobg dorosta. nieadekwatny wzgledem osoby dorostej,
z ktorg przyjechato do obiektu.

Dzieci sprzedajgce drobne przedmioty albo
zebrzgce pod obiektem.

RESTAURACJA i BAR, PERSONEL SPRZATAJACY, OCHRONA

Gosc¢ dopytuje sie o ustugi seksualne dla Nastolatki czekajg przy stole albo w barze na

dorostych, w tym z mtodymi osobami (np. osobe dorostg, ktora je odbiera i nie wydaje

zastyszana rozmowa w barze czy sie ich rodzicem czy opiekunem (mozliwe, ze

restauraciji). jest to klient, sutener albo handlarz ludzmi).

Dzieci, ktore wydaja sie by¢ bez opieki, Wymiana gotéwki pomiedzy osobg dorosta

prosza o jedzenie, napoje czy pienigdze. a dzieckiem (wymiana moze budzi¢
podejrzenie przekazywania wynagrodzenia
za ustugi).

Dzieci wydaja sie niespokojne, Dorosty podaje dziecku alkohol.

zdenerwowane i unikajg kontaktu

wzrokowego.
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Osoba dorosta zachowuje sie w sposob
nacechowany seksualnie wobec dziecka -
nie jest to naturalna i opiekuncza relacja.

Zatgcznik nr 2: Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i z dzieckiem podczas
identyfikaciji

Podczas rozmowy z osobg dorosta nalezy zachowacC spokdj, by¢ uprzejmym
i cierpliwym.

Na poczatku rozmowy warto poinformowac osobe dorostg, ze w Terma Bania obowigzuja
procedury ochrony dzieci i w zwigzku z tym pracownik moze zada¢ dodatkowe pytania w
celu weryfikacji danych dziecka lub relacji taczacej go z dorostym.

Moga zaistnie¢ sytuacje, w ktorych osoba dorosta bedzie czuta sie niekomfortowo, wyrazi
swoj sprzeciw albo niezadowolenie. NIE MUSI to oznaczac, ze jest ona potencjalnym

przestepca.
Przyktad rozmowy z klientem:

«W naszym Obiekcie obowigzujg procedury ochrony dzieci, w zwigzku z tym, w momencie
rejestracji prosimy o przedstawienie dokumentéw tozsamosci wszystkich oséb bedacych
goscmi. Czy dziecko ma przy sobie dokument tozsamosci?» (legitymacja, paszport, inne).

Jezeli dziecko nie posiada dokumentu lub po jego sprawdzeniu, nie ma pewnosci, ze osoba
dorosta jest prawnym opiekunem dziecka, mozemy zadac ponizsze pytania, ktore pomoga
okreslic¢ sytuacje:

» Jak nazywa sie dziecko, ile ma lat?

» Czy jest Pan/Pani prawym opiekunem dziecka? lub Czy dziecko jest z Panem/ Panig
spokrewnione? Czy ma Pan/Pani dokument uprawniajgcy do sprawowania opieki
nad dzieckiem?

» Czy ma Pan/Pani zaswiadczenie od opiekunow dziecka, ze przebywa ono pod
Pana/Pani opiekg?

» Czy ma Pan/Pani telefon do opiekunéw dziecka, zebysmy mogli to potwierdzic?

Przyktadowa rozmowa z dzieckiem:
» Jak sie nazywasz, ile masz lat? Gdzie mieszkasz?
» Kim jest osoba, z ktorg przyszedtes?
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» Czy znacie sie dobrze z tym Panem/Panig?
» Gdzie sg twoi rodzice? Chcielibysmy sie z nimi skontaktowac - czy masz do nich
numer telefonu?

Jezeli dorosty odpowiada za dziecko, informujemy, ze chcemy porozmawiac z dzieckiem.
Jezeli dorosty utrudnia kontakt z dzieckiem, mozemy podkresli¢, ze w sytuacji, kiedy
niemozliwe jest ustalenie tozsamosci dziecka, bedziemy musieli zawiadomic policje.
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Zatacznik nr 3: Zakres danych do sprawdzenia osoby w Rejestrze Sprawcow Przestepstw
na Tle Seksualnym

Zakres danych pracownika/wspoétpracownika/stazysty niezbednych do sprawdzenia
w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

IMI€ i NAZWISKO: ...
Data urodzenia: .......cceeeveeeeeeeeeeeeeee e
PESEL .ottt saeaens
NazWiSKO rOdOWE: ......ccceeveererrinreenereneseseesaeaenenes
IMI OJCAL ettt seeaene

IMI© MALKI: oo

Rejestr dostepny jest na stronie: https://rps.ms.gov.pl/

By moc uzyskac informacie z rejestru z dostepem ograniczonym, konieczne jest zatozenie
profilu organizaciji.
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Zatacznik nr 4: Wzor oswiadczenia pracownika

Oswiadczenie
Biatka Tatrzanska, dnia ........ccceevevenneee.

Ja, e legitymujgca/y  sie  dowodem  osobistym o nr
oswiadczam, ze nie bytam/em skazana/y za przestepstwo
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci i przestepstwa z uzyciem przemocy na
szkode matoletniego i nie toczy sie przeciwko mnie zadne postepowanie karne ani
dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto oswiadczam, ze zapoznatam/-em sie z Procedurami Ochrony Dzieci
obowigzujgcymi w Parku Wodnym Bania SP. Z O.O. w Biatce Tatrzanskiej i zobowiazuje sie
do ich przestrzegania.
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