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Regulamin Parku Wodnego Bania S.A.

1. Regulamin Parku Wodnego Bania S.A. okresla organizacje i porzadek procesu korzystania ze
Swiadczonych przez Park Wodny Bania S.A. ustug, a w szczegélnosci:

a. przebieg i forme $wiadczenia ustug przez Park Wodny Bania S.A. z zapewnieniem wfasciwej
dostepnosci i jakosci tych ustug,

b. warunki, na podstawie ktérych Park Wodny Bania S.A. $wiadczy ustugi na rzecz jego
Uzytkownikdéw, w tym zakres czynnosci jego pracownikéw oraz warunki wspoétdziatania miedzy
pracownikami a Uzytkownikami obiektu dla zapewnienia sprawnosci funkcjonowania,
bezpieczenstwa i komfortu jego Uzytkownikow,

c. prawa i obowigzki Uzytkownikéw Park Wodny Bania S.A.
2. llekroé¢ w Regulaminie jest mowa o:

a. Termie Bania, Parku Wodnym Bania S.A. lub obiekcie — oznacza to obiekt parku wodnego pod
nazwa Terma Bania znajdujacy sie w Biatce Tatrzanskiej przy ul. Srodkowej 181, ktérego
wtascicielem i administratorem jest Park Wodny Bania S.A. z siedzibg w Biatce Tatrzanskiej (34-
405), przy ul. Srodkowej 181.

b. Kierownictwie obiektu — oznacza to osoby zarzadzajgce obiektem w imieniu jego
administratora.

c. Regulaminie — oznacza to tre$¢ niniejszego dokumentu oraz tres¢ innych, uchwalonych przez
zarzad spotki Parku Wodnego Bania S.A. dokumentéw regulujacych proces korzystania z
ustug Swiadczonych przez Terme Bania.

d. Uzytkowniku lub odwiedzajgcym — oznacza to osobe fizyczng lub prawng, korzystajgcy z
okreslonych rodzajowo swiadczen Termy Bania.

e. Transponderze —oznacza to element elektroniczny zabudowany w postaci zegarka, breloka lub
opaski zaktadanej na nadgarstek, identyfikujgcy jednoznacznie Uzytkownika i
umozliwiajgcy dostep do okreslonych zakupionym biletem obszaréw obiektu.

§ 1. Informacje ogdlne

1. Przed wejsciem na teren obiektu oraz rozpoczeciem korzystania z poszczegdlnych urzadzen/ustug
Termy Bania, nalezy zapozna¢ sie z niniejszym Regulaminem oraz instrukcjami obstugi i
uzytkowania poszczegdélnych urzadzen a takie znajdujacymi sie obok nich tabliczkami
piktogramowymi, ktdére stanowig integralng czes¢ Regulaminu.

2. Regulamin Termy Bania obowigzuje wszystkich Uzytkownikéw obiektu i stuzy zachowaniu
bezpieczenstwa, porzadku i czystosci na catym jego terenie. Z chwilg wejscia na obiekt, kazdy
Uzytkownik akceptuje postanowienia Regulaminu oraz wszystkie pozostate zarzadzenia zwigzane z
zapewnieniem bezpieczenstwa na terenie obiektu.

§ 1.1. Terma Bania - podstawowe informacje

1. Na terenie Termy Bania wyrdznia sie cztery gtéwne strefy dostepnosci dla Uzytkownikow: Strefe
Zabawy, Strefe Relaksu, Saunarium oraz SPA. Za wejscie do w/w stref pobiera sie optaty ustalone
zgodnie z cennikiem obiektu. Ponadto, wyznaczone zostaty strefy, do ktdrych po uwzglednieniu
umiejetnosci swoich i ewentualnie swoich podopiecznych Uzytkownik zobowigzany jest
dostosowac plan aktywnosci:
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a. strefa brodzikowa — o gtebokosci do 0,4 m,
b. wodny plac zabaw — o gtebokosci do 0,35 m,

c. strefa dla nieumiejgcych ptywac — o gtebokosci do 1,25 m,

IH

d. strefa dla umiejgcych ptywaé ,Wave Ball” — o gtebokosci do 1,5 m (strefa, w ktérej znajduje sie
zanurzona w wodzie kula wytwarzajgca sztuczne fale do wysokosci 2,2 m).

Obiekt wyposazony jest w odpowiednie pomieszczenia (przebieralnie) oraz windy czesciowo
przystosowane do obstugi 0séb niepetnosprawnych.

Szczegdtowe zasady uzytkowania urzgdzen badz atrakcji mogg okresla¢ odrebne regulaminy
poszczegdlnych atrakgcji, instrukcje, tablice informacyjne i piktogramy, ktérych przepisy uzupetniajg
tresé niniejszego Regulaminu. Czescig sktadowa niniejszego regulaminu sg stanowigce zataczniki:
Regulamin Wodnego Placu Zabaw, Regulamin Slizgu Wodnego, Regulamin Dmuchanego Wodnego
Placu Zabaw, Regulamin Uczestnictwa w Zajeciach Aquafitnes,

Terma Bania czynna jest od poniedziatku do niedzieli w godzinach od 9:00 do 22:00. Terma Bania
zastrzega sobie prawo do zmiany godzin otwarcia obiektu lub poszczegdlnych atrakcji ze wzgledu
na panujgce warunki atmosferyczne, a takze zaistnienie innych wyjgtkowych okolicznosci majgcych
wptyw na funkcjonowanie obiektu. Godziny otwarcia Termy Bania mogg ulec zmianie rowniez ze
wzgledu na Swieta, aktualne promocje, przerwy technologiczne, itp. Wszelkie informacje o
zmianach w godzinach otwarcia zamieszczone bedg z wyprzedzeniem na stronie
www.termabania.pl.

Kasy wpuszczajgce Uzytkownikdw Termy Bania zamykane sg na 30 minut przed planowanym
zamknieciem obiektu. Urzadzenia i atrakcje na terenie obiektu wytgczane sg 10 minut przed godzing
zamkniecia.

Teren Termy Bania nalezy opusci¢ nie pdzniej niz o godzinie jego zamkniecia. W innym przypadku
naliczona zostanie opfata zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

Terma Bania jest obiektem cze$ciowo monitorowanym, co ma na celu poprawe bezpieczerstwa
0so6b znajdujacych sie na jego terenie. Uzytkownicy wyrazajg zgode nie tylko na monitorowanie
wtasnego pobytu w Termie Bania, ale rowniez na utrwalenie i wykorzystanie w ten sposéb
zebranych materiatéw filmowych w kwestiach spornych, np. dotyczacych uregulowania optat za
korzystanie z atrakcji, zakupu produktéw gastronomicznych, zgodnosci zachowania z niniejszym
Regulaminem.

Obiekt jest monitorowany w sposdb cigglty w celu zapewnienia bezpieczeristwa jego klientom,
mieniu klientéw a takze Termy Bania. Park Wodny Bania S.A. gwarantuje, iz monitoring prowadzony
jest w sposdb nienaruszajgcy dobr osobistych oraz godnosci Uzytkownikéw, a urzadzenia
monitorujgce nie zostaty zainstalowane w miejscach, takich jak toalety, sale prysznicowe,
przebieralnie, sauny.

W wybranych obszarach obiektu Termy Bania istnieje mozliwos¢ skorzystania z potgczenia do sieci
Internet (potaczenie bezprzewodowe WiFi w aktualnie najpopularniejszym standardzie) po
zalogowaniu sie i potgczeniu z siecia.

Nagrywanie filméw oraz robienie zdje¢ dozwolone jest wytgcznie w celach prywatnych wytgcznie w
Strefie Zabawy oraz Strefie Relaksu. Nagrywanie filmow oraz robienie zdje¢ winno sie odbywaé w
spos6b nienaruszajgcy dobr osobistych innych uzytkownikdw obiektu.
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§ 1.2. Kompetencje Kierownictwa obiektu

1. Kierownictwo obiektu moze ograniczy¢ catkowicie lub cze$ciowo mozliwosé korzystania z ustug
Termy Bania w przypadku zaistnienia nagtej koniecznosci, np. w sytuacji mozliwosci przekroczenia
limitu dopuszczalnej ilosci uzytkownikdw w obiekcie, w razie pilnej potrzeby czy nieprzewidzianej
sytuacji, a w szczegdblnosci w trosce o zdrowie i bezpieczernstwo Uzytkownikdow.

2. Kierownictwo obiektu zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego wytgczenia z eksploatacji
poszczegdlnych stref ze wzgledédw bezpieczenstwa, ze szczegblnym uwzglednieniem terendéw
zewnetrznych. Atrakcje i urzadzenia dostepne na terenie obiektu sg sterowane automatycznie.
Terma Bania nie gwarantuje dostepu do wszystkich atrakcji i urzadzen w kazdym czasie, w
szczegblnosci z powodu koniecznosci prowadzenia remontéw i konserwacji, zaistnienia awarii lub z
powodu ztych warunkdw atmosferycznych. Uzytkownik, ktéry zamierza korzysta¢ z Termy Bania
moze uzyskaé wszelkie informacje z zakresu aktualnie dostepnych i oferowanych ustug, a decyzje,
co do korzystania z obiektu podejmuje na wtasne ryzyko. Strefy obiektu, atrakcje i urzadzenia
wytgczone czasowo z eksploatacji sg oznakowane, a korzystanie z nich jest w tym czasie zabronione.

3. Kierownictwo obiektu uprawnione jest do wydania trwatej lub tymczasowej odmowy Swiadczenia
ustug na rzecz Uzytkownika, ktdry postepuje wbrew postanowieniom Regulaminu i jego
zarzadzeniom lub wbrew poleceniom obstugi wydawanym zgodnie z zapisami regulaminu.
Nieprzestrzeganie powyzszych warunkéw moze by¢ poczytane, jako préba zaktécenia spokoju na
terenie obiektu, a tym samym spowodowac wezwanie przez pracownikéw Termy Bania Policji. W
takich przypadkach koszt zakupu biletu wstepu nie podlega zwrotowi.

4. Dziatalnos¢ polegajgca na rozprowadzaniu ulotek, sprzedazy towardw, zbieraniu podpisow,
prowadzeniu kwest, oferowaniu i wykonywaniu ustug na terenie Termy Bania bez pisemnej zgody
Kierownictwa jest zakazana.

5. Wszelka dziatalnos¢ zarobkowa wewnatrz obiektu — w tym udzielanie prywatnej nauki ptywania,
imprezy klubowe, sportowe i inne imprezy zespotowe, mozliwe sg wytacznie za zgodg Kierownictwa
obiektu.

6. Pracownicy i Uzytkownicy obiektu majg rowniez obowigzek stosowania sie do wszelkich zarzadzen
i wytycznych wydanych przez Kierownictwo obiektu.

7. Uzytkownicy w razie jakichkolwiek watpliwosci co do zapiséw regulaminu moga zwréci¢ sie do
Kierownictwa obiektu lub Biura Obstugi Klienta celem ich szczegdétowego wyjasnienia.

§ 2. Warunki korzystania z Termy Bania
§ 2.1. Uzytkownicy obiektu

1. ZTermy Bania moze korzysta¢ kazdy, za wyjgtkiem osob:

a. cierpigcych na choroby zakazne (zgodnie z ustawg o zapobieganiu i zwalczaniu chordb
zakaznych u ludzi oraz zgodnie z ustawg o zapobieganiu zakazeniom),

b. cierpigcych na zakazne wysypki skérne,
c. majacych rany otwarte (wytgczajac drobne skaleczenia),

d. odurzonych alkoholem, lekami, narkotykami oraz innymi srodkami o podobnym dziataniu, tj.
Srodkami zaktécajgcymi lub ograniczajgcymi ocene sytuacji bgdZz powodujgcymi nienaturalne
zachowanie,

e. ktdre uprzednio naruszyty Regulamin obiektu.



W przypadkach budzgcych watpliwos¢ wymagane jest przedtozenie zaswiadczenia na podstawie, ktérego
Kierownictwo obiektu moze podja¢ decyzje o ewentualnym wpuszczeniu na teren obiektu.

2.

10.

11.

Korzystanie z ustug obiektu przez kobiety w cigzy odbywa sie na ich wtasng odpowiedzialnosé.

W przypadku przypuszczenia, iz Uzytkownik jest w stanie nietrzeZzwosci lub pod wptywem innych
$rodkéw odurzajgcych co moze zagrazaé m.in. bezpieczenstwu i komfortowi Uzytkownika i/lub
innym Uzytkownikom czy tez obstudze obiektu, pracownicy mogg odmowi¢ Uzytkownikowi
skorzystania z obiektu.

W przypadku podejrzenia, ze Uzytkownik bedacy juz na terenie obiektu jest w stanie nietrzezwosci
lub pod wptywem innych $rodkédw odurzajacych, co moze zagrazaé m.in. bezpieczenstwu i
komfortowi Uzytkownika, innym Uzytkownikom lub obstudze obiektu, pracownicy odmawiajg
sprzedazy i podawania produktéw alkoholowych i w przypadku naruszenia regulaminu moga
usungé Uzytkownika z terenu obiektu bez zwrotu uiszczonych kosztéw biletu.

Uzytkownik Termy Bania, ktory nie zgadza sie z opinig pracownikéw obiektu, o ktédrych mowa w
par. 2.1. pkt. 3 i 4, ma prawo zazadac sprawdzenia trzezwosci za pomocg alkomatu, ktdry jest na
wyposazeniu Termy Bania.

Osoby ze sktonnoscig do skurczu miesni, omdlen, atakéw epilepsji, choréb uktadu krazenia, jak
rowniez osoby umystowo chore, mogg przebywac na terenie obiektu jedynie pod nadzorem
odpowiedniego opiekuna.

Dzieci przed ukoniczeniem 13 roku zycia, osoby, ktére bez pomocy innych nie potrafig sie
samodzielnie porusza¢, rozebrac i przebraé, mogg korzysta¢ z basenu jedynie pod opiekg osoby
dorostej. Obowigzku opieki rodzicielskiej lub prawnej nie mozna przenies¢ na pracownikéw Termy
Bania.

Grupy zorganizowane ztozone z dzieci i/lub mtodziezy musza miec, co najmniej jednego dorostego
opiekuna na 15 uczestnikdéw, ktéry bedzie odpowiedzialny za swoich podopiecznych przez caty czas
przebywania grupy na terenie Termy Bania. Réwnoczesnie Terma Bania zastrzega, ze liczbe
dorostych opiekunéw oraz sposéb zorganizowania opieki, grupy zorganizowane majg obowigzek
ustali¢ samodzielnie, uwzgledniajac wiek, stopien rozwoju psychofizycznego, stan zdrowiai
ewentualng niepetnosprawnos¢ oséb powierzonych ich opiece, a takze specyfike obiektu, jakim jest
Terma Bania.

Opiekun grupy zorganizowanej, ztozonej z dzieci i/lub mtodziezy zobowigzany jest zgtosi¢ grupe do
ratownikéw Termy Bania w celu odprawy. Odprawa grup dzieci i mtodziezy odbywa sie przy Punkcie
Medycznym w Strefie Zabawy i dotyczy zasad poruszania sie po obiekcie oraz korzystania z niego.

O koniecznosci zgtoszenia grupy przez opiekuna oraz spoczywajacych na nim obowigzkach
przypomina , Protokét zgtoszenia grupy” (zatacznik nr 1), ktéry opiekun zobowigzany jest podpisaé
przed rozpoczeciem korzystania ze stref basenowych. Protokdt dostepny jest w Biurze Obstugi
Klienta Termy Bania.

Opiekun grupy zorganizowanej ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie uczestnikdw grupy na
terenie obiektu i zobowigzany jest do zapoznania uczestnikow grupy z zapisami Regulaminu,
ciggtego monitorowania podlegtych mu oséb, przestrzegania przez nich zapiséw Regulaminu oraz
instrukcji uzytkowania poszczegdlnych urzadzen.
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§ 2.2. Optaty i bilety wstepu

Na teren Termy Bania wyfaczajac pomieszczenia znajdujace sie przed kasg wraz z wewnetrznym
punktem handlowym, SPA, a takze innymi okresowo otwartymi dla Uzytkownikéw pomieszczeniami
w godzinach jego otwarcia, mozina wejs¢ jedynie za okazaniem waznego biletu wstepu
(transpondera wydanego przez kasjera). Nie dotyczy to Uzytkownikow, ktorzy wskutek
szczegbdlnego upowaznienia majg prawo do wejscia.

Osoba umysinie wytudzajgca bezptatne wejscie na strefy basenowe postepuje wbrew prawu. Préba
podjecia w/w czynu spowoduje wydalenie z Termy Bania.

Kazdorazowo w przypadkach grézb, wyzwisk czy tez agresji ze strony Uzytkownika skierowanych
pod adresem Obstugi lub innych Uzytkownikéw wzywana bedzie ochrona obiektu lub Policja.

Uzytkownicy, ktérzy bezprawnie wejda na teren obiektu lub bezprawnie bedg korzystac z ptatnych
ustug zostang natychmiast wydaleni z obiektu oraz obcigzeni optatg za ustugi z ktérych skorzystaty.
Natomiast w sytuacjach kiedy nie bedzie sie dato ustali¢ zakresu ustug z jakich skorzystaty wyzej
wymienione osoby naliczona zostanie optata za zgubienie transpondera okreslona w § 2.2.20

Optata za bilet pobierana jest z géry wedtug obowigzujgcego, zatwierdzonego przez Kierownictwo
obiektu cennika. Fakture imienng wystawia Biuro Obstugi Klienta zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

Bilety ulgowe s3 sprzedawane na podstawie okazania waznej legitymacji lub dowodu tozsamosci,

potwierdzajgcych wiek uprawniajgcy do ulgi. Znizki przystugujg wytacznie:

a. Dzieciom od 104 cm wzrostu do dnia 13 urodzin,

b. inwalidom z orzeczeniem o niepetnosprawnosci (I grupa inwalidzka) oraz ich opiekunom,

c. seniorom, ktérzy ukonczyli 60-ty rok zycia,

d. dzieciom do 104 cm wzrostu przystuguje wstep w cenie 1 ztotych (pomiar wzrostu dokonywany
jest przez pracownika przed zakupem biletu). Wzrost dziecka mierzony jest w obuwiu.

W ramach dziatan marketingowych Terma Bania moze oferowaé Uzytkownikom promocje.

Aktualna informacja na temat rodzajéw, cen i zasad korzystania z oferowanych przez Terme Bania
ustug i produktédw a takze ewentualnych promocji jest umieszczona w dostepnych na terenie
obiektu ulotkach i cennikach, w Biurze Obstugi Klienta oraz na stronie www.termabania.pl.

Bilet wstepu obowigzuje wytgcznie w dniu sprzedazy i uprawnia do jednorazowego skorzystania z
obiektu w dniu sprzedazy biletu, za wyjgtkiem biletéw zakupionych przezinternet, ktéry obowigzuje
w dniu na jaki zostat zakupiony.

Bilet wstepu (transponder), bedacy wtasnoscig Termy Bania, jest aktywowany po przejsciu przez
bramke wejsciowg. Uzytkownik zobowigzany jest zatozy¢ transponder na nadgarstek, nosi¢ go do
chwili opuszczenia obiektu i w razie koniecznosci okazaé pracownikom Termy Bania oraz zwrécic po
skorzystaniu z ustug.

Czas korzystania z biletu liczy sie od pierwszego odczytu na bramce do jego rozliczenia w kasie lub
zwrotu. Korzystanie z gastronomii, szatni oraz natryskow jest wliczone w czas pobytu. Ewentualne
dopfaty za przekroczenie limitu czasu rozliczane sg zgodnie z obowigzujgcym cennikiem. W
przypadku organizowania na terenie Termy Bania wydarzen specjalnych powodujgcych
przedtuzenie otwarcia obiektu Uzytkownicy, decydujacy sie na pozostanie na terenie obiektu
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zobowigzani sg do uiszczenia dodatkowej optat zgodnie z cennikiem wydarzenia.

Kazdy bilet wstepu posiada wewnetrzny limit pieniezny przypisany do danego transpondera:
a. transponder taryfy normalnej i senior — 300 ztotych,

b. transponder taryfy dzieci 3-13 lat — 70 ztotych,

Limit pieniezny mozna wykorzysta¢ na zakup towardw gastronomicznych, ustug i towardw SPA,
odpfatnych atrakcji oraz innych produktéw handlowych oferowanych przez Terme Bania.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Dokonane zamdwienia na wewnetrzny limit transpondera nalezy uregulowaé w kasie przy
opuszczaniu obiektu. W przypadku, gdy zamdwione towary i ustugi przekraczajg wysokos$é limitu,
Uzytkownik zobowigzany jest uregulowaé cato$¢ kwoty w kasie przed dokonaniem ponownego
zakupu/zamoéwienia.

Terminale informacyjne umieszczone na terenie obiektu (zgodnie z aktualnymi mozliwosciami)
pozwalajg sprawdzi¢ biezgcy stan wydatkdéw, pozostaty czas zakupionego biletu oraz numer
prawidtowo zamknietej szafki danego transpondera.

Jeden Uzytkownik moze posiadaé wytgcznie jeden aktywowany transponder. Uzytkownicy
posiadajgcy wiecej niz jeden transponder sg zobowigzani do zwrotu jednego z nich, pod rygorem
odmowy wpuszczenia na teren obiektu. Nieprzestrzeganie powyzszego warunku, odmowa zwrotu
jednego z transponderéw i préba wtargniecia na teren obiektu moze by¢ poczytana, jako préba
zaktécenia spokoju, a tym samym spowodowac wezwanie przez pracownikow Termy Bania Policji
lub ochrony obiektu. W w/w przypadkach koszty zakupu biletu wstepu nie podlegajg zwrotowi.

Kazdy z Uzytkownikéw we wtasnym zakresie dba o otrzymany przy wejsciu transponder. Zakazuje
sie przekazywania lub wypozyczania go osobom trzecim. Transponder umozliwia wytgcznie jedno
przejscie przez bramki wejsciowe i wyjsciowe. W ramach zakupionego biletu (czasowego lub
catodziennego) przystuguje wytacznie jedno wejscie. Przez bramki Stref na jednym transponderze
moze przejs¢ wytgcznie jedna osoba, gdyz aby mozna byto ponownie przejs¢ do danej strefy musi
by¢ odnotowane przejscie na bramce wejsciowej.

Transponder wydawany dla dzieci ponizej 104 cm wzrostu (w cenie 1 PLN) ma przypisany wstep
wyltgcznie do Strefy Zabawy i rodzic, ktéry wykupit wstep do Strefy Relaksu jest zobowigzany do
przeniesienia dziecka na rekach przez bramke.

Stwierdzenie przez obstuge obiektu niewtasciwego obchodzenia sie z powierzonym transponderem
lub innym mieniem Termy Bania (karty do skrytek, reczniki, szlafroki, etc.) bedzie kazdorazowo
traktowane, jako powazne naruszenie Regulaminu, ze wszystkimi prawnymi konsekwencjami tego
faktu. Niezaleznie od powyzszego, odwiedzajacy pokryje wszelkie spowodowane straty.

W przypadku awarii lub niepoprawnego dziatania transpondera Uzytkownik zobowigzany jest
niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt obstudze obiektu. W przypadku zagubienia transpondera nalezy
niezwtocznie udac sie do obstugi kas (kierownika zmiany) celem zablokowania zagubionego
transpondera. Jesli fakt zgubienia nie zostanie zgtoszony lub zgtoszony zbyt pdzno wtasciciel
transpondera musi pokry¢ naleznosé, ktdra bedzie widniata na transponderze w przypadku jego
znalezienia).

Za zgubione transpondery oraz klucze do skrytek depozytowych Uzytkownik zobligowany jest uisci¢
nastepujace optaty:

a. transponder taryfy normalnej i senior — 300 ztotych,
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b. transponder taryfy dzieci 3-13 lat — 70 ztotych,
c. transponder taryfy dla dzieci ponizej 104 cm wzrostu — 50 ztotych.

d. klucz do skrytki depozytowej — 30 ztotych.
§ 2.3. Podstawowe zasady korzystania z obiektu i obowigzki Uzytkownikow obiektu

Uzytkownicy stref Termy Bania majg obowigzek korzystania z ustug obiektu z poszanowaniem
innych Uzytkownikéw, obstugi obiektu, a takze z dbatoscia o stan urzadzen, wszelkich
przedmiotéw, roslinnosci znajdujgcych sie na jego terenie. W przypadku niewtasciwego
uzytkowania, zawinionego zanieczyszczania, uszkodzenia lub usuniecia z dotychczasowego miejsca
przedmiotéw/urzgdzern obiektu, korzystajgcy z obiektu ponosi petng, prawng imaterialng
odpowiedzialno$é za powstate szkody.

Kazdy Uzytkownik Termy Bania ma obowigzek niezwtocznego powiadamiania ratownikéw lub
innych pracownikéw obiektu o zaistnieniu wszelkich sytuacji stwarzajgcych zagrozenie dla
Uzytkownikow obiektu.

Nalezy bezwzglednie przestrzegac¢ polecen ratownikéw oraz zalecen widniejgcych na nakazujacych
badz zakazujgcych tablicach ostrzegawczych. Nie wolno ich niszczy¢, brudzi¢ ani usuwacz
dotychczasowych miejsc, pod grozbg upomnienia lub wydalenia z obiektu.

Przebywajac na terenie Termy Bania (za wyjatkiem strefy Saunarium i pomieszczen nietekstylnych)
odwiedzajacy bezwzglednie zobowigzany jest do noszenia stroju kapielowego.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa Uzytkownicy przebywajacy na terenie Termy Bania zobowigzani sg
porusza¢ sie we wiasciwym obuwiu ochronnym posiadajgcych wtasciwosci antyposlizgowe a w
szczegblnosci podczas poruszania sie po sali restauracyjnej i w obszarze barow obiektu.

Zaleca sie korzystanie z obiektu bez okularéw korekcyjnych i szkiet kontaktowych. Noszenie
okularéw oraz szkiet kontaktowych odbywa sie na wtasne ryzyko. W przypadku przebywania na
terenie obiektu w okularach korekcyjnych, okulary te muszg by¢é umocowane w sposéb
uniemozliwiajacy ich spadniecie.

Dzieci oraz osoby doroste korzystajgce z pieluch sg zobowigzane do posiadania jednorazowych
pieluch przeznaczonych specjalnie do kapieli.

Przed wejsciem do basenu lub sauny Uzytkownik jest zobowigzany do umycia ciata korzystajac z
natryskéw przy uzyciu odpowiednich kosmetykéw lub srodkéw myjacych. Uzywanie kosmetykéw
kapielowych poza pomieszczeniami prysznicowymi jest zabronione.

Na terenie catego kompleksu obowigzuje kategoryczny zakaz biegania i skakania do wody.

Na terenie obiektu panuje zakaz palenia za wyjatkiem miejsc na otwartej przestrzeni specjalnie do
tego wyznaczonych i oznakowanych.

W przypadku niesprzyjajgcych warunkdw atmosferycznych (burza, itp.) lub awarii Uzytkownicy
zobowigzani sg bezzwtocznie opusci¢ baseny zewnetrzne.

Zabrania sie wnoszenia positkdw z wytgczeniem Uzytkownikéw objetych specjalistyczng dietg
zywieniowq, alkoholu oraz innych napojéw na teren Termy Bania, a w szczegdlnosci na
teren punktéw gastronomicznych obiektu. Zabrania sie spozywania positkbw w nieckach
basenowych.
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Zabrania sie wynoszenia szkfa, porcelany i innych mogacych stworzyé zagrozenie Uzytkownikom
przedmiotdw poza obszar punktéw gastronomicznych.

Zakazuje sie wnoszenia do stref Termy Bania jakichkolwiek przedmiotéw niebezpiecznych,
mogacych zagrozi¢ bezpieczenstwu lub zdrowiu innych oséb, a w szczegdlnosci: opakowan
szklanych, pojemnikéw cisnieniowych (w tym dezodorantéw, lakieréw do witosdw, etc.), nozy i
innych ostrych przedmiotéw. Rzeczy te nalezy pozostawi¢ w szafkach odziezowych lubw
skrytkach depozytowych.

Obowigzuje zakaz wprowadzania wdzkdw dzieciecych na strefy basenowe. Wézki dzieciece nalezy
pozostawié¢ w oznaczonym miejscu przed wejsciem do szatni.

Korzystanie z szatni (przebieralni) obiektu oraz z szafek ubraniowych jest obowigzkowe. Ze wzgledu
na monitoring pomieszczen szatni, nalezy przebiera¢ sie wytacznie w kabinach do tego
przeznaczonych, ktdre nie sg objete monitoringiem.

Uzytkownik zobowigzany jest do pozostawienia rzeczy osobistych w zamknietych szafkach
znajdujacych sie w szatni, zas rzeczy wartosciowych w skrytkach depozytowych.

Za przedmioty pozostawione poza prawidtowo zamknietymi szafkami i skrytkami depozytowymi,
Terma Bania nie ponosi odpowiedzialnosci. Wszelkie znalezione na terenie obiektu przedmioty
Uzytkownik powinien niezwtocznie przekaza¢ pracownikom Termy Bania, ktdorzy bedg nimi
dysponowac zgodnie z przepisami prawa. Terma Bania przechowuje w swoim obiekcie rzeczy
znalezione przez okres 7 dni a nastepnie przekazuje je do Biura Rzeczy Znalezionych.

Przebywanie w przebieralniach i ich okolicy jest dozwolone wytgcznie w celu zmiany odziezy.

Uzytkownik obiektu jest zobowigzany do dbania o prawidtlowe zamkniecie szafki na odziez
transponderem oraz odpowiednie przechowywanie transpondera i kart do skrytek depozytowych.
W przypadku ich zagubienia, zawartos$¢ szafki zostaje przekazana Uzytkownikowi dopiero po
whnikliwej kontroli i przedstawieniu przez Uzytkownika dowoddédw na to, ze jest wtascicielem
pozostawionych rzeczy. Szafki zamkniete innym transponderem niz posiadany przez osobe
domagajaca sie jej otwarcia beda otwierane w obecnosci posiadacza transpondera, ktérym
zamknieto szafke lub w obecnosci Policji.

Pienigdze, telefony komérkowe, bizuterie i inne przedmioty wartosciowe nalezy ztozy¢ w
skrytkach depozytowych Termy Bania. Za przedmioty wartosciowe pozostawione poza depozytem,
np. w szafkach odziezowych Terma Bania nie ponosi odpowiedzialnosci.

Klient zobowigzany jest do sprawdzenia i upewnienia sig, ze szafka i/lub depozyt, z ktérych korzysta
sg prawidtowo zamkniete. Obok szafek znajduje sie widoczna instrukcja zamykania szafek.

§ 2.4. Reklamacje i zazalenia

W sytuacji, gdy Uzytkownik opuszcza teren Termy Bania i w momencie rozliczenia korncowego przy
kasie zakwestionuje zaptate za ustuge lub towar twierdzac, ze ich nie kupowat lub z nich nie
korzystat, nastepuje sporzadzenie materiatu dowodowego na podstawie zarejestrowanych w
systemie operacji oraz materiatu z monitoringu obiektu.

Uzytkownik kwestionujgcy fakt zakupu towardw, badz ustug ma prawo do ztozenia reklamacji
pisemnej na rece Kierownika Zmiany obecnego w danym dniu. Zostanie ona przez Terme Bania
rozpatrzona zgodnie z obwigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.
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Wszelkie reklamacje i zazalenia nalezy zgtaszaé zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
najlepiej w trakcie majgcego miejsce zdarzenia lub bezposrednio po nim w formie pisemne;.

§ 3. Ogdlne postanowienia dotyczgce zachowania w basenach rekreacyjnych, basenach
zewnetrznych i wewnetrznych, basenie z falami oraz na zjezdzalniach wodnych

Zajecia na terenie kapieliska mogg odbywad sie wytacznie w obecnosci i pod nadzorem instruktoréw
ptywania oraz ratownikéw Termy Bania. Nalezy bezwzglednie przestrzega¢ polecen ratownikéw
Termy Bania.

Uzytkownik korzysta ze wszystkich zjezdzalni, rur, masazy wodnych i innych atrakcji na wtasng
odpowiedzialno$é. Korzystajac z w/w urzadzen nalezy zapoznad sie i bezwzglednie przestrzegac
instrukcji znajdujacych sie w wyeksponowanych miejscach. Dzieci do lat 13 muszg znajdowa¢ sie
pod opieka oséb dorostych.

Uzytkownicy kapieliska sg zobowigzani do zaniechania czynnosci, ktére sg sprzeczne z panujgcymi
obyczajami oraz zagrazajg utrzymaniu bezpieczenistwa, spokoju i porzadku. Do nich nalezg w
szczegoblnosci:

a. plucie, zucie gumy oraz kazda inna préba zanieczyszczenia basenu i wody,
b. wieszanie sie na drabinkach, drazkach, ewentualnie linach,

c. ptywanie pod wodg i nurkowanie pod wylotami zjezdzalni wodnych,

d. uzywanie tatwo ttukacych sie szklanych i innych pojemnikow,

e. spozywanie przyniesionych ze sobg potraw i napojow,

f. rezerwacja krzeset i lezakéw poprzez pozostawianie rzeczy wtasnych: recznikdéw, szlafrokow,
plecakow, etc.,

g. zabawy ruchowe i gry z uzyciem pitki poza miejscami do tego przeznaczonymi badz
wyznaczonymi przez sprawujgcych nadzér pracownikow,

h. uszkadzanie/niszczenie wszelkich oznaczen w Termie majacych bezposredni wptyw na
bezpieczenstwo,

i. bieganie, wpychanie do wody innych Uzytkownikdéw, a takze wszelkie inne zachowania
zagrazajace bezpieczenstwu,

j.  przebywanie oséb, ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholu badzZ srodkédw ograniczajacych
lub zaktécajacych ocene sytuacji,

k. sprzedaz, podawanie, wnoszenie oraz spozywanie napojow alkoholowych lub s$rodkéw
ograniczajacych ocene sytuacji,

I.  wszczynanie fatszywych alarméw,

m. wchodzenie na rzezby, balustrady, stanowiska ratownikdw, murki okalajgce niecki basenowe,
kwietniki, skaty oraz na urzadzenia stuzgce do innych celdw,

n. skakanie do wody z murkdw, balustrad, figur, schodéw, wanien jacuzzi, kwietnikdw i innych
fragmentéw konstrukcji obiektu, a takze z brzegu niecki w szczegdlnosci z rozbiegu lub ,na
gtéwke”,

0. Uzywanie sprzetu ratowniczego do innych celdw niz przeznaczony,
p. korzystanie ze zjezdzalni lub atrakcji w sposéb niezgodny z instrukcjami,

g. wrzucanie do wody naczyn, resztek jedzenia i wszelkich przedmiotéw niestuzgcych zwyczajowo
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do zabawy w wodezie,
r. niszczenie wyposazenia Termy Bania,

s. zachowania przeszkadzajgce Ilub uniemozliwiajagce innym Uzytkownikom normalne
korzystanie z obiektu,

t. zachowania sprzeczne z instrukcjami ratownikdéw lub innych pracownikéw obiektu.

4. Na terenie Termy Bania zabrania sie wnoszenia i uzywania:
a. instrumentéw muzycznych,
b. urzadzen odtwarzajgcych dzwieki,
c. odbiornikéw telewizyjnych,
d. lornetek,
e. wprowadzania pséw oraz innych zwierzat,

f. artykutéw zywnosciowych i napojow z wytgczeniem Uzytkownikéw objetych specjalistyczng
dietg zywieniows,

g. drondw.

5. O mozliwosci korzystania z pitek, materacy dmuchanych, wszelkiego rodzaju pomocy do ptywania,
ptetw, rurek, gogli, itp. we wszystkich basenach, decydujg ratownicy Termy Bania, biorgc pod uwage
liczbe odwiedzajacych.

6. Wszyscy Uzytkownicy znajdujacy sie na terenie Termy Bania sg zobowigzani do bezwzglednego
podporzadkowania sie nakazom dyzurujgcych ratownikéw Termy Bania oraz innych pracownikéw
obiektu. Ratownicy Termy Bania postugujg sie nastepujgcymi sygnatami dzwiekowymi:

a. seria kroétkich sygnatow dzwiekowych ,,ALARM” — nakaz natychmiastowego opuszczenia niecki
basenowej przez wszystkich Uzytkownikéw oraz podporzadkowania sie dalszym poleceniom
ratownikéw lub kierownictwa obiektu,

b. krétki sygnat dZwiekowy — nakaz zwrdcenia uwagi na komunikaty ratownika i personelu
obiektu,

c. dtugi sygnat dZwiekowy — nakaz natychmiastowego wyjscia z wody.
§ 3.1. Regulamin basenu z falg — Wave Ball
1. Korzystanie z basenu z falg odbywa sie na wtasng odpowiedzialnos$¢ (basen z falg jest miejscem
o podwyzszonym ryzyku wystgpienia wypadkdéw).
2. Basen z falg przeznaczony jest dla oséb umiejgcych ptywac.
3. Maksymalna wysokos¢ fali wynosi 0,7 metra, a gtebokos¢ basenu to 1,5m
4. Wstep do basenu z falg dozwolony jest tylko od strony poprzedzajgcej go niecki basenowe;.
5. Zabronione jest przebywanie w basenie z falg dzieci do lat 13 bez opieki petnoletniego opiekuna.
6. Zabrania sie dotykania, a takze przeptywania w poblizu lub pod kulg wytwarzajgcafale.

7. Wytworzona fala moze spowodowac przewrdcenie, zakrycie lub zalanie catego ciata.

10



8.

ierma

Osoby korzystajgce z basenu z falg bezwzglednie zobowigzane sg wykonywac polecenia ratownikéw
Termy Bania.

§ 3.2. Regulamin zjezdzalni wodnych

Uzytkownicy korzystajacy ze zjezdzalni wodnych czynig to na witasng odpowiedzialnos¢ i ryzyko
(zjezdzalnie sg miejscami o podwyzszonym ryzyku wystgpienia wypadkow).

Korzystajgc ze zjezdzalni wodnych nalezy bezwzglednie stosowac sie do zapisow Regulaminu,
piktogramow/ instrukcji korzystania z danej zjezdzalni oraz polecen dyzurujgcych ratownikow.

Terma Bania nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki majgce miejsce na zjezdzalniach wodnych,
spowodowane nieprzestrzeganiem Regulaminu obiektu, Regulaminu zjezdzalni wodnych,
piktograméw stanowigcych integralng cze$é¢ niniejszego Regulaminu oraz niewtasciwego
zachowania uzytkownika.

Terma Bania dysponuje trzema zjezdzalniami poprowadzonymi zewnetrznie z lgdowiskiem
wewnatrz obiektu oraz jedng Zjezdzalnig Rodzinng wewnetrzng, ktore sg bezptatne dla oséb
korzystajacych ze Strefy Zabawy. Wyrdznia sie:

a. zjezdzalnie Anakonda, na ktdrej zjazd jest dozwolony od lat 7 i przy wzroscie min. 100 cm
(obydwa warunki muszg zostac spetnione tacznie). Dopuszcza sie wytacznie zjazd pojedynczy,

b. zjezdzalnie Rodzinng, na ktérej dopuszcza sie zjazd maksymalnie 2 oséb rdwnoczesnie,

c. zjezdzalnie Turbo, na ktérej zjazd jest dozwolony od lat 12 i wzroscie min. 120 cm (obydwa
warunki muszg zostac spetnione facznie). Dopuszcza sie wytgcznie zjazd pojedynczy,

d. zjezdzalnie Pontonowsg, na ktdrej zjazd jest dozwolony od lat 10 i przy wzroscie min. 120 cm
(obydwa warunki muszg zostac spetnione facznie). Zjazd odbywa sie wytgcznie na pontonach
do tego przeznaczonych. Dopuszcza sie maksymalnie zjazd dwuosobowy. Zaznacza sie, ze  z
pontonu 1-osobowego korzysta wytgcznie 1 osoba, zas z pontonu 2-osobowego korzystaja
wytacznie 2 osoby.

W razie watpliwosci dotyczacych wzrostu dziecka ratownik jest uprawniony do dokonania pomiaru
przy uzyciu miarki umieszczonej w poblizu zjezdzalni.

Przed zjazdem nalezy sprawdzié, czy w rurze zjezdzalni wodnej jest woda. Zjazd na sucho jest
zabroniony.

Przed skorzystaniem ze zjezdzalni wodnych nalezy zdjgé okulary, zegarki, tancuszki, kolczyki i inne
podobne przedmioty, ktére mogtyby spowodowac skaleczenie u innych Uzytkownikdéw.

Przed rozpoczeciem zjazdu nalezy spokojnie wejs¢ na podest startowy.
Po wejsciu na podest startowy nalezy zajgé wtasciwg pozycje zjazdowsq (usig$¢ nogami w kierunku

jazdy lub potozy¢ sie w rurze na plecach, nogami w kierunku jazdy trzymajac rece przy ciele). Zjazd
nalezy wykona¢ w pozycji lezacej lub pdtsiedzace;.

10. Rozpoczecie zjazdu:

a. na zjezdzalniach: Anakonda, Turbo i Pontonowa rozpoczecie zjazdu dozwolone jest wyfgcznie
po zapaleniu sie zielonego $wiatfa. Swiatto czerwone oznacza bezwzgledny zakaz rozpoczecia
zjazdu,

b. na Zjezdzalni Rodzinnej rozpoczecie zjazdu dozwolone jest po tym, jak poprzedni zjezdzajacy
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opusci widoczng z géry strefe hamowania.

W celu rozpoczecia zjazdu nalezy odepchngé sie rekami od bocznych $cian zjezdzalni wodnej lub
drazka startowego. Nalezy zjezdza¢ swobodnie, nie zatrzymujac sie w rurze zjezdzalni wodne;j.

W trakcie zjazdu zjezdzalniami nalezy obserwowacé cze$é rury znajdujgcy sie przed nogami, aby w
przypadku spotkania z poprzednim zjezdzajgcym mdc zahamowac i unikngé zderzenia.

Zauwazone w trakcie zjazdu usterki nalezy zgtosi¢ dyzurujgcemu ratownikowi Termy Bania.
W trakcie zjazdu obowigzuje bezwzgledny zakaz zatrzymywania sie.

Uzytkownikom korzystajacym ze zjezdzalni nie wolno stwarzaé¢ sytuacji, ktére mogtyby
spowodowac niebezpieczenstwo dla zdrowia lub zycia oséb korzystajgcych ze zjezdzalni.

Podczas zjazdu Zjezdzalnig Pontonowag nalezy oburgcz mocno trzymad sie przeznaczonych do tego
celu uchwytéw na pontonie.

Po zjezdzie nalezy bezzwtocznie opusci¢ strefe hamowania.

Zabrania sie:

a. biegania po schodach wiezy zjezdzalni wodnych, popychania sie na podescie startowym oraz
zmuszania innych Uzytkownikéw do wykonywania zjazdéw,

b. korzystania ze zjezdzalni wodnych w przypadku uszkodzenia sygnalizacji sSwietlnej, rynny
zjezdzalni wodnej lub innych wad technicznych,

c. zjezdzania wiecej niz jednej osoby poza Zjezdzalnig Rodzinng i Pontonowa, gdzie dopuszczalny
jest zjazd dwdch osdb,

d. zjezdzania w pozycji innej niz siedzgca lub lezgca na plecach z nogamiw kierunku jazdy z
rekami przy ciele,

e. whbiegania do zjezdzalni wodnej w celu zwiekszenia predkosci zjazdu,

f. korzystania ze zjezdzalni wodnych osobom po spozyciu alkoholu, narkotykdéw i lekow
psychotropowych,

g. zatrzymywania sie w zjezdzalniach.

Kierownictwo obiektu nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne zniszczenia strojéw

kapielowych podczas korzystania z rur i zjezdzalni niezgodnie z regulaminem.
§ 4. Szczegodlne postanowienia dotyczace korzystania z pomieszczen w strefie Saunarium
§ 4.1. Informacje ogdlne — Saunarium
Korzystanie z Saunarium Termy Bania dozwolone jest dla oséb powyzej 16 roku zycia.

Wejscie do Strefy Saunarium umozliwia wytgcznie posiadanie waznego biletu/karnetu wstepu do
w/w strefy w godzinach pracy obiektu. Bilet do Strefy Relaksu oraz Zabawy nie uprawnia do
korzystania z Saunarium. Ze Strefy Relaksu mozna przejs¢ do Strefy Saunarium po uprzednim
zaakceptowaniu doptaty w kwocie wskazanej w cenniku.

Uzytkownicy Saunarium zobowigzani sg do skorzystania z natryskdw i umycia ciata przy uzyciu
odpowiednich kosmetykow lub sSrodkéw myjgcych przed wejsciem do Saunarium.
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Na terenie Saunarium obowigzuje zakaz uzywania wtasnych odbiornikéw MP3, dronéw, aparatéw
fotograficznych, telefonéw komérkowych i tym podobnych urzadzen umozliwiajgcych rejestracje
obrazu lub dzwieku. Obstuga Saunarium ma prawo, bez zwrotu poniesionych kosztéw, wyprosic¢
Uzytkownikow, ktdrzy w jakikolwiek sposéb wptywajg na dyskomfort innych Uzytkownikdéw poprzez
niestosowanie sie do zapisu i wnoszenie w/w urzadzen.

Saunarium jest strefg, po ktérej mozna poruszac sie w stroju kapielowym, reczniku/pareo, badz
nago. Korzystanie z saun suchych i mokrych odbywa sie zgodnie z ogélnymi zasadami saunowania
— do saun wchodzimy nago, przy czym do saun suchych obligatoryjnie nalezy zabraé recznik, badz
pareo, z saun mokrych korzysta sie nago. Uzytkownik korzystajgcy z Saunarium w stroju
kapielowym, musi liczy¢ sie z mozliwoscig obecnosci innych uzytkownikéw, ktérzy poruszaja sie po
strefie nago. Uzytkownik korzystajgcy z Saunarium nago, musi liczyé sie z obecno$cig uzytkownikéw,
ktérzy poruszajg sie po strefie w strojach kapielowych.

Uzytkownik zobowigzany jest do pozostawienia rzeczy osobistych w zamknietych szafkach
znajdujacych sie w szatni, zas rzeczy wartosciowych w skrytkach depozytowych.

Pienigdze, telefony komérkowe, bizuterie i inne przedmioty wartosciowe nalezy ztozy¢ w
skrytkach depozytowych Termy Bania. Za przedmioty wartoSciowe pozostawione poza depozytem,
np. w szafkach odziezowych Terma Bania nie ponosi odpowiedzialnosci.

Poruszanie sie Uzytkownikow po Strefie Saunarium bezwzglednie powinno odbywaé sie w
klapkach.

§ 4.2. Regulamin Saunarium
Z sauny mogg korzystaé jedynie osoby zdrowe, u ktérych nie wystepujg przeciwwskazania do

przebywania w wysokich temperaturach. Z Saunarium nie powinny korzysta¢ przede wszystkim
osoby:

a. tuz po odbytym treningu o charakterze wytrzymatosciowym,
b. majace na celu zredukowanie wagi (np. przed zawodami),
c. kobiety w czasie menstruacji,
d. cierpigce najaskre,
e. cierpigce na padaczke i na stany psychotyczne,
f. cierpigce na ostre oraz przewlekte choroby zakazne oraz ich nosiciele,
g. w stanie ostrej choroby gorgczkowej,
i. duzej sktonnosci do krwawien,

h. cierpigce na przewlekte schorzenia gruzlicze, nowotworowe oraz niedokrwistos¢,
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i. cierpigce na choroby uktadu krazenia,

j. cierpiagce na zredukowang prace kory nadnerczy oraz nadczynnos¢ gruczotu tarczycy i obrzeki
sluzowate,

k. cierpigce na zapalenie zyt, stany miazdzycowe i chorobe wieicows,
|.  w stanach pozawatowych i powylewowych,

m. cierpigce na intensywne choroby skdry tacznie z egzemami,

n. cierpigce na ostre stany zapalne organéw wewnetrznych,

0. z objawami dekompresji,

p. cierpigce na ciezkie wegetatywne zaburzenia centralnego uktadu nerwowego z powaznymi
zaburzeniami uktadu krazenia.

Nalezy pamietac o tym, ze choroby natogowe (uzaleznienia) takie jak narkomania oraz alkoholizm
rowniez sg zaliczane do przeciwwskazan i wykluczaja osobom na nie cierpigcym mozliwosc
korzystania z sauny.

Wejscie do Strefy Saunarium stanowi potwierdzenie braku przeciwwskazan opisanych powyzej, jak
i innych znanych Uzytkownikowi.

W przypadku zaistnienia watpliwosci Uzytkownika, co do braku przeciwwskazan korzystania z
Saunarium, powinien on w tym zakresie zasiegngé rady specjalisty, przed skorzystaniem z
niniejszej ustugi.

§ 4.3. Zachowanie w saunie

W saunach obowigzuje bezwzgledna cisza. Wyjatkiem sg rytuaty saunowe, ktdrych charakter jest
zalezny od zamystu Saunamistrza.

Z saun parowych nalezy korzystaé nago.

Z saun suchych nalezy korzystaé w pareo/reczniku zgodnie z zasadami saunowania - siadajac lub
ktadac sie na tawkach w taki sposdb, aby zadna czesc¢ ciata nie stykata sie bezposrednio z deskami
(takze stopy). Nalezy uzy¢é w tym celu pareo lub recznika. Z miejsc siedzagcych w saunach suchych
mozna korzystaé jedynie po uprzednim przykryciu ich (np. recznikiem kapielowym). Dotyczy to takze
przestrzeni pod stopami.

Do sauny nalezy wchodzi¢ boso.

W saunach parowych (mokrych) przed zajeciem miejsca na fawce nalezy optuka¢ je woda
korzystajac z weza znajdujgcego sie przy wejsciu. Po zakoriczeniu pobytu czynnos$c¢ tg nalezy
powtdrzyc.

Obstugg Saunarium i znajdujgcych sie w nim urzadzen mogg zajmowac sie jedynie pracownicy
Saunarium. Zabronione jest stosowanie przyniesionych z zewnatrz ptynéw, esencji, olejkdw i
innych substancji do kapieli parowych. Szczegdlnie zabrania sie pozostawiania jakichkolwiek
przedmiotow (np. recznikdw, ptaszczy i przescieradet kapielowych) w bezposrednim otoczeniu
pieca saunowego, gdyz grozi to pozarem.
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Przebywajac w odrebnych pomieszczeniach Saunarium nalezy pamieta¢ o rdznicy temperatur i
bezwzglednie by¢ sSwiadomym stanu swojego zdrowia.

W przypadku wystgpienia ztego samopoczucia, zawrotéw gtowy, dusznosci itp. nalezy bezwzglednie
powiadomié o tym fakcie pracownikdéw Saunarium lub Ratownika. Jezeli jest to mozliwe jak
najszybciej opusci¢ Saunarium.

Nie wolno dotykac¢ elementéw instalacji doprowadzajacej ciepto do urzadzen grzewczych, gdyz grozi
to oparzeniem.

Nie wolno samodzielnie polewa¢ pieca w saunach wodg, ani zadnymi innymi ptynami, bowiem moze
to skutkowac uszkodzeniem pieca. Uzytkownik, ktéry narusza powyzszy zakaz obcigzony zostanie
spowodowang swoim zachowaniem szkoda.

Poruszanie sie pomiedzy réznymi poziomami w kabinie sauny niewyposazonej w porecze wymaga
zachowania szczegdlnej ostroznosci.

Wykonywanie masazy z uzyciem szczotek jest ze wzgledow higienicznych zabronione.

Kazdorazowo po skorzystaniu z sauny nalezy optukac ciato pod natryskami, a nastepnie schtodzi¢
sie w basenie lub beczce z zimng woda. Ciato nalezy schtadzac od stép w kierunku serca, nie polewac
zimng wodg rozgrzane] gtowy. Kazdy cykl kapieli saunowej nalezy zakonczy¢ 15-20 minutowym
odpoczynkiem w pozycji lezacej.

W Saunarium mogg odbywac sie rytuaty saunowe. Przebieg rytuatu saunowego i jego tematyke
ustala Saunamistrz. Rytuatowi saunowemu towarzyszy muzyka. Osoby zachowujgce sie
niestosownie lub przeszkadzajgce prowadzgcemu seans lub innym uczestnikom mogg zostac
Wwyproszone z seansu.

Wykonanie rytuatu saunowego wymaga uprzedniego wywietrzenia sauny, dlatego Saunamistrz
moze poprosi¢ Uzytkownikdw o opuszczenie sauny 15 minut przed rytuatem saunowym.

W saunach obowigzuje catkowity zakaz spozywania alkoholu. Osoby pod wptywem alkoholu nie
beda wpuszczane na seans saunowy.

§ 4.4. Zachowanie w pozostatych pomieszczeniach strefy Saunarium
Przebywajac w Saunarium nalezy stosowaé sie do ogdlnych zasad saunowania.

Z lezakdw i miejsc siedzgcych mozna korzystac jedynie po ich uprzednim przykryciu (np. recznikiem,
ptaszczem czy przescieradtem kapielowym).

Zachowanie Uzytkownikéw przebywajgcych w Strefie Saunarium nie moze zaktécaé¢ wypoczynku
innym odwiedzajgcym ani by¢ dla nich ucigzliwe (bieganie, hatasowanie, natarczywe przyglagdanie
sie innym korzystajgcym z Saunarium, itp. jest zabronione). Wszyscy korzystajgcy z pomieszczen
przeznaczonych do wypoczynku zobowigzani sg do zachowania ciszy i spokoju. W Saunarium nie
wolno praktykowaé zadnych zachowan i czynnosci o charakterze seksualnym.

Uzytkownicy, ktérych komfort saunowania lub poczucie bezpieczenstwa zostato naruszone na
skutek zachowan opisanych powyzej lub z innych powoddw, proszeni s o niezwtoczne
poinformowanie o tym fakcie obstugi Saunarium.

Przed wejsciem do basendw, jak rdwniez przed skorzystaniem ze stotkdéw i lezakdéw zabrania sie
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stosowania jakiegokolwiek rodzaju kosmetykdéw do ciata.
6. Znatryskéw oraz z basenéw mozna korzystac¢ w strojach kapielowych badz nago.
§ 4.5. Zachowanie w barze w strefie Saunarium

1. Ze wzgleddw higienicznych i estetycznych z baru korzysta¢ mozna jedynie w stosownym okryciu
(np. w reczniku, pareo, ptaszczu kapielowym lub szlafroku).

2. Ze wzgledow bezpieczenstwa spozywanie napojéw w naczyniach szklanych dozwolone jest
wytgcznie przy barze i znajdujgcych sie w Strefie baru stolikach.

3. W celu unikniecia wypadkéw informacje o kazdorazowym sttuczeniu szkta nalezy niezwtocznie
zgtosi¢ do personelu obstugujgcego.

4. Poza teren baru mogg by¢ wynoszone jedynie napoje serwowane przez obstuge w niettukgcych sie
opakowaniach.

5. Osoby niestosujgce sie do zasad ujetych w powyzszym Regulaminie mogg by¢ upomniane przez
obstuge i/lub wyproszone z Saunarium bez zwrotu optaty za wstep.

§ 5. Odpowiedzialno$¢ cywilna

1. Uzytkownicy korzystajg z obiektu wraz z jego atrakcjami, urzadzeniami do zabawy i sprzetem
sportowym na witasne ryzyko. Wtasciciel zobowigzuje sie do utrzymania basenu i jego wyposazenia
w stanie zapewniajgcym bezpieczne uzytkowanie. Terma Bania nie ponosi odpowiedzialnosci za
zdarzenia, co do ktérych nie mozna jej przypisa¢ winy, w szczegélnosci za wypadki zaistniate
wskutek czynnikdw od niej niezaleznych.

2. Terma Bania nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia, szkody i ich nastepstwa zaistniate na skutek
niezastosowania sie Uzytkownikéw obiektu do zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3. Terma Bania nie ponosi odpowiedzialnos$ci za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie przez osoby
trzecie przedmiotédw wniesionych na teren obiektu przez odwiedzajgcych obiekt.

4. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za kazdy szkode powstatg na skutek nieodpowiedniego
korzystania z obiektu i urzgdzen znajdujacych sie na jego terenie lub tez powstata w wyniku
nieodpowiedniego zachowania podczas uzytkowania urzgdzen w basenie. Rodzice oraz prawni
opiekunowie ponoszg petng odpowiedzialno$¢ za osoby znajdujace sie pod ich opiekg oraz
ewentualne szkody przez nie spowodowane.
Wypadki i szkody nalezy niezwtocznie zgtasza¢ pracownikom obiektu.

§ 6. Regulamin Wodnego Placu Zabaw

Regulamin okresla zasady korzystania z Wodnego Placu Zabaw Termy Bania.

2. Wodny Plac Zabaw (zwany dalej: WPZ) jest to teren nalezgcy do Termy Bania i jest przeznaczony do
zabawy i wypoczynku dzieci.

3. Urzadzenia znajdujgce sie w WPZ przeznaczone sg dla dzieci od ukonczenia 3 roku zycia do 16 roku
zycia (zwanych dalej: Dzie¢mi) i nalezy uzytkowad je zgodnie z przeznaczeniem.
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Dzieci mogg korzystaé z WPZ wytacznie bedac pod opiekg osdb dorostych (zwanych dale;j:
Opiekunami), ktérzy moga przebywac na terenie WPZ.

Na terenie WPZ nalezy przebywa¢ bez obuwia.

Przed rozpoczeciem korzystania z WPZ Opiekunowie winni oceni¢ rozwdj psychofizyczny Dzieci i
dostosowac do niego rodzaj urzadzen uzytkowanych przez Dzieci.

Nie nalezy korzystaé z wyposazenia WPZ jezeli jest ono zniszczone lub przypuszcza sie, ze moze
funkcjonowaé nieprawidtowo, a wszelkie usterki nalezy niezwtocznie zgtosi¢ pracownikom Termy
Bania.

Na terenie WPZ zabrania sie spozywania wnoszonego jedzenia i picia, a takie wnoszenia
niebezpiecznych dla Dzieci i innych Uzytkownikéw przedmiotéw. Spozywanie jedzenia i picia
zakupionego w obiekcie dozwolone jest wytgcznie w wyznaczonych do tego miejscach.

Pracownik Termy Bania moze odmaodwic wejscia lub poprosi¢ o opuszczenie WPZ przez Dzieci, ktore
wptywajg na dyskomfort i/lub stanowig zagrozenie dla innych uzytkownikéw. W takim przypadku
Uzytkownikom nie przystuguje zwrot kosztéw zakupionego biletu wstepu.

Opiekunowie winni pamieta¢ o odpowiedzialnosci prawnej za ewentualne szkody wyrzgdzone przez
Dzieci na osobach i mieniu.

Terma Bania nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczeristwo uzytkownikdéw nie stosujgcych sie do
zasad Regulaminu.

§ 7. Regulamin sprzedazy internetowej Park Wodny Bania S.A.

Regulamin okresla ogélne warunki umowy, na podstawie ktérej Klient kupuje i korzysta z biletéw
Parku Wodnego Bania S.A. za posrednictwem Internetu.

Organizatorem programu sprzedazy internetowej biletéw jest Park Wodny Bania S.A. z siedzibg w
Biatce Tatrzanskiej przy ul. Srodkowej 181, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla Krakowa
Srédmiescie w Krakowie XII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000574785, NIP:
5272744734, adres e-mail: bok@termabania.pl, telefon: 18 261 25 40 zwana takze Sprzedawca.

W niniejszym paragrafie przez okreslenie ,Klient” rozumie sie osobe fizyczng, ktéra dokonuje
zakupu ustug Sprzedawcy w Serwisie on-line.

Serwis on-line — bilety.termabania.pl (zwany dalej Sklepem) jest prowadzony przez Park Wodny
Bania S.A., ul. Srodkowa 181, 34-405 Biatka Tatrzanska.

W niniejszym paragrafie przez okreslenie ,bilet” rozumie sie wygenerowany i przestany na
wskazany przez Klienta adres e-mail plik bedacy potwierdzeniem zakupu wybranej ustugi. Kazdy
bilet posiada unikalny kod oraz oznaczenie, a takze znajduje sie na nim opis zawartych w nim
ustug z terminem jego waznosci.

W niniejszym paragrafie przez okreslenie ustuga rozumie sie ustuge, ktéra ma by¢ przedmiotem
Swiadczenia Organizatora, na rzecz posiadacza biletu. W przypadkach okreslonych w Ogtoszeniu
bilet moze upowazniaé réwniez jego okaziciela do zgdania zawarcia przez Sprzedawce okreslonej
umowy na szczegdlnych warunkach wskazanych w tresci Ogtoszenia.
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§ 7.1. Informacje wstepne

1. Regulamin okresla warunki korzystania z Serwisu on-line w zakresie zawierania umoéw przez
Klientédw ze Sprzedajgcym w przedmiocie nabycia biletéw.

2. Klient zobowigzuje sie do zapoznania z brzmieniem Regulaminu przed skorzystaniem z serwisu on-
line. Korzystanie z serwisu oznacza wyrazenie zgody na warunki okreslone w Regulaminie.

3. Znaki towarowe uzyte na stronie sg zastrzezone przez ich wiascicieli i zostaty podane wytacznie w
celu identyfikacji.

§ 7.2. Dane osobowe

1. Przetwarzanie danych osobowych Uczestnika odbywa sie zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.

2. Klient dobrowolnie udostepnia Sprzedawcy dane osobowe w zwigzku z procesem zakupu biletu i w
celach zwigzanych z zakupem i pdzniejszg weryfikacjg biletu w Biurze Obstugi Klienta. Dane te
zawarte sg w formularzu umozliwiajgcym zamowienie biletu online, znajdujgcym sie na stronie
bilety.termabania.pl Klient ma prawo do wglagdu do tresci swoich danych oraz zgdania ich
aktualizacji lub poprawienia oraz usuniecia.

3. Klient moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych w szerszym zakresie niz wskazany powyzej.
§ 7.3. Zakup biletu w sklepie internetowym

1. Zamdwienia mozna sktada¢ w sklepie internetowym. Automatycznie po zaksiegowaniu wptaty bilet
zostanie przestany na podany w formularzu adres email.

§ 7.4. Oferta

1. Aktualna oferta produktowa jest umieszczona na stronie internetowej bilety.termabania.pl.

2. Do sprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba biletéw. Realizacja zamoéwien nastepuje wedtug
kolejnosci ich wptywania, az do wyczerpania zapaséw biletdw objetych tg forma sprzedazy.

3. Ofert promocyjnych nie mozna ze sobg tgczy¢, chyba ze szczegétowe warunki konkretnej promocji
dopuszczajg takg mozliwosc.

4. Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT. Cena podana przy
kazdym towarze jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta zamdwienia.

5. Terma Bania zastrzega sobie mozliwosé prowadzenia promocji wytacznie internetowych, ktére nie
beda dostepne w sprzedazy regularnej w kasach Termy Bania.

§ 7.5. Nabycie biletu i wydanie towaru
1. Umowa nabycia biletu zawierana jest bezposrednio pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

2. Zawarcie umowy nabycia biletu nastepuje w formie elektronicznej, w drodze przyjecia przez Klienta
oferty Sprzedawcy, zawartej w opisie biletu zamieszczonym w sklepie online. Na procedure
zawarcia umowy skfadajg sie nastepujgce czynnosci: wybor przez Klienta opcji ,Kup teraz”
dostepnej przy danym Ogtoszeniu i wskazanie liczby biletow, a nastepnie potwierdzenie zakupu
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poprzez wybédr opcji ,Zaptac” i wptaty naleznej kwoty. Z chwilg potwierdzenia wyboru przez Klienta
dochodzi do przyjecia oferty Sprzedajgcego i zawarcia umowy nabycia biletu (bgdZz odpowiednio
biletéw zgodnie ze wskazaniem Klienta).

Umowe nabycia biletu mozna zawrze¢ jedynie w czasie publikacji Ogtoszenia (informacja o czasie
publikacji jest kazdorazowo podawana wraz z Ogtoszeniem), z tym ze w Ogtoszeniu moze zostac
okreslony goérny limit mozliwych do nabycia biletéw.

Po zawarciu umowy na zakup biletu (odpowiednio biletéw), Klient zobowigzany jest niezwtocznie
dokonac zapfaty kwoty wskazanej w Ogtoszeniu korzystajac z udostepnionych w Serwisie metod
ptatnosciinternetowych. Przydzielanie biletdw nastepuje zgodnie z kolejnoscig w jakiej Sprzedawca
jest informowany przez operatora ptatnosci (Tpay i Bluemedia) o realizacji ptatnosci do wyczerpania
ilosci oferowanych biletéw.

W wyniku zawarcia umowy i dokonaniu przez Klienta zaptaty wskazanej kwoty, Organizator
generuje bilet (bgdz odpowiednio bilety) i przesyta bilet na wskazany przez Klienta adres e-mail. W
razie gdyby Klient po dokonaniu wptaty nie otrzymat Kuponu powinien sprawdzi¢, czy nie nastgpito
automatyczne przekierowanie biletu do folderu SPAM lub innej z zaktadek poczty.

W przypadku odstgpienia przez Klienta od umowy nabycia biletu (bgdZ odpowiednio biletow),
Sprzedawca zobowigzany jest do zwrotu Klientowi uiszczonej przez niego kwoty, na zasadach
okreslonych przepisami prawa (zapis nie dotyczy zakupu biletéw na wydarzenia specjalne).

Sprzedawca jest zobowigzany i odpowiada wobec Klienta za wykonanie swojego $wiadczenia z
nalezytg starannoscig, wynikajgcg z danego rodzaju dziatalnosci prowadzonej przez Sprzedawce.

Serwis zastrzega sobie prawo do telefonicznego lub mailowego potwierdzenia zamowienia.

Rezerwacja biletu wedtug zamdwienia nastepuje w przypadku:

a. ptatnosci przelewem bezposrednio na rachunek bankowy Sprzedawcy - po zaksiegowaniu
kwoty naleznosci za zamdwiony towar,

b. zamoéwien ptatnych kartg pfatnicza, kredytowa lub w przypadku pfatnosci online - w chwili
pozytywnej autoryzacji transakcji.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamdwienia ztozonego przez Klienta, gdy
autentyczno$¢ zamowienia budzi uzasadniong watpliwosé.

Oferta biletéw dostepnych w sklepie internetowym jest na biezaco aktualizowana. W celu zakupu
biletu z kolejnego cennika, wybiera sie konkretng date przyjazdu. Jesli bilet na wybrany dzien jest
niedostepny w sklepie online, oznacza to, ze jego sprzedaz nie zostata jeszcze uruchomiona.

Klient w terminie 14 dni od zawarcia umowy moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn poprzez
ztozenie stosownego oswiadczenia w formie elektronicznej (bok@termabania.pl) lub na pismie (do
zachowania terminu wystarczy wystanie pisma przed jego uptywem). Prawo odstgpienia od umowy,
co do zasady nie przystuguje Klientowi, jezeli skorzystat juz z ustug objetych biletem (wykorzystat
bilet). Zapis nie dotyczy zakupu biletéw na wydarzenia specjalne, o ktérych mowa w regulaminie
sklepu internetowego

W razie zrealizowania przez Klienta prawa do odstgpienia od umowy, srodki z dokonania zakupu

zwracane sg w ten sam sposdb w jakim zrealizowano zamoéwienie. Zwrot nastepuje w terminie do
21 dni od dnia otrzymania przez Organizatora oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy.
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1.

2.

§ 7.6. Realizacja zamdéwien

Po ztozeniu zamdwienia i dokonaniu ptatnosci Klient zobowigzany jest wydrukowaé w formie
papierowe]j potwierdzenie generowane przez system rezerwacji.

Wydrukowany bilet lub bilet w formie elektronicznej jest podstawg do wydania Klientowi w obiekcie
transpondera uprawniajgcego do wstepu.

Kupony realizowane sg wytgcznie w ich okresie waznosci podanej na stronie Sprzedawcy lub w
wybranej w systemie sprzedazy dacie, na ktdrg zostat zakupiony bilet.

§ 7.7. Dostepne formy ptatnosci

Karty ptatnicze (,Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest Blue Media S.A.”) :

d.

e.

Visa,

Visa Electron,
MasterCard ,
MasterCard Electron,

Maestro.

Ptatnos¢ Tpay lub Pyalane (szybki przelew):

Aliorbank,
Bank Pekao,
PKO Bank Polski,
Inteligo,

Blik,

Mbank,

ING,
Santander,
Milenium Bank,
City Handlowy,
Credit Agricole,

Get in Bank,

m. Pocztowy 24,

Banki Spétdzielcze,
BNP Paribas,
Neo Bank,

Nest Bank,
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derma
r. Plus Bank.

Czas realizacji zamdéwienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji pfatnosci
»Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami”

§ 7.7. Polityka przerw technicznych

1. Organizator doktada wszelkich staran, aby zapewnic¢ prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie
Serwisu. Przy tak ztozonym systemie informatycznym mogg wystapi¢ awarie i btedy techniczne
spowodowane ktopotami ze sprzetem badZ oprogramowaniem. W kazdym przypadku Organizator
stara sie w jak najwiekszym stopniu ograniczy¢ negatywne skutki zaistniatych probleméw
technicznych. Aby rozwijaé serwis oraz minimalizowa¢ ryzyko wystgpienia awarii, konieczne s3
okresowe przerwy techniczne, w czasie ktérych w systemie informatycznym wprowadzane sg
odpowiednie zmiany. Organizator dba o to, aby przerwy techniczne nie byly uciazliwe dla Klientow,
w tym celu, w miare mozliwosci, planuje je na godziny nocne.

§ 7.8. Postepowanie reklamacyjne

1. Klient moze zgtasza¢ reklamacje dotyczace nienalezytego funkcjonowania Serwisu, w
szczegblnosci wygenerowania i przestania Klientowi biletu za pomocg korespondencji
elektronicznej na adres: bok@termabania.pl lub Park Wodny Bania S.A. ul. Srodkowa 181, 34-405
Biatka Tatrzanska.

2. Wszelkie reklamacje sg rozpoznawane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Reklamacja w celu szybkiego rozpoznania powinna zawiera¢ co najmniej: dane pozwalajgce na
identyfikacje Klienta, adres e-mail Klienta, numer transakgcji, ktérej reklamacja dotyczy badz inne
dane pozwalajace na identyfikacje, oraz okolicznosci uzasadniajgce reklamacje.

4. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, Organizator przed
rozpatrzeniem reklamacji, zwrdci sie do Klienta o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

5. Organizator rozpoznaje reklamacje standardowo w terminie 14 dni od daty otrzymania prawidtowo
ztozonej reklamacji. Klient otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji droga

korespondencji elektronicznej, na adres e-mail przypisany do Konta lub wskazany przez Klienta.

6. W przypadku pozytywnie rozpatrzonej reklamacji lub w razie odstgpienia $rodki z dokonania zakupu
zwracane sgw ten sam sposoéb w jakim zrealizowano zamdwienie. Zwrot nastepuje w terminie
do 21 dni od pozytywnie rozpatrzonej reklamacji.

§ 7.9. Postanowienia koicowe
1. Organizator chroni dane osobowe Klientdw zgodnie z polityka prywatnosci RODO
2. O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem wtasciwym dla

catosci umowy pomiedzy Klientem, a Organizatorem ktdérej przedmiotem jest Swiadczenie przez
Organizatora ustug na warunkach okreslonych w Regulaminie, jest prawo polskie.
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Zatqcznik nr 1

Biatka Tatrzanska, ......ccccceeeveeececveceeveenienns

PROTOKOL ZGLOSZENIA GRUPY

W trosce o Panistwa bezpieczeinstwo prosimy o zebranie sie catej grupy przed
punktem medycznym i zgtoszenie sie jej opiekuna u ratownika w celu
odprawy.

Jednoczesnie pragniemy przypomnieé, iz opiekunowie grup zorganizowanych
sg odpowiedzialni za swoich podopiecznych przez caty czas podczas pobytu na
terenie Parku Wodnego Bania S.A.

Potwierdzam, iz zapoznatem sie z powyzszymi informacjami, a takze
Regulaminem obiektu oraz zobowigzuje sie do zapoznania z nimi swoich
podopiecznych.

Podpis opiekuna
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