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Sylwester na Bani 2025/2026

Regulamin

Niniejszy regulamin okresla og6lne warunki umowy, na podstawie ktérej Klient korzysta
z ustug PARKU WODNEGO BANIA SP. Z O.0. z siedzibg w Biatce Tatrzanskiej przy ul.
Srodkowej 181, 34-405 Biatka Tatrzariska, wpisang do rejestru przedsiebiorcow

Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia

w Krakowie XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS

0001145640, REGON: 362500216, NIP: 5272744734, telefon 182612540 podczas

organizacji dwoéch niezaleznych przedsiewzie¢ pod nazwg ,Sylwester w gaciach”

i ,oylwester bez Gaci”, jakie bedg miaty miejsce w dniu 31 grudnia 2025 r. od godziny

20:00 do dnia 1 stycznia 2026 r. do godziny 3:00, jak rowniez warunkéw zakupu biletow

dotyczgcych tego okresu.

Zapisy niniejszego regulaminu nie wytgczajg zapisow regulaminbw PARKU WODNEGO

BANIA SP. Z O.0., jak rowniez regulaminu sprzedazy internetowej, a majg jedynie na

celu ich doprecyzowanie. Organizatorem programu jest PARK WODNY BANIA SP. Z

0.0., zwana takze Sprzedawca.

llekro¢ w regulaminie jest mowa o:

a. Obiekcie - odnosi sie do terenu PARK WODNY BANIA SP. Z O.0., dziatajgca rowniez
pod nazwg Terma Bania z siedzibg w Biatce Tatrzanskiej (34-405), przy ul. Srodkowej
181.

b. Kliencie — oznacza to osobe fizyczng, ktéra dokonuje zakupu ustug Sprzedawcy
w Serwisie on-line lub w kasie biletowej Parku Wodnego Bania.

c. Uzytkowniku lub odwiedzajgcym — oznacza to osobe fizyczng lub prawng,
korzystajacg z okresSlonych rodzajowo Swiadczenn Termy Bania, ktora otrzymata
zegarek-transponder uprawniajgcy do wejscia do Obiektu na podstawie biletu na
wybrane wydarzenie Sylwester w Gaciach albo Sylwester bez Gaci kupionego
w sklepie internetowym lub bezposrednio w kasie Obiektu.

d. Regulaminie — oznacza to tre$¢ niniejszego dokumentu oraz tres¢ regulaminu PARK
WODNY BANIA SP. Z 0O.0. w Bialce Tatrzanskiej, dokumentow regulujgcych
korzystanie z ustug Swiadczonych przez Terme Bania.

e. Serwisie on-line — bilety.termabania.pl (zwanym dalej Sklepem), ktoéry prowadzony
jest przez PARK WODNY BANIA SP. Z 0.0. ul. Srodkowa 181, 34-405 Biatka
Tatrzanska.

f. Towarze — oznacza to ustuge, ktéra ma by¢ przedmiotem Swiadczenia Organizatora,
na rzecz Klienta, w tym przypadku jest to jednorazowe wejscie na Obiekt w trakcie
trwania przedsigwziecia pod nazwg ,Sylwester w gaciach” i ,Sylwester bez gaci”
zwanego dalej Sylwestrem.

Programy sylwestrowe organizowane sg w ramach normalnego funkcjonowania Obiektu

Parku Wodnego Bania bez zmiany jego charakteru i przeznaczenia.

W trakcie realizacji program6w zmienione zostang jedynie godziny otwarcia Obiektu oraz

wprowadzone zostang atrakcje dodatkowe dla jego Uzytkownikow.
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6. W Obiekcie w trakcie nocy sylwestrowej (31.12.2025-01.01.2026) przedsiewziecie jest
podzielone na dwa niezalezne wydarzenia: Sylwester w Gaciach na terenie Strefy
Zabawy i Strefy Relaksu Obiektu oraz Sylwester bez Gaci na terenie Saunarium Obiektu.

7. W ramach sprzedazy sylwestrowej Organizator oferuje nastepujgce bilety:

a. Sylwester w Gaciach bilet dla dziecka do 13 roku zycia w cenie 249 zt.

b. Sylwester w Gaciach bilet normalny w cenie 349 zt.

c. Sylwester bez Gaci bilet dla dorostych w cenie 699 zt.

SzczegOlowy wykaz cen biletdbw oraz ich Swiadczen dostepny jest w ofercie na stronie
www.termabania.pl.

8. Bilety wstepu bedzie mozna zakupi¢ do godziny 22:00 dnia 31.12.2025 r. lub do ich
wyczerpania.

9. Bilety wstepu podane w pkt. 7 bedzie mozna nabyé w przedsprzedazy trwajgcej do
30.11.2025 r. w cenie:

a. Sylwester w Gaciach bilet dla dziecka do 13 roku zycia w cenie 199 zt.
b. Sylwester w Gaciach bilet normalny w cenie 299 zt.
c. Sylwester bez Gaci bilet dla dorostych w cenie 649 zt.

10. Uczestnicy mogag przebywa¢ w Obiekcie w godzinach trwania wydarzen, to jest
w przypadku:

a. Sylwestra w Gaciach w Strefie Zabawy i Strefie Relaksu: miedzy 20:00 a 3:00.
b. Sylwestra bez Gaci w Strefie Saunarium: miedzy 20:00 a 3:00.

11. Klienci pod warunkiem posiadania odpowiednich biletbw mogg przebywa¢ na terenie
Obiektu od rozpoczecia do zakoriczenia programéw, a nastepnie bez zbednej zwioki
powinni opusci¢ teren Obiektu. W przypadku stawiania oporu Uzytkownik moze zostac
wyproszony z terenu Obiektu przez pracownikéw lub stuzby porzgdkowe.

12. Wstep na teren Obiektu majg osoby posiadajgce wazny bilet, lub inne wydane przez
Organizatora dokumenty uprawniajgce do wstepu, na podstawie ktdérych pracownik
wydaje jednorazowe wejscie zgodnie z zakupionym biletem wstepu lub okazanym
dokumentem.

13. Zasady realizacji biletow online zakupionych za posrednictwem strony internetowe;j
organizatora okresla regulamin sklepu internetowego.

14. Do Biura Obstugi Klienta nalezy zgtosi¢ sie z biletem online, na ktérego podstawie
pracownik wydaje transponder na odpowiednig strefe, jak i czas na jaki bilet zostat
zakupiony.

15. W sytuacji przedsprzedazy biletow, w kasie Klient otrzyma paragon z voucherem i kodem
upowazniajgcym do wejscia na Obiekt w czasie trwania Sylwestra.

16. Klient zobowigzany jest do okazania vouchera w celu wydania przez kasjera
transpondera na odpowiednig strefe, jak i czas na jaki bilet zostat zakupiony.

17. Bilety zakupione na przedsiewzigcia Sylwester w Gaciach albo Sylwester bez Gaci nie
podlegajg zwrotowi.

18. Organizator zastrzega sobie prawo do odméwienia Swiadczenia ustugi gdy zajdzie préba
oszustwa lub pracownik ma uzasadnione watpliwosci co do autentycznosci zakupionego
biletu.

19. Zakupiony bilet wstepu nalezy zabezpieczy¢ w taki sposéb aby nie ulegt uszkodzeniu lub
zagubieniu.
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20. Posiadany przez Uzytkownika bilet jest jednoosobowy, nie uprawnia do wprowadzania
0soby towarzyszgcej i dzieci.

21. Zakupiony bilet upowaznia do jednorazowego wejscia na teren PARKU WODNEGO
BANIA SP. Z 0O.0. Niemozliwe jest ponowne wejscie na teren Obiekiu po jego
opuszczeniu.

22. Osoby niepemnoletnie miedzy 13 a 18 rokiem zycia mogg przebywac na terenie Obiektu
bez opieki osoby dorostej tylko w przypadku posiadania stosownego pisemnego
osSwiadczenia rodzicoéw lub opiekunéw prawnych, przy czym w tym przypadku rodzic lub
opiekun prawny bedzie ponosit petng odpowiedzialnoS¢ za niepetnoletniego
przebywajgcego na terenie Obiektu od momentu jego wejscia az do jego wyjscia.

23. Osoby matoletnie do lat 13 mogg przebywaé¢ na terenie Obiektu wytgcznie pod opiekg
osoby petnoletniej, ktbra w petni odpowiada za uczestnika.

24. Na teren Obiektu nie bedg wpuszczane osoby, ktére swym zachowaniem stwarzajg
potencjalne zagrozenie dla porzgdku publicznego lub w jakikolwiek spos6b moga
zaktéci¢ funkcjonowanie Obiektu.

25. Osoby obecne na terenie Obiektu majg obowigzek zachowywaé sie w sposob nie
zagrazajgcy bezpieczenstwu innych os6b obecnych, a w szczegblnoéci przestrzegac
regulaminu Obiektu.

26. Uczestnicy zobowigzani sg do stosowania sie do polecen i komunikatow pracownikow
Organizatora i stuzb porzgdkowych.

27. Organizator moze odmowi¢ wstepu na teren Obiektu oraz przebywania na terenie
Obiektu, a takze do wydalenia z wydarzenia nastepujgcych osob:

a. znajdujgcym sie pod widocznym wptywem alkoholu, $rodkéw odurzajgcych,
psychotropowych lub innych podobnie dziatajgcych srodkow,

b. posiadajgcym przedmioty wymienione w pkt 27.,

c. zachowujgcym sie agresywnie, prowokacyjnie albo w inny sposob stwarzajgcym,
zagrozenie bezpieczenstwa lub porzadku,

d. odmawiajgcym wykonywania polecen pracownik6w Organizatora i stuzb
porzadkowych.

28. Na terenie Obiektu obowigzuje catkowity zakaz wnoszenia: wtasnych napojow, napojow
alkoholowych oraz wyzywienia, a takze materiatbw wybuchowych, wyrobow
pirotechnicznych np.: petard, zimnych ogni, rac, pochodni itp., materiatdw pozarowo
niebezpiecznych, srodkéw odurzajgcych, przedmiotdw moggcych zagrozi¢ zyciu lub
zdrowiu ludzkiemu.

29. Organizator nie prowadzi depozytu przedmiotéw, ktérych wnoszenie i posiadanie
w trakcie przedsiewzie¢ jest zabronione, osoby posiadajgce te przedmioty nie zostang
wpuszczone na teren Obiektu.

30. Organizator nie gwarantuje Uczestnikom dostepnosci lezakow na wytgcznosc.

31. Osoby znajdujgce sie na terenie Obiektu, ktére dopuszczaé sie bedg zakidcenia
porzadku, bedg stwarza¢ zagrozenie dla innych uczestnikbw narusza¢ dobre obyczaje
lub ktére wniosg wbrew zakazowi przedmioty zakazane, albo nie bedg przestrzegaé
regulaminéw Obiektu lub zostang natychmiastowo wyproszone z Obiektu.
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32. Organizator moze utrwala¢ przebieg przedsiewziec¢ dla celéw dokumentaciji oraz promociji
lub reklamy, a takze dla celdw zwigzanych z zachowaniem bezpieczenstwa,
z wytgczeniem Stefy Saunarium.

33. W razie wypadku, zastabniecia zaistnienia urazu wypadkowego lub innych dolegliwosci
zdrowotnych nalezy zgtosi¢ to niezwtocznie do pracownikéw Organizatora.

34. Organizator nie odpowiada za rzeczy stanowigce wtasnos¢ Uczestnikow przechowywane
niezgodnie z regulaminem Obiektu. Uczestnik odpowiada réwniez za wszelkie szkody
wyrzgdzone przez siebie innym osobom, urzadzeniom lub obiektom znajdujgcym sie na
terenie Obiektu. Wyrzadzone szkody powinny zosta¢ zgtoszone pracownikom
Organizatora.

35. Zabronione jest tarasowanie i zastawianie w jakikolwiek sposéb wyjs¢ i drog
ewakuacyjnych, drég dojazdowych dla stuzb ratowniczych i policji oraz hydrantow
i innych urzgdzen niezbednych w przypadku prowadzenia akcji ratowniczej lub gasniczej.

36. Uczestnik bierze udziat w organizowanych przez PARK WODNY BANIA SP. Z O.0.
przedsiewzigciach wytgcznie na wiasng odpowiedzialnosC i ponosi zwigzane z tym
ryzyko.

37. We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, a takze wewnetrzne regulacje
obowigzujgce w Obiekcie.

38. PARK WODNY BANIA SP. Z 0.0. zastrzega sobie mozliwo$¢ zmian postanowien
niniejszego Regulaminu. Zmiany Regulaminu obowigzywa¢ bedg w terminie podanym
wraz z informacjg o jego zmianie.

39. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 22.10.2025 r.
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