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Regulamin sklepu
REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO BILETY.TERMABANIA.PL

|. INFORMACJE OGOLNE

1.

w

11.

12.

13.

Sklep internetowy Termy Bania, dostepny pod adresem internetowym:
bilety.termabania.pl, prowadzony jest przez spétke Park Wodny Bania S.A. z siedzibg
w Biafce Tatrzanskiej przy ul. Srodkowej 181, zarejestrowang przez Sad Rejonowy
dla Krakowa Srédmiescie w Krakowie XII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS:
0000574785, NIP: 5272744734, adres e-mail bok@termabania.pl, telefon 18 261 25
40.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentow, jak i do
Przedsiebiorcow korzystajacych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu
internetowego oraz zasady i tryb zawierania Uméw Sprzedazy z Klientem na
odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu.

Sprzedawca — Park Wodny Bania S.A. z siedzibg w Biatce Tatrzanskie;.

Konsument — osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu,
ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowag tej osoby.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnosé prawng, wykonujaca we
wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra korzysta ze Sklepu.

Klient — kazdy podmiot dokonujacy zakupéw za posrednictwem Sklepu.

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
internetowym: bilety.termabania.pl

Umowa zawarta na odleglos¢ — umowa zawarta z Klientem w Sklepie, bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy
wigcznie.

Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu.

. Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza

Zamowienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub
Produktow ze Sprzedawca.

Konto — konto klienta w Sklepie, w ktérym sg gromadzone dane podane przez Klienta
oraz informacje o ztozonych przez niego Zamowieniach w Sklepie.

Formularz rejestracji — formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajacy utworzenie
Konta.

Formularz zamoéwienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy
ztozenie Zamodwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz
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14.

15.

16.

17.

okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci oraz
wybor ztozenia Zaméwienia z zaktadaniem Konta lub bez rejestracii.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez
Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwosc¢ ustalenia i modyfikacji danych
Zamowienia, w szczegolnosci ilosci produktéw.

Produkt — dostepny w Sklepie bilet uprawniajgcy do wstepu do obiektu Terma Bania
lub ustuga realizowana w obiekcie Terma Bania, ktére sg przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu. Przez Umowe Sprzedazy rozumie
sie tez — stosowanie do cech Produktu — umowe o Swiadczenie ustug i umowe o
dzieto.

Bilet elektroniczny — wygenerowany i dostepny w Sklepie w zakladce ,Historia
zamowien” lub przestany na wskazany przez Klienta adres e-mail plik bedacy
potwierdzeniem zakupu wybranego biletu lub ustugi. Kazdy Bilet elektroniczny
posiada unikalny kod oraz oznaczenie, a takze znajduje sie na nim opis zawartych w
nim ustug z terminem jego waznosci lub datg jego wykorzystania.

Il. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.

Regulamin okresla warunki korzystania ze Sklepu w zakresie zawierania umow przez
Klientbw ze Sprzedawcg w przedmiocie nabycia Produktu oraz w zakresie
prowadzenia przez Sprzedawce dla Klientow ich Kont.

Klient zobowigzuje sie do zapoznania z brzmieniem Regulaminu przed skorzystaniem
ze Sklepu. Wyrazenie zgody na stosowanie Regulaminu poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkbox’u podczas czynnosci zmierzajacych do zawarcia umowy
jest rownoznaczne z petng akceptacjg warunkow niniejszego Regulaminu.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu na zasadach
okreslonych w zdaniach nastepujgcych. Zmiany Regulaminu obowigzujg od momentu
wyraznego ich wskazania i umieszczenia na stronie internetowej. Klienci bedacy
konsumentami zostang o tym poinformowani droga e-mailowa odpowiednio
wczesniej, tj. na co najmniej czternascie dni przed wejsciem w zycie zmiany
regulaminu. W przypadku nie wyrazenia zgody na tres¢ nowego regulaminu Klient
powinien powiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce w ciggu czternastu dni od daty
poinformowania o zmianie regulaminu. Zmiana dokonywana bedzie poprzez
umieszczenie nowej tresci Regulaminu na stronie internetowej na co najmnigj
czternascie dni przed wejsciem jej w zycie. Data wejScia w zycie nowego regulaminu
bedzie jednoznacznie okres$lona w jego tresci. Do umow zawartych przed zmiang
regulaminu stosuje sie poprzedni regulamin (obowigzujacy w chwili zawarcia umowy).
Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zakiécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem o0sob trzecich lub
niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.
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10.

11.

Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie
zamowien przez Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu mozliwe
jest albo po zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami pkt V. Regulaminu albo
przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych
realizacje Zamowienia bez zaktadania Konta.

Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto
(uwzgledniajg podatek VAT).

Na koncowa (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za wybrane
Produkty oraz opcjonalnie koszt dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie i
ustugi pocztowe), o ktorej Klient jest informowany na stronach Sklepu w trakcie
sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania sie Umowg
Sprzedazy.

Informacje podane na stronach internetowych w domenie www. bilety.termabania.pl
w szczegodlnosci ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje, stanowig zaproszenie
do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Sprzedawca swiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem. Niniejszy
Regulamin jest regulaminem w znaczeniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Regulamin jest udostepniony nieodpfatnie za posrednictwem Serwisu, ktory
umozliwia jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie tre$ci Regulaminu.

Sprzedawca nie stosuje kodeksu dobrych praktyk w rozumieniu ustawy o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

[1l. DANE OSOBOWE

1.

Administratorem danych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady R2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) jest Sprzedawca.

Przetwarzanie danych osobowych Klienta odbywa sie zgodnie z przepisami o
ochronie danych osobowych.

Klient dobrowolnie udostepnia Sprzedawcy dane osobowe w zwigzku z zakupem
Produktow Sklepu. Dane beda przetwarzane wytacznie w celu umozliwienia
dokonania zakupu w sklepie oraz po dokonaniu transakcji do celéw ewentualne;j
wysytki Produktow. W zwigzku z zakupem Produktow w Sklepie dane moga by¢
ponadto przetwarzane w celach wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na
Administratorze, w szczegdlnosci obowigzkéw rachunkowych i podatkowych przez
okres przewidziany w odpowiednich przepisach prawa oraz w celach wynikajgcych z
prawnie usprawiedliwionych interesow realizowanych przez Administratora, co
oznacza w szczegolnosci obstuge, dochodzenie i obrone przed ewentualnymi
roszczeniami zwigzanymi z umowg kupna — sprzedazy przez okres do wygasniecia
tych roszczen. Dane mogq zostac¢ przekazane nastepujacym kategoriom odbiorcéw:
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podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa, podmiotom $wiadczgcym
Administratorowi ustugi niezbedne do realizacji wyzej wskazanych celow, w tym
partnerom IT, podmiotom realizujgcym wsparcie medyczne, techniczne Ilub
organizacyjne. Klient ma prawo do dostepu do tresci swoich danych i ich
poprawiania, uzyskania kopii tych danych, przeniesienia danych, a takze prawo do
usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania lub wniesienia skargi do organu nadzorczego (o ile nie stoi to w
sprzecznosci z przepisami prawa).

Dane osobowe wprowadzane sg do Bazy Danych. Podanie danych jest dobrowolne,
jednak konieczne do zatozenia Konta oraz do dokonania zakupéw w Sklepie.

Klient, posiadajacy Konto w Sklepie powinien w miare mozliwosci niezwtocznie
powiadomi¢ Sprzedawce kazdorazowo o zmianie swoich danych osobowych. Klient
moze zgtosi¢ zmiany telefonicznie lub korespondencyjnie do Biura Obstugi Klienta.
Klient moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych w szerszym zakresie niz
wskazany powyzej.

IV. ZALOZENIE | UTRZYMYWANIE KONTA

1.

Zamowienia mozna sktada¢ po dokonaniu rejestracji i utworzeniu Konta Klienta lub
bez dokonywania rejestracji, klikajac opcje “kupuje bez rejestracji”. W przypadku
dokonywania zakupow bez uprzedniej rejestracji nie jest tworzone Konto Klienta.
Zatozenie Konta jest darmowe.

Aby zatozy¢ Konto, nalezy wypetni¢ formularz dostepny w Sklepie, w tym okresli¢
hasto do Konta, zapozna¢ sie z Regulaminem, zaakceptowa¢ Regulamin i wybraé
odpowiednig opcje potwierdzajacg cheé¢ zatozenia Konta (zapisz dane), a nastepnie
aktywowaé konto poprzez aktywacje linku przestanego na wskazany przez Klienta
adres e-mail.

Dostep do Konta Klient uzyskuje po zalogowaniu na stronie Sklepu (tj. podaniu
adresu e-mail oraz hasta).

Na podany przez Klienta adres e-mail przesytane beda, w zwigzku z prowadzeniem
Konta, wiadomosci systemowe, niezbedne do realizacji procesu zakupu w Sklepie lub
informacje techniczne. Zaktadajac Konto Klient moze takze wyrazi¢ zgode na
otrzymywanie wiadomosci marketingowych, zawierajacych oferte spotki Park Wodny
Bania S.A., a takze aktualnosci i informacje o promocjach.

W przypadku naruszenia niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu ,Parku Wodnego
Bania” S.A. przez Klienta, Sprzedawca moze usung¢ jego Konto bgdz zablokowac
dostep do Sklepu.

Konto Klienta moze takze zosta¢ usuniete na zadanie Klienta wyrazone w emailu
przestanym na adres: bok@termabania.pl,w kazdej chwili, bez podania przyczyny i
bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek optat. Termin do usuniecia Konta przez
Sprzedawce wynosi 14 dni.

Klient moze dokona¢ zakupoéw w Sklepie takze bez rejestracji, jednakze w takim
przypadku rezygnuje z utworzenia Konta Klienta i funkcjonalnosci do niego
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przypisanych, tj. zapamietywania danych adresowych, historii zaméwien oraz
szybszych zakupow Produktow w przysztosci (mozliwosé ponowienia poprzedniego
zamowienia).

V. OFERTA

1.

Aktualna oferta produktowa jest wazna na terenie Rzeczpospolitej Polskiej i jest
umieszczona na stronie internetowej: bilety.termabania.pl

Do sprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba Produktow. Realizacja zamowien
nastepuje wedtug kolejnosci ich wptywania, az do wyczerpania zapaséw Produktow
objetych tg formg sprzedazy.

Oferty promocyjne nie fgcza sie ze sobg, chyba ze szczegétowe warunki konkretnej
promocji dopuszczajg takg mozliwosc.

. Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT.

Cena podana przy kazdym towarze jest wigzaca w chwili ztozenia przez Klienta
zamowienia.

Obowigzujgce w Sklepie znizki mozna uzyskaC wytgcznie poprzez zakup drogg
online.

Po dokonaniu zakupu wybranego Produktu nie ma mozliwosci zamiany na inny
produkt.

Zakupione w Sklepie karty upominkowe nie podlegajg wymianie na srodki pieniezne,
a jej uzytkownikowi nie przystuguje prawo otrzymania reszty w gotowce.

VI. NABYCIE | WYDANIE PRODUKTU

1.

Nabycie Produktu w Sklepie odbywa sie na podstawie umowa sprzedazy
bezposrednio miedzy Klientem a Sprzedawca.

. Zawarcie umowy sprzedazy Produktu nastepuje w formie elektronicznej, w drodze

przyjecia przez Klienta oferty Sprzedawcy, zawartej w Sklepie. Na procedure
zawarcia umowy sktadajg sie nastepujgce czynnosci: wybor przez Klienta opcji ,Kup
teraz” dostepnej przy danym Ogloszeniu i wskazanie liczby i rodzaju Produktow, a
nastepnie potwierdzenie zakupu poprzez wybdr opcji ,Zamowienie z obowigzkiem
zapfaty” i wptaty naleznej kwoty. Z chwilg potwierdzenia wyboru przez Klienta
dochodzi do przyjecia oferty Sprzedajgcego i zawarcia umowy sprzedazy Produktu.
Umowe sprzedazy Produktu mozna zawrze¢ jedynie w czasie publikacji oferty z
Produktem i dostepnosci tego Produktu w Sklepie, z tym Zze w ofercie moze zostaé
okreslony gérny limit mozliwych do nabycia Produktéw.

Klient jest zobowigzany dokona¢ zaptaty kwoty wskazanej w Zamdwieniu
niezwiocznie po zawarciu umowy sprzedazy, korzystajagc z udostepnionych w
Serwisie metod ptatno$ci internetowych.

Przydzielanie Produktéw nastepuje zgodnie z kolejnoscig w jakiej Sprzedawca jest
informowany przez wybranego procesora ptatnosci (Tpay lub Paylane) o realizaciji
ptatnosci, do wyczerpania iloSci oferowanych Produktéw.
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6. Transakcje dokonywane za pomocg kart ptatniczych sg obstugiwane przez PaylLane
sp. z. 0.0. z siedzibg w Gdansku.

7. W wyniku zawarcia umowy i dokonaniu przez Klienta zaptaty wskazanej kwoty,
Sprzedawca generuje Bilet elektroniczny i udostepnia go na jego Koncie Klienta, a w
przypadku dokonania zakupu bez rejestracji Sprzedawca przesyta Bilet elektroniczny
w linku przestanym na wskazany przez Klienta adres e-mail. W razie gdyby Klient po
dokonaniu wpfaty nie otrzymat Biletu elektronicznego, powinien sprawdzi¢, czy nie
nastgpito automatyczne przekierowanie wiadomosci mailowej do folderu SPAM lub
innej z zaktadek poczty elektronicznej Klienta.

8. W przypadku odstgpienia przez Klienta od umowy sprzedazy Produktu, Sprzedawca
zobowigzany jest do zwrotu Klientowi uiszczonej przez niego kwoty, na zasadach
okreslonych przepisami prawa. Sprzedawca informuje, ze w przypadku zamdwienia
Produktu uprawniajgcego do wstepu na obiekt Terma Bania w $cisle okreslonym
terminie, jaki oznaczony zostanie na Bilecie elektronicznym, na okreslone wydarzenia
specjalne, takie jak Sylwester, Noc Basendw, Andrzejki, Noc Saunowa, prawo
odstagpienia od umowy zawartej w ten sposéb, zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta z pdzniejszymi zmianami, nie przystuguje
Klientowi.

9. Sprzedawca jest zobowigzany i odpowiada wobec Klienta za wykonanie swojego
Swiadczenia z nalezytg starannoscig, wynikajacg z danego rodzaju dziatalnosci
prowadzonej przez Sprzedawce.

10. Sklep zastrzega sobie prawo do telefonicznego lub mailowego potwierdzenia
zamowienia.

11. Rezerwacja Biletu wedtug zamodwienia nastepuje:

- w przypadku ptatnosci przelewem bezposrednio na rachunek bankowy
Sprzedawcy — po zaksiegowaniu kwoty naleznosci za zaméwiony Produkt na
tym rachunku bankowym,

- w przypadku zamowieh ptatnych kartg pfatnicza, kredytowg lub w przypadku
ptatnosci online — w chwili pozytywnej autoryzacji transakciji.

12. Wymiana Biletu elektronicznego na wybrany w Sklepie towar badZz ustuge
dokonywana jest jedynie na podstawie prawidtowo zrealizowanego procesu
zamowienia

13. Klientowi nie wolno udostepniac loginu i hasta do swojego konta osobom trzecim.

14. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamowienia ztozonego
przez Klienta, gdy autentyczno$¢ zamoéwienia lub Biletu elektronicznego budzi
uzasadniong watpliwos¢.

15. W Sklepie mozna zakupi¢ bilety zgodne z aktualng ofertg cenowg Termy Bania.

16. Klient korzystajacy ze Sklepu, bedacy konsumentem, ktéry zawart umowe na
odlegto$¢ moze od niej odstgpi¢, bez podania przyczyny w terminie 14 dni, sktadajac
stosowne oswiadczenie na pismie lub przesytajac je w formie elektronicznej
(bok@termabania.pl) liczonym od dnia jej zawarcia, za wyjatkiem sytuacji opisanych
ponizej. Sprzedawca informuje, ze w przypadku zaméwienia Produktu
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uprawniajgcego do wstepu na obiekt Terma Bania w $cisle okreslonym terminie, jaki
oznaczony zostanie na Bilecie elektronicznym, na okre$lone wydarzenia specjalne,
takie jak Sylwester, Noc Basenow, Andrzejki, Noc Saunowa, prawo odstgpienia od
umowy zawartej w ten sposoéb, zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta z pézniejszymi zmianami, nie przystuguje Klientowi.

17. W razie zrealizowania przez Klienta prawa do odstgpienia od umowy, $rodki z
dokonania zakupu zwracane sg w ten sam sposob w jakim zrealizowano zamowienie.
Zwrot nastepuje w terminie do 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedawce
odwiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy.

VIl. REALIZACJA ZAMOWIEN

1. Po ztozeniu zamowienia, zawarciu umowy sprzedazy i dokonaniu ptatnosci Klient
zobowigzany jest wydrukowac¢ w formie papierowej potwierdzenie generowane przez
system rezerwacji w Sklepie. Istnieje mozliwos¢ wydrukowania go takze
bezposrednio w obiekcie Termy Bania.

2. Wydrukowane potwierdzenie jest wylaczng podstawg do wydania Klientowi w
obiekcie zakupionego biletu i zrealizowania zakupionej ustugi.

3. Potwierdzenie wazne jest na okaziciela i jest odbierane Klientowi w momencie
wydania Klientowi biletu.

4. Bilety realizowane sg wytacznie w ich okresie waznosci podanej w potwierdzeniu
zakupu i na Bilecie elektronicznym.

5. W przypadku niektérych Produktéw realizacja Biletu wymaga telefonicznej rezerwacji
terminu, co jest zaznaczone w opisie Produktu (np. dotyczy zabiegéw SPA). Brak
dokonania takiej rezerwacji moze skutkowa¢ niemozliwoscig realizacji Biletu w
wybranym terminie.

VIIl. POLITYKA PRZERW TECHNICZNYCH

Sprzedawca doklada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane
funkcjonowanie Sklepu. Przy tak ztozonym systemie informatycznym mogq wystgpi¢ awarie i
btedy techniczne spowodowane kfopotami ze sprzetem bgdz oprogramowaniem. W kazdym
przypadku Sprzedawca stara sie w jak najwiekszym stopniu ograniczy¢ negatywne skutki
zaistniatych problemow technicznych. Aby rozwijaC Sklep oraz minimalizowa¢ ryzyko
wystgpienia awarii, konieczne sg okresowe przerwy techniczne, w czasie ktérych w systemie
informatycznym wprowadzane sg odpowiednie zmiany. Sprzedawca dba o to, aby przerwy
techniczne nie byly ucigzliwe dla Klientéw, w tym celu, w miare mozliwosci, planuje je na
godziny nocne.

IX. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
1. Klient moze zgtaszac reklamacje dotyczace nienalezytego funkcjonowania Sklepu, w
szczegolnosci w zakresie generowania i przesytania Klientowi Biletu elektronicznego,
za pomocg korespondencji elektronicznej na adres: bok@termabania.pl, lub “Park
Wodny Bania” ul. Srodkowa 181, 34-405 Biatka Tatrzanska.
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Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, Sprzedawca
przed rozpatrzeniem reklamacji, zwréci sie do Klienta o jej uzupetnienie we
wskazanym zakresie.

Sprzedawca rozpoznaje reklamacje standardowo w terminie 14 dni od daty
otrzymania prawidtowo ztozonej reklamacji. Klient otrzyma informacje o sposobie
rozpatrzenia reklamacji drogg korespondencji elektronicznej, na adres e-mail
przypisany do Konta lub wskazany przez Klienta.

W przypadku pozytywnie rozpatrzonej reklamacji lub w razie odstgpienia, $rodki z
dokonania zakupu zwracane sg w ten sam sposob w jakim zrealizowano zamowienie.
Zwrot nastepuje w terminie do 14 dni od pozytywnie rozpatrzonej reklamac;ji.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.
3.
4

Sprzedawca chroni dane Klientdéw zgodnie z politykg prywatnosci.

Regulamin dostepny jest na stronie Sprzedawcy: bilety.termabania.pl

Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane sg w jezyku polskim.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach
konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.

W przypadku sporéw z udziatem Konsumenta istnieje mozliwos¢ skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh.
Konsument moze zwréci¢ sie o interwencje rzecznika praw konsumenta lub
skorzysta¢ z mediacji (o ile na nig — mediacje — Sprzedawca wyrazi zgode). Dostep
do wskazanych procedur jest opisany w polskim Kodeksie postepowania cywilnego
oraz Ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow.

Uznanie poszczegolnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposob
przewidziany prawem za niewazne badz nieskuteczne, nie wptywa na waznosé czy
skutecznos¢ pozostatych postanowienn Regulaminu. W miejsce niewaznego
postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktéra jest najblizsza celom niewaznego
postanowienia i catego niniejszego Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 grudnia 2018 r.
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