Zalgcznik Nr 1

Standardy Ochrony Maloletnich w ,,Uzdrowisku Kolobrzeg” S.A.

§1

Preambuta

W zwigzku z obowigzkiem wynikajacym z ustawy z dnia 13 maja 2016 1.

o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczo$cia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (tekst
jednolity Dz. U. 2024 poz. 560 z p6zn. zm.), ktéry obliguje

do wprowadzenia standardéw w zakresie ochrony matoletnich przez podmioty $wiadczace ustugi
lecznicze, hotelarskie, turystyczne oraz prowadzgce inne miejsca zakwaterowania zbiorowego, a
takze w trosce o poszanowanie praw dzieci,

w szezegblnosei ich prawa do ochrony godnoscei i wolnosei od wszelkich form krzywdzenia,
,,Uzdrowisko Kolobrzeg” S.A. przyjmuje niniejszy dokument jako wzor standardéw, zasad 1 pro-
cedur na wypadek podejrzenia, ze dziecku przebywajgcemu

w obiektach ,Uzdrowiska Kolobrzeg” S.A. moze dziaé si¢ krzywda, oraz w celu zapobiegania
takim zagrozeniom.

Procedura ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa wszystkich matoletnich gosct
(do 18. roku zycia) ,,Uzdrowiska Kolobrzeg” S.A., przestrzeganie ich praw oraz ustalenie zasad
wspdipracy z opiekunami maloletnich.

Pobyt osoby matoletniej w ,,Uzdrowisku Kolobrzeg” dopuszezalny jest wylacznie
pod opiekg rodzica lub opiekuna prawnego dziecka, z zastrzezeniem oficjalnej zgody opickuna na
pobyt w Obiekcie matoletniego powyzej 16 roku zycia.

Procedura nie dotyczy ustug uzdrowiskowych, z ktérych matoletni nie korzystaja.

§2

Postanowienia ogélne

»Uzdrowisko Kolobrzeg” S.A. prowadzi swoja dzialalno$¢ operacyjng z pelnym poszanowaniem
praw cztowieka, w szczegdlnodei praw dzieci jako grupy szczegélnie narazonej na krzywdzenie.

,,Uzdrowisko Kotobrzeg” kiadzie szczeg6lny nacisk na obowigzek informowania organow Sciga-
nia o kazdym przypadku podejrzenia przestepstwa wobec osoby maloletnie;.

,,Uzdrowisko Kolobrzeg” zobowiazuje sie do systematycznego uswiadamiania swojego personelu
na temat sygnatéw mogacych wskazywa¢ na to, ze dziecko przebywajace

w obiekcie moze by¢ ofiarg krzywdzenia, a takze w zakresie szybkiego 1 adekwatnego reagowa-
nia na tego typu sytuacje.

Identyfikacja dziecka przebywajacego w obiekcie i jego/jej relacji w stosunku do osoby dorostej,
7z ktora przebywa w obiekcie jest jedng z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci, w
zwigzku z tym personel podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajace do przeprowadzenia ta-
kiej identyfikacji. W praktyce oznacza to, ze Personel musi zada¢ proste pytania dotyczace relacji
miedzy dorostymi a Dzie¢mi, a takze obserwowaé interakcje migdzy nimi, aby upewni¢ sig, ze
nie ma zadnych zagrozen.




W przypadku jakichkolwiek watpliwoscei co do bezpieczenstwa Dziecka, Personel ma obowigzek
podja¢ odpowiednie kroki, w tym powiadomi¢ odpowiednie organy.

§3
Definicje

1. Dziecko (maloletni) — kazda osoba ponizej 18 roku zycia;

2. Opiekun Dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji Dziecka, w szczegélnosci jego rodzic lub
opiekun prawny. W my$l niniejszych Standardow opiekunem jest réwniez rodzic zastepezy;

3. Krzywdzenie Dziecka — popelnienie c¢zynu zabronionego lub czynu karalnego na szkodg Dziecka
przez jakakolwiek osobe, w tym cztonka Personelu lub zagrozenie dobra Dziecka, w tym m.in.:

o wykorzystanie seksualne, m.in. z wykorzystaniem niepoczytalnosci i bezradnosci matoletnie-
go oraz jego zaleznosci lub krytycznego polozenia,

o inna forma krzywdzenia taka jak np. krzyk, kary fizyczne, ponizanie, psychiczne zngcanie si¢
nad maloletnim,

« zaniedbanie potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z Zywieniem, higieng czy zdrowiem);

4. Personel/Pracownik - osoba zatrudniona w ,,Uzdrowisku Kolobrzeg” bez wzglegdu na forme
zatrudnienia lub wspotpracujaca;

5. Zagroienie bezpieczenstwa dziecka lub krzywdzenie dziecka — popetnienie (lub mozliwos¢ po-
pelnienia) przestepstwa lub czynu karalnego na szkodg dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym
pracownika lub wspotpracownika organizacii, rodzica/opiekuna prawnego dziecka lub przez inne
dziecko, stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie badz tez zagrozenie dobra
dziecka, w tym jego zaniedbywanie; .

6. ,,Uzdrowiske Kolobrzeg”/Obiekt — Uzdrowisko Kolobrzeg S.A. z siedzibg przy ul. Sciegienne-
go 1, 78-100 Kolobrzeg.

7. Zgoda opiekunéw — zgoda co najmniej jednego z rodzicéw/opiekunéw prawnych dziecka. W
przypadku braku porozumienia migdzy rodzicami dziecka nalezy poinformowaé rodzicoéw o ko-
niecznodel rozstrzygniecia sprawy przez sad opiekuficzy. Przed przyjeciem matoletniego goseia,
obiekt wymaga pisemnej zgody opiekundéw prawnych na pobyt w hotelu, wraz z okresleniem
o0séb upowaznionych do opieki nad dzieckiem.

§4
Zasady identyfikacji Dziecka przebywajacego w obiektach ,, Uzdrowisko Kolobrzeg” S.A. i jego
relacji w stosunku do osoby doroslej, z ktéra przebyvwa w Uzdrowisku

1. Przyjmujac Dziecko na pobyt w ,,Uzdrowisko Kolobrzeg”, zawsze kiedy jest to mozliwe, nalezy
dokonywa¢ identyfikacji Dziecka i jego relacji z osobg dorosta, z ktéra przebywa, ze wzgledu na
mozliwos¢ wystapienia sytuacji wskazujacych, ze istnieje ryzyko krzywdzenia Dziecka.

2. W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujacych na mozliwe ryzyko krzywdzenia
dziecka, identyfikacja jest obowigzkowo przeprowadzana przez pracownika recepcji.

3. W celu identyfikacji Dziecka i jego relacji w stosunku do osoby, z ktérg przybyla
i przebywa w obiektach ,,Uzdrowiska Kolobrzeg” nalezy:

1) zapytaé o tozsamo$é Dziecka oraz o relacj¢ Dziecka w stosunku do osoby, z ktorg przybyto do
, Uzdrowisko Kolobrzeg” S.A. lub w nim przebywa. W tym celu nalezy poprosi¢ o dokument
tozsamosci Dziecka lub inny dokument potwierdzajacy, ze osoba dorosta ma prawo do spra-
wowania opieki nad Dzieckiem (np. akt stanu cywilnego, orzeczenie sgdu). W przypadku bra-
ku dokumentu tozsamogei mozna poprosié o podanie danych Dziecka (imig, nazwisko, adres,
numer PESEL);
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2) w przypadku braku dokumentéw wskazujacych na pokrewienstwo Dziecka i osoby dorostej
nalezy zapytac o t¢ relacjg osobe dorosla oraz Dziecko;

3) jezeli osoba dorosta nie jest Opiekunem Dziecka, nalezy zapyta¢, czy posiada dokument
swiadezacy o zgodzie Opiekundéw Dziecka na wspolny wyjazd osoby dorostej
z Dzieckiem (np. pisemne oswiadczenie wyrazajgce zgode co najmniej jednego
z rodzicoOw Dziecka/opiekundw prawnych);

4) jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody Opiekundéw Dziecka, nalezy poprosi¢ o
numer telefonu wyzej wymienionych, aby zadzwonié i potwierdzi¢ przebywanie Dziecka w
Obiekeie z inng osoba dorosta za wiedza i zgodg Opiekunow Dziecka.

Podczas dokonywania powyzszych czynnodci nalezy zwracaé szczeg6lng uwage na reakcje 1 za-

chowanie Dziecka;

W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu Dziecka lub wskazania
relacji nalezy wyjasni€, ze procedura stuzy zapewnieniu bezpieczenstwa Dzieciom korzystajagcym
z Obiektow ,,Uzdrowiska Kolobrzeg” i obowigzek taki wynika

zZ przepis6w powszechnie obowigzujacego prawa.

Po wyjasnieniu watpliwosci w sposdb pozytywny nalezy podziekowaé za czas poswigcony na
upewnienie si¢, ze Dziecko jest pod dobrg opieka i jeszcze raz podkreslic, ze procedura ma na ce-
lu zapewnienie bezpieczenstwa Dzieciom.

W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwoséci dotyczacych podejrzenia wobec dorostego i
jego intencji skrzywdzenia Dziecka, nalezy dyskretnie powiadomié Kierownika obiektu lub osobe
przez niego wyznaczona (o ile sg w tym czasie na terenie obiekiu). Aby nie wzbudzaé podejrzen,
mozna np. powolaé si¢ na koniecznos$¢ skorzystania ze sprzgtdw na tytach recepcii, proszac osobg
dorosla, aby poczekata wraz z Dzieckiem w holu lub innym miejscu.

Od momentu, kiedy pojawily si¢ pierwsze watpliwoéei, zaréwno Dziecko, jak i osoba dorosta
powinni by¢ pod stala obserwacja Personelu i nic pozostawaé sami.

Kierownik obiektu lub osoba przez niego wyznaczona podejmuje decyzje o zawiadomieniu policji
lub w razie watpliwosci przejmuje rozmowe z podejrzang osoba dorosla w celu uzyskania dal-
szych wyjasnien.

W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub popelnieniu przestgpstwa na
szkode Dziecka, Kierownik lub osoba przez niego wyznaczona zawiadamia o tym fakcie policjg.
Dalej stosuje si¢ zasady w przypadku okolicznosei wskazujacych na skrzywdzenie Dziecka.

W przypadku gdy $wiadkami nietypowych lub podejrzanych sytuacji jest Personel innych dziatow
Obiektu, np. serwis sprzatajacy, obstuga pokol, pracownicy restauracji, pracownicy medyczni 1
inni, powinni om o tym niezwlocznie zawiadomié Kierownika Obiektu lub osob¢ przez niego wy-
znaczong, ktéra podejmie decyzje dotyczaca odpowiednich dziatan.

§5

Przyklady sytuacji mogacyceh budzié podejrzenie krzywdzenia maloletniego

Recepcja obiektu.

—  (Go$¢ nie chee podaé swoich danych osobowych ami danych matoletniego;

— Gos¢ sprawia wrazenie jakby nie chcial, zeby dziecko (matoletni) nawigzato kontakt z osobg
pracujgcg w recepcji (np. w pospiechu zabiera matoletniego bezposrednio do pokoju);

— Gos$¢ informuje, iz nie posiada dokumentéw swoich i/lub matoletniego i nie chee udzieli¢ zad-
nych wyjasnien;

— Gos¢, ktory melduje sie z Dzieckiem, zaprasza inne osoby, ktore nie sg go$émi obiektu (osoby
takie mogg pojawiac si¢ na krétki czas),



—  Gos¢ zachowuje sic wobec Dziecka w sposob nacechowany seksualnie, a relacja miedzy oso-
ba dorostg a Dzieckiem nie wydaje sig naturalna i opiekuncza.

—  Goéé z Dzieckiem wynajmuje pokéj, w ktérym jest mniej 16zek niz meldowanych oséb — np.
16zko malzenskie.

—  Podczas meldunku Dziecko wydaje sie niespokojne, zestresowane c¢zy zmuszone do przeby-
wania w obiekcie z osoba dorosta.

— Duzieci czekaja na holu recepcji na osobg dorosta, ktéra je odbiera i nie wydaje si¢ ich rodzi-
cem czy opiekunem (mozliwe, ze jest to klient, sutener albo handlarz ludzmi).

Wystapienie niektérych wskaznikow nie oznacza automatycznie, ze dochodzi

do wykorzystywania maloletniego. Wazne jest, zeby zachowa¢ czujnos¢ i zwracaé uwage na

sytuacje, ktére moga wzbudzié¢ niepokéj. Sytuacja niepokojaca bedzie réwniez taka, w kto-

rej relacja osoby doroslej i Dziecka nie wydaje si¢ swobodna

i opiekuncza.

Baza zabiegowa.

— Na ciele Dziecka widoczne sa oznaki stosowania przemocy fizycznej — zasinienia, otarcia,
krwiaki, itp.

— Dzieci wydaja sie niespokojne, zdenerwowane i unikajg kontaktu wzrokowego.

Shuzba pieter.

~  Wywieszka “Nie przeszkadza¢” ciggle widoczna na drzwiach pokoju, w ktorym przebywaja
Dzieci.

—  Brak zgody na sprzatanie pokoju, w ktérym przebywaja Dzieci, przez caly pobyt Goscia.

—  Duzo banknotéw/gotéwki zauwazonych w pokoju (moze $wiadczy¢ o nielegalnych platno-
Sciach).

—  Dzieci pozostawione bez opieki przez diugi czas w pokoju lub w ogdle nie wychodzg z pokoju
(np. donoszone jest im jedzenie).

—  Zauwazone w pokoju w duzej liczbie komputery, telefony komérkowe, czytniki do kart platni-
czych. .

—  Osoba dorosta i Dzieci nieczesto wychodza z pokoju, prawie weale nie wychodzg albo wy-
chodza tylko w godzinach, kiedy mato Gosci przemieszcza sig po obiekcie.

— W pokoju znajdujg sie ubrania Dziecigce albo zabawki, mimo ze Dziecko nie zostato zamel-
dowane w obiekcie (Dziecko wprowadzone poza meldunkiem do hotelu z zewnatrz). Osoby
doroste, ktére nie sa Gosémi obiektu, przebywaja w holu recepcji zdajg sig¢ obserwowaé okoli-
c¢ i kontaktujg z godciem obiektu, ktory przyjechat z Dzieckiem.

—  Zauwazona duza ilo§¢ alkoholu albo narkotyki w pokoju, w ktérym osoba dorosta zameldowa-
ta si¢ z dzieckiem.

— W pokoju, w ktorym osoba dorosta zameldowata si¢ tylko z Dzieckiem/Dzie¢mi, znajdujg si¢
prezerwatywy etc. zostawione w widocznym miejscu.

Restauracja.

—  Dzieci wydaja sie niespokojne, zdenerwowane i unikaja kontaktu wzrokowego. Podczas poby-
tu osoba dorosta i Dziecko nie przychodza do sali na $niadanie
— pomimo wskazania pokoju na liscie $niadaf.

—  Osoba dorosta zachowuje sie w sposéb nacechowany seksualnie wobec Dziecka
— nie jest to naturalna i opiekuricza relacja.

— Dorosty podaje Dziecku alkohol.

—  Go$é przychodzi na $niadanie/do restauracji z Dzieckiem, z ktérym nie byl zameldowany w
obiekcie.



—  Go$¢ dopytuje sie o ustugi seksualne dla dorostych, w tym z mtodymi osobami
(np. zastyszana rozmowa w restauracji).
— Dazieci, ktére wydajg sie by¢ bez opieki, prosza o jedzenie, napoje czy pienigdze.

5. Qchrona.

— Obserwacja zachowan oraz gestéw dorostych wobec matoletnich z ktérymi sg w obiekcie.

— Obserwacja czy do pokoju z Dzie¢mi nie sg zapraszane inne osoby, ktdre nie sa go$émi obick-
tu (osoby takie moga pojawiac sie na krétki czas).

— Pracownik majac sprawe do goscia i idac do pokoju nie wchodzi do niego zamykajac drzwi a
stara sic wywola¢ Goscia do drzwi — samemu pozostajac w zasiggu kamer ulokowanych w
komunikacji-chodzi o nie stwarzanie sytuacji, w ktdrej zostanie posadzony o kradziez, mole-
stowanie itd. chyba, ze jest on w asyscie innego pracownika obiekiu.

6. Dzial techniczny.

— Obserwacja analogicznie jak w pkt 3 - Stuzba pieter.

— W przypadku, gdy pracownik ma usterke¢ do naprawienia a Gos¢ przebywa w pokoju (w tym
maloletnie osoby) idac do pokoju nie wchodzi do niego sam a stara sig przebywac w asyscie
innego pracownika obiektu, stara sie nie zamyka¢ drzwi - chodzi o nie stwarzanie sytuacji, w
ktére] zostanic posgdzony o kradziez, molestowanie itd.

— W przypadku gdy $wiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sg pracownicy hotelu
powinni oni o tym niezwiocznie zawiadomié¢ przetozonego, ktoéry zadecyduje
o podjeciu odpowiednich dziata. W zaleznosci od sytuacji i miejsca przetozony weryfikuje,
na ile podejrzenie krzywdzenia Dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie srodki
prowadzgce do wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzj¢ o przeprowadzeniu interwencji i
zawiadamia Policie.

§ 6

Zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszezenia, ze dobro malolet-
niego znajdujacego sie na terenie ,,Uzdrowisko Kolobrzeg” S.A. jest zagrozone

1. Personel posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowiazkéw zwraca uwage
na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia Dzieci opisane w paragrafie 5 powy7Zgj.

2. Jezeli zaistnieje uzasadnione przypuszczenie, ze dobro matoletniego znajdujacego sig
na terenie Obiektu jest zagrozone, woéwczas kazdy pracownik Obiektu jest zobowigzany, w reak-
cji na powyzsze, do natychmiastowe] interwencji, powiadomienia Opiekundw, Kierownika
Obiektu oraz ewentualnie stuzb porzadkowych lub ratunkowych.

3. Personel zobowigzany jest niezwlocznie informowaé Kierownika obiektu o kazdym podejrzeniu
krzywdzenia Dziecka, a jesli to nie bedzie mozliwe lub mogloby spowodowaé zbgdne opdznie-
nie, na powiadomieniu przetozonego lub Policji.

4. Interwencja prowadzona jest przez Kierownika obiektu, ktory moze wyznaczy¢ do tego zadania
inng osobe, chyba ze wystarczajgee bgda dziatania Personelu w tym zakresie.

5. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia Dziecka wystgpuje wtedy, gdy:

1) Dziecko ujawnito Personelowi fakt krzywdzenia,

2) Personel zaobserwowal krzywdzenie,

3} Dziecko ma na sobie élady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane odpowiada
niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaklopotanie badz wystgpujg inne okolicznoscei
mogace wskazywa¢ na krzywdzenie np. znalezienie materialow pornograficznych z udziatem
dzieci w pokoju osoby doroslej,
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4) Opiekun Dziecka lub osoba trzecia zgtosi fakt krzywdzenia Dziecka.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia Dziecka przez inne Dziecko przebywajace

w , Uzdrowisku Kolobrzeg” S.A. nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z Dzieckiem podejrzewanym o

krzywdzenie (w miar¢ mozliwosci przy Opiekunie Dziecka)

oraz Opiekunem Dziecka, a takze oddzielnie z Dzieckiem poddawanym krzywdzeniu

(w miare mozliwosci przy Opiekunie Dziecka) oraz Opiekunem Dziecka.

W razie podejrzenia, ze Dziecko do$wiadcza ze strony innego Dziecka przemocy

7z uszezerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie lub zdro-

wie badz powtarzajacej sie przemocy fizycznej, powtarzajacej si¢ przemocy psychicznej lub po-

wtarzajacych sie niepokojacych innych zachowaniach, osoba interweniujgca zobowigzana jest
dodatkowo po poinformowaniu o tym fakcie Kierownika obiektu oraz Opiekunéw powiadomié
policje lub ztozy¢ do prokuratury zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia Dziecka przez Opiekuna Dziecka/ osobg, z ktora przeby-

wa w hotelu w formie:

1) przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego i/lub zagrozone jest jego
zycie, Personel zobowigzany jest zadbaé o bezpieczenstwo Dziecka
i odseparowaé je od Opiekuna Dziecka/ osoby, z ktérg przebywa podejrzewana
o krzywdzenie oraz zawiadomi¢ policj¢ pod numerem 112 lub 997,

2) innych przestgpstw, osoba interweniujaca zobowigzana jest powiadomi¢ policjg lub prokura-
ture sktadajac zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestgpstwa,

3) jednorazowej innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie), przemocy psy-
chicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, o$mieszanie) lub innych niepokojacych zachowan
(tj. krzyk, niestosowne komentarze), Personel zobowigzany jest zadba¢ o bezpieczenstwo
Dziecka, przeprowadzi¢ rozmowe z Opiekunami Dziecka/ osobg, z ktéra przebywa podej-
rzewang o krzywdzenie, w przypadku powtarzajace]j si¢ przemocy osoba interweniujaca zo-
bowiazana jest powiadomi¢ whasciwy osrodek pomocy spotecznej, réwnolegle skladajac do
sadu rodzinnego wniosek o wglad w sytuacje rodziny.

W przypadku powziecia przez cztonka Personelu podejrzenia, ze Dziecko jest krzywdzone przez

osoby trzecie (w tym cztonka Personelu) w formie:

1) przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego
7ycie, Personel zobowigzany jest zadbaé o bezpieczenstwo Dziecka
i odseparowaé je od osoby podejrzanej o krzywdzenie, powiadomi¢ Kierownika obiektu oraz
zawiadomi¢ policje pod nr 112 Iub 997;

2) innych typow przestepstw, Personel zobowiazany jest zadba¢ o bezpieczenstwo Dziecka i
odseparowa¢ je od osoby podejrzanej o krzywdzenie, powiadomi¢ Kierownika obiektu oraz
poinformowaé na pismie policje lub prokuraturg, sktadajac zawiadomienie o mozliwosci po-
petnienia przestgpstwa,

3) jednorazowej innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie) lub przemocy
psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, o$mieszanie), Personel jest zobowigzany zadbad
0 bezpieczenstwo Dziecka i odseparowaé je od osoby podejrzanej o krzywdzenie. Osoba in-
terweniujaca zobowiazana jest przeprowadzi¢ rozmowg dyscyplinujaca, a w przypadku bra-
ku poprawy zakonczy¢ wspolprace
z 0sobg krzywdzacg Dziecko;

4) innych niepokojgcych zachowan (1j. krzyk, niestosowne komentarze), Personel zobowigzany
jest zadbaé o bezpieczenstwo Dziecka i odseparowaé je od osoby podejrzanej o krzywdzenie
oraz osoba interweniujaca zobowiazana jest przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujacg, a w
przypadku braku poprawy zakonczy¢ wspolprace.

W sytuacji podejrzenia krzywdzenia Dziecka nalezy uniemozliwi¢ Dziecku oraz osobie podej-

rzewanej o krzywdzenie Dziecka oddalenie si¢ z obiektu ,,Uzdrowiska Kolobrzeg” S.A..
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W uzasadnionych przypadkach mozna dokonaé obywatelskicgo zatrzymania osoby podejrzewa-
nej. W takicj sytuacii, do czasu ptzybycia policji nalezy trzymaé t¢ osob¢ pod nadzorem co naj-
mniej dwoch pracownikéw w osobnym pomieszezeniu z dala od widoku innych Gosei.

W kazdym przypadku nalezy zadbaé o bezpieczefistwo Dziecka. Dziecko powinno przebywaé
pod opiekg pracownika do czasu przyjazdu Policji.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popelnienia przesigpstwa powiazanego z
kontaktem Dziecka z materialem biologicznym sprawcy (sperma, slina, naskérek), nalezy w mia-
re mozliwo$ci nie dopusci¢ do zatarcia tych Sladow.

Po odbiorze Dziecka przez Policje nalezy zabezpieczyé material z monitoringu oraz inne istotne
dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i na wniosek stuzb przekaza¢ ich kopig listem po-
leconym lub osobiscie prokuratorowi lub Policji.

Personel oraz osoba inferweniujaca ma obowigzek sporzadzié notatke stuzbowa ze zdarzenia oraz
podjetych dziatan. Notatka moze mieé¢ forme pisemng lub mailows.

Po interwencji nalezy opisaé zdarzenie w ewidencji zdarzen zagrazajgcych dobru Dziecka. Ewi-
dencje zdarzefi zagrazajacych dobru Dziecka prowadzi osoba wyznaczona przez kierownika
obiektu.

§7

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy Personelem a Dzieckiem.

Naczelng zasada wszystkich czynno$ci podejmowanych przez Personel jest dzialanie dla dobra
Dziecka i w jego najlepszym interesie.

Personel traktuje Dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godno$é i potrzeby. Niedopusz-
czalne jest stosowanie przemocy wobec Dziecka w jakiejkolwiek formie. Personel realizujge te
cele dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisdw wewngtrznych organizacji oraz swoich
kompetencji.

Personel jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z Dzie¢mi

i kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badZ dziatanie wobec Dziecka sg adekwatne
do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych Dzieci.

Nie wolno zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢ i obrazaé Dziecka. Nie wolno krzycze¢ na Dziec-
ko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa Dziecka lub innych Dzieci.

Nie wolno ujawniaé informacji wrazliwych dotyczaeych Dziecka wobec 0séb nieuprawnionych,
w tym wobec innych Dzieci. Obejmuje to wizerunek Dziecka, informacje o jego/jej sytuacji ro-
dzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuiczej 1 prawne].

Personel zobowiazany jest do zapewnienia Dzieci, ze jesli czujg si¢ niekomfortowo

w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stéw, moga o tym powiedzie¢ Personelowi
i mogg oczekiwaé odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Nie wolno proponowaé Dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substancii,
jak réwniez uzywacé ich w obecnosei Dziecl.

Wszelkie formy kontaktéw intymnych i nieodpowiednich zachowan wobec matoletnich gosci sg
absolutnie zabronione i traktowane jako powazne naruszenie standardow.

Kazde przemocowe dziatanie wobec Dziecka jest nicdopuszczalne.

§8

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przvgotowanie Personelu do stosowania standar-

déw, zasady przyvgotowania tych pracownikéw do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania

1.

tej czynnosci,

Osobe odpowiedzialng za przygotowanie Personelu do stosowania standardéw wyznacza Zarzad
,,Uzdrowiska Kotobrzeg” S.A..




W ramach przygotowania Personelu do stosowania standardéw nalezy zapozna¢ pracownikow ze
Standardami. Kazdy z pracownikow Personelu sktada o$wiadczenie

0 zapoznaniu si¢ ze Standardami.

Wszyscy pracownicy zatrudnieni w obiekcie, majacy kontakt z matoletnimi, powinni przej$¢ od-
powiednie szkolenie z zakresu ochrony dzieci przed wykorzystywaniem ich, zapobiegania prze-
mocy oraz postepowania w przypadku podejrzenia naduzy¢.

Pracownicy obiektu powinni by¢ rowniez przeszkoleni w zakresie udzielania pierwszej pomocy,
zwlaszeza w sytuacjach kryzysowych zwigzanych z dzie¢mi (np. omdlenia, urazy, choroby).

§9

Postanowienia koncowe.

Przestrzeganie standardéw ochrony matoletnich jest obowiazkiem kazdego pracownika ,,Uzdro-
wiska Kolobrzeg” S.A.. Kazde naruszenie procedur i zasad opisanych

w niniejszym dokumencie bedzie traktowane jako powazne naruszenie etyki zawodowej

i moze skutkowa¢ sankcjami dyscyplinarnymi, w tym zwolnieniem z pracy.

Standardy wchodzg w zycie z dniem podpisania.

,Uzdrowisko Kolobrzeg” S.A. udostepnia niniejsze Standardy na swojej stronie internetowej oraz

w recepcjach swych obiektow.
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Numery kontaktowe wlasciwych sluzb:

Y V V ¥V ¥V VY

numer alarmowy — 112

Policja— 997

Straz Pozarna — 998

Pogotowie Ratunkowe — 999

Straz Miejska — 986

Linia Pomocy Pokrzywdzonym — (48) 222 309 900



