REGULAMIN PROGRAMU
LOJALNOSCIOWEGO W ZAKRESIE
USEUG SPA- SPA PRESTIGE

I. Postanowienia ogdlne.

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki udziatu w programie lojalnosciowym SPA PRESTIGE,
dotyczgcym ustug SPA, swiadczonych na terenie Hotelu Zamek Gniew**** w Gniewie oraz zasady
dziatania programu, zwanego w dalszej czesci Regulaminu ,Programem”.

2. Organizatorem Programu jest: Zamek Gniew Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Gniewie, przy ul. Zamkowej 3, 83-140 Gniew, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000041858, posiadajgca
nadany numer NIP: 9581181515, REGON: 191465328, zwana w dalszej czesSci Regulaminu
»,Organizatorem”.

3. Celem Programu jest przyznawanie przywilejow Uczestnikom Programu na zadach okreslonych w
Regulaminie.

4. Niniejszy Program prowadzony jest wytgcznie w zakresie ustug SPA Swiadczonych na terenie
Hotelu Zamek Gniew**** w Gniewie. Program nie gczy sie z zadnymi innymi programami,
konkursami, rabatami, promocjami itp. organizowanymi i/lub przyznawanymi na terenie Hotelu Zamek
Gniew**** w Gniewie.

5. Program obowigzuje od dnia 12.12.2022r. roku do odwofania. Program moze zosta¢ w kazdym
czasie zakonczony przez Organizatora bez podania przyczyny.

6. Nadzér nad prawidtowoscig i przebiegiem Programu sprawuje Organizator i/lub pracownicy
Organizatora.

Il. Definicje poje¢ zawartych w Regulaminie.
Regulamin — niniejszy Regulamin,
Organizator - Zamek Gniew Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gniewie,

Program — program lojalnosciowy SPA PRESTIGE, dotyczacy ustug SPA, swiadczonych na terenie
Hotelu Zamek Gniew**** w Gniewie,

Warunki Programu — wszystkie warunki i wymagania okreslone w niniejszym Regulaminie,

Uczestnik Programu — osoba, ktéra spetnita Warunki Programu, prawidtowo wypetnita Formularz
uczestnictwa i wyrazita wole przystgpienia do Programu,

Formularz Rejestracyjny - dokument wypetniony i podpisany przez osobe chcacg przystapi¢ do
Programu, zawierajgcy zgode na Warunki Programu i warunki uczestnictwa w Programie okreslone
niniejszym Regulaminem oraz zgode na przetwarzanie podanych przez te osobe danych osobowych,
ktéra to zgoda stanowi podstawe ich przetwarzania, bedacy jedng z form przystgpienia do Programu.
Decyzje o przystgpieniu do Programu danej osoby podejmuje Organizator lub pracownik
Organizatora.



Karta Programu — karta wydawana Uczestnikowi Programu przez Organizatora, posiadajgca
indywidualny numer, stuzgca identyfikacji Uczestnika Programu oraz przyznanych mu przez
Organizatora profitbw w ramach uczestnictwa w Programie. Karta Programu wydawana jest
Uczestnikowi po spetnieniu przez niego wszystkich Warunkéw Programu okreslonych w Regulaminie.

lll. Warunki przystapienia do Programu.

1. W Programie mogg uczestniczy¢ osoby fizyczne powyzej 18 roku zycia i posiadajgce petng
zdolno$¢ do czynnosci cywilno-prawnych.

2. Program nie dotyczy pobytéw grupowych, tj. powyzej 4 oséb.
3. W Programie nie mogg uczestniczy¢ pracownicy Organizatora.

4. Warunkiem uczestnictwa w Programie i korzystania z przywilejéw z niego wynikajgcych jest brak
zalegtosci pfatniczych na rzecz Organizatora Programu z jakiegokolwiek tytutu.

5. Korzysci wynikajgce z uczestnictwa w niniejszym Programie nie moggq by¢ tgczone z zadnymi
innymi programami, konkursami, rabatami, promocjami itp. organizowanymi i/lub przyznawanymi na
terenie Hotelu Zamek Gniew**** w Gniewie, chyba ze dana promocja wyraznie przewiduje takag
mozliwos¢.

6. Przystgpienie do Programu jest rownoznaczne z akceptacjg przez Uczestnika niniejszego
Regulaminu.

7. Do Programu mozna przystgpi¢c w kazdym czasie jego trwania za zgodg Organizatora lub
pracownika Organizatora.

8. Informacje dotyczgce Programu SPA PRESTIGE bedg dostepne w SPA Hotelu Zamek Gniew**** w
Gniewie.

IV. Przystapienie do programu

1. Warunkiem uczestnictwa w programie jest ztozenie Formularza Rejestracyjnego SPA PRESTIGE
oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych dla celéw zwigzanych z realizacjg
niniejszego Programu. Osoba przystepujgca do Programu ma obowigzek podania w Formularzu
Rejestracyjnym SPA PRETIGE danych aktualnych i zgodnych ze stanem rzeczywistym.

2. Organizator zastrzega sobie prawo ustanowienia innego sposobu przystgpienia do Programu, ktory
bedzie okreslany odrebnymi regulaminami.

V. Zasady dziatania Programu

1. Uczestnik Programu, ktéry jednorazowo wyda na ustugi spa, oferowane przez SPA Hotel Zamek
Gniew*™** w Gniewie kwote: 500,00zt. (stownie: pieéset ziotych) otrzyma Karte Programu,
upowazniajacg do 10% rabatu na kolejne ustugi spa, zwang w dalszej czesci Regulaminu ,Kartg
Programu”.

2. Karta Programu jest wazna bezterminowo od dnia dokonania jednorazowego wydatku na ustugi spa
w SPA Hotel Zamek Gniew**** w Gniewie w kwocie: 500,00zt. (stownie: jeden tysigc dwiescie ztotych).



3. Rabat 10% obejmuje wszystkie ustugi z menu spa, pakiety dzien w spa oraz oferty specjalne, w tym
sezonowe oferowane przez SPA Hotel Zamek Gniew**** w Gniewie.

4. Rabat 10% nie obejmuje zakupu kosmetykéw oraz pobytow grupowych w SPA Hotel Zamek
Gniew**** w Gniewie.

5. Od momentu przystgpienia do Programu, Uczestnik Programu otrzymuje informacje o ofertach
specjalnych, nowych zabiegach, waznych wydarzeniach oraz eventach organizowanych przez Hotel
Zamek Gniew™** w Gniewie na co Uczestnik Programu wyraza zgode.

6. Eventy oraz pokazy nowych zabiegéw sg organizowane wytgcznie dla Uczestnikéw Programu SPA
PRESTIGE.

7. Przystepujgc do Programu Uczestnik Programu wyraza zgode na otrzymywanie od Organizatora
informacji handlowych i marketingowych zwigzanych z Programem przesytanych za pomocg poczty
elektronicznej, wiadomosci sms, przekazywanych poprzez kontakt telefoniczny lub inny.

8. Rabat otrzymywany w ramach niniejszego Programu nie tgczy sie z zadnymi innymi programami,
konkursami, rabatami, promocjami itp. organizowanymi i/lub przyznawanymi na terenie Hotelu Zamek
Gniew**** w Gniewie w zakresie ustug hotelowych, gastronomicznych lub innych ustug oferowanych
przez Hotel. Znizki oraz przywileje przystugujgce Uczestnikowi Programu nie tgczg sie z promocjami i
ofertami specjalnymi proponowanymi przez Hotel, stale bgdz okresowo i skierowanymi do ogétu Gosci
hotelowych. W takim przypadku Uczestnik Programu sam wybiera korzystniejszg dla niego oferte.

VI Karta Programu

1. Celem Karty Programu jest identyfikacja Uczestnika Programu SPA PRESTIGE. Kazda Karta
posiada unikalny numer do niej przypisany. Uczestnik moze miec¢ tylko jedng karte.

2. Karta Programu przypisana jest wytgcznie do jednej osoby i nie moze by¢ udostepniana innym
podmiotom.

3. Karta Programu wydawana jest najpdzniej przy najblizszej, po rejestracji, wizycie Uczestnika w
Hotelu.

4. Karta wydana Uczestnikowi pozostaje wtasno$cig Organizatora.
5. Karta wydana Uczestnikowi nie jest kartg ptatniczg, bankomatowsg, kredytowa.

6. Waznos$¢ karty okresla pkt V.2. powyzej, jednak nie diuzej niz do konca trwania Programu, z
zastrzezeniem mozliwosci wczesniejszego wygaszenia waznosci Karty w przypadku zakonczenia
funkcjonowania Programu.

7.W przypadku zniszczenia, zagubienia, utraty lub kradziezy Karty, Uczestnik Programu jest
zobowigzany powiadomi¢ niezwtocznie o tym fakcie Organizatora.

Kk kk

8. Dokonujgc rezerwaciji ustug spa w SPA Hotelu Zamek Gniew w Gniewie nalezy poinformowac o
uczestnictwie w Programie i okaza¢ Karte Programu. W celu weryfikacji tozsamosci posiadacza Karty
osoba dokonujgca rezerwacji ustug spa lub osoba realizujgca ustuge spa ma prawo zazgdac¢ od
posiadacza Karty okazania dowodu tozsamosci.



VII. Przetwarzanie danych osobowych

1. Dane osobowe Uczestnikéw Programu bedg przetwarzane zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 s.1) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018
r. o ochronie danych osobowych.

2. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Programu jest Zamek Gniew Sp. z 0.0. z siedzibg
w Gniewie (83-140) przy ul. Zamkowa 3, posiadajgcg numer identyfikacji podatkowej NIP 958-118-15-
15 oraz numer REGON 191465328, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzony przez Sad Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 000004 1858.

3. Dane kontraktowe Organizatora Programu:
- Telefon: +48 58 535 38 80 tel. kom: +48 728 417 964

- Adres e-mail: spa@zamek-gniew.pl

- Zamek Gniew Sp. z 0.0. z siedzibg w Gniewie (83-140) przy ul. Zamkowa 3,
4. Dane osobowe przetwarzane bedg w celach:

- zwigzanych z przeprowadzeniem Programu i wykonaniem uprawnien oraz obowigzkéw w ramach
niniejszego Programu - do czasu zakonczenia Programu, z tym zastrzezeniem, ze dane te mogg by¢
przetwarzane réwniez po zakonczeniu Programu, jednak wytgcznie jezeli jest to dozwolone lub
wymagane w Swietle obowigzujgcego prawa np. przetwarzanie w celach statystycznych,
rozliczeniowych, a takze do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy/umow lub roszczen
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych,

- spetnienia cigzacych na Organizatorze obowigzkéw prawnych wynikajgcych z prawa Unii lub prawa
polskiego (np. wobec Urzedu Skarbowego) - do czasu wygasniecia obowigzkéw przechowywania
danych wynikajgcych z przepiséw prawa,

- Swiadczenia ustug drogg elektroniczng i przesytania informacji handlowych — na podstawie Panstwa
zgody,

- marketingu bezposredniego produktéw lub ustug, w tym nawigzania kontaktu, przedstawiania oferty,
prowadzenie pomiaréw i analiz, nieobejmujgcych profilowanie — na podstawie Panstwa zgody.

Dane dla celéw marketingowych, w przypadku przetwarzania na podstawie zgody, przetwarzane bedag
do czasu jej wycofania. W przypadku przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego
celu, dane przetwarzane bedg do czasu wniesienia sprzeciwu.

5. Odbiorcami Panstwa danych mogg by¢ podmioty:
a.) Spoétki z Grupy POLMLEK,
b.) Podmioty uprawnione na podstawie obowigzujgcego prawa np. sgdy i organy panstwowe

(np. Urzad Skarbowy),
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c.) Firmy swiadczgce ustugi z ktérymi wspdtpracujemy m.in. informatyczne, marketingowe, reklamowe,
ksiegowo-finansowe, audytorskie i kontrolne, prawne — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane
na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

6. Przystugujg Panstwu nastepujgce uprawnienia:
- Dostepu do tresci swoich danych osobowych, w tym uzyskania kopii danych,
- Zmiany danych (sprostowania, uzupetniania, aktualizacji),

- Wycofania zgody w dowolnym momencie w przypadkach przetwarzania danych na podstawie
udzielonej uprzednio zgody,

- Ograniczenia przetwarzania w dowolnej chwili, ze wzgledu na szczegdlng sytuacje, chyba ze
przetwarzanie jest wymagane zgodnie z przepisami prawa,

- Whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w przypadku, gdy przetwarzanie
danych odbywa sie podstawie prawnie uzasadnionego interesu, lub dla celéow statystycznych, a
sprzeciw jest uzasadniony przez szczegoélng sytuacje,

- Zadania usuniecia danych,

- Przenoszenia danych osobowych tj. do otrzymania tych danych osobowych w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego, oraz majg Panstwo
prawo przestac¢ te dane osobowe innemu administratorowi,

- Whiesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, ktérym jest
Urzad Ochrony Danych Osobowych (adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa)

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne w celu przeprowadzenia Programu
Lojalnosciowego SPA PRESTIGE.

VIII. Postanowienia koncowe

1. W kwestiach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem strong rozstrzygajgcg jest Organizator
Programu.

2. Organizator Programu ma prawo cofng¢ czesc¢ lub wszystkie przystugujgce Uczestnikowi Programu
przywileje, bgdz anulowac Karte, w przypadku gdy: Uczestnik programu naruszy postanowienia
niniejszego Regulaminu, Uczestnik Programu nie stosuje sie do ogdlnie przyjetych zasad pobytu w
hotelach czterogwiazdkowych, zgodnych z dobrymi obyczajami czy tez do polecen personelu
hotelowego lub narusza postanowienia Regulaminu Hotelowego obowigzujgcego w Hotelu Zamek
Gniew, lub gdy dane podane przez Uczestnika Programu w deklaracji cztonkowskiej okazg sie
nieprawdziwe.

3. W przypadku utraty Karty lub zmiany danych osobowych, Uczestnik jest zobowigzany niezwtocznie
zgtosi¢ ten fakt Organizatorowi Programu telefonicznie pod numerem:

tel.: +48 58 535 38 80 tel. kom: +48 728 417 964, pisemnie emailem na adres: spa@zamek-gniew.pl
lub bezposrednio w Recepcji hotelowe;j.

4. Organizator Programu zastrzega sobie prawo do zmiany, w kazdym czasie, tresci niniejszego
Regulaminu bez podania przyczyny i zobowigzuje sie informowac¢ Uczestnikdw Programu o tych
zmianach za posrednictwem strony internetowej www.zamek-gniew.pl, jak i w formie mailowe;j.
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5. Organizator Programu zastrzega sobie prawo zakonczenia Programu w kazdym czasie.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego.

7. Strony Programu zobowigzujg sie dgzy¢ do rozstrzygania ewentualnych sporéw, moggcych
powsta¢ w zwigzku z wykonywaniem Programu, w drodze negocjacji na zasadzie porozumienia stron,
a w przypadku nie osiggniecia porozumienia, wtasciwym do jego rozstrzygniecia bedzie Sgd wiasciwy
miejscowo dla siedziby Organizatora Programu.

8. Aktualny Regulamin znajduje sie na stronie internetowej www.zamek-gniew.pl



