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PROGRAM LOJALNOSCIOWY

Ideg naszej dziatalnosci jest docenienie Paristwa obecnosci w naszym Hotelu. Wtasnie z myslg o
naszych czestych Gosciach powstat program lojalnosciowy ,,Gos¢ Afrodyty****”

ETAPY PROGRAMU
KARTA STALEGO GOSCIA

Juz po pigtym pobycie w naszym hotelu, w momencie wymeldowania otrzymajg Panstwo KARTE
STALEGO GOSCIA ktéra gwarantuje:

e rabat na ustuge hotelowa w wysokosci 10%
o dedykowany PAKIET STALY GOSC w specjalnej cenie

KARTA GOSC VIP

Po pietnastu zrealizowanych pobytach w naszym hotelu, w momencie wymeldowania otrzymuja
Panstwo KARTE GOSCIA VIP, ktéra gwarantuje:

e rabat na ustuge hotelowa w wysokosci 20%.

e rabat na ustugi Spa w wysokosci 10%

e rabat na ustugi gastronomiczne w wysoko$ci 10%
e rabat na alkohole w wysokosci 15%

¢ dedykowany PAKIET GOSC VIP w specjalnej cenie

KARTA STALEGO GOSCIA CENTRUM SPA & WELLNESS

Karta upowazniajaca do znizek w Centrum SPA&WELLNESS jest przyznawana uznaniowo przez
Managera SPA. Karta upowaznia do:

o Rabatu na ustugi Spa w wysokosci 10% (rabat nie obejmuje pakietow i promocji oraz
kosmetykow i detalu)
o Nieograniczonego wejscia do strefy basenowej Aqua Spa

REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki udziatu w programie lojalnoSciowym , Gos¢
Afrodyty****” — zwanym dalej ,,Programem” i zasady jego dziatania.
2. Program skierowany jest do wszystkich petnoletnich oséb fizycznych, ktére goscity w Hotelu

Afrodyta**** Business&Spa okreslong ilos¢ razy. Warunki otrzymania Karty opisane zostaty
w Zasadach dziatania programu.

3. W Programie moze wzig¢ udziat kazda petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, ktéra bedac Gosciem Hotelu Afrodyta podpisata ,Deklaracje



HOTEL AFRODYTA

business & spa
* * * N

uczestnictwa” w programie lojalnosciowym ,,Gos¢ Afrodyty****” oraz podpisata
oswiadczenie o zgodzie na przetwarzanie jej danych osobowych, dla celéw zwigzanych z
realizacjg niniejszego Programu.

4. Potwierdzeniem przystapienia Goscia do Programu jest Karta ,”STALY GOSC” lub ,,GOSC VIP”,
wydana bezposrednio w recepcji hotelu po ztozeniu czytelnie wypetnionej i podpisanej
Deklaracji uczestnictwa.

5. Karta ,KARTA STALEGO GOSCIA CENTRUM SPA & WELLNESS” wydawana jest osobiécie przez
Managera SPA.

6. Zrabatow programu lojalnosciowego moze korzystaé jedynie osoba, ktérej nazwisko jest
widoczne na karcie.

7. Rabatu nie mozna przekazaé osobom trzecim — w szczegdlnosci przy dokonywaniu rezerwac;ji
dla innych oséb.

8. Posiadacz karty ma mozliwos¢ ptatnosci za inne osoby przebywajgce z nim w tym samym
czasie w Hotelu. Warunkiem jest zatozenie grupowej rezerwacji przez posiadacza karty oraz
uregulowanie catosci rachunku przez posiadacza karty.

9. Karta jest wazna przez 3 lata od daty wystawienia.

10. Istnieje mozliwos¢ przedtuzenia waznosci Karty.
11. Regulamin dotyczy réwniez posiadaczy kart, ktérzy otrzymali karte ,STALY GOSC” i ,,GOSC
VIP” ,KARTA STALEGO GOSCIA CENTRUM SPA & WELLNESS przed 01.09.2015roku.

Zasady dziatania programu

1. Zeby otrzymaé KARTE STALEGO GOSCIA Gos¢ hotelowy musi odwiedzi¢ Hotel pie¢ razy
(minimum 1 nocleg ze $Sniadaniem na kazdym pobycie). Karta jest honorowana od széstego
pobytu.

2. Zeby otrzymaé KARTE GOSC VIP Gos¢ hotelowy musi odwiedzi¢ Hotel pietnascie razy
(minimum 1 nocleg ze $niadaniem na kazdym pobycie). Karta jest honorowana od
szesnastego pobytu.

3. Karta,KARTA STALEGO GOSCIA CENTRUM SPA & WELLNESS” przyznawana jest uznaniowo
przez Managera SPA.

4. Warunkiem uzyskania rabatéw wynikajgcych z Karty jest poinformowanie Recepcji o
posiadaniu karty, na etapie zaktadania rezerwacji.

5. Rabat nie zostanie udzielony jezeli Go$¢ powota sie na karte juz po wystawieniu rachunkow.

6. Rabaty zwigzane z programem nie mogg by¢ tgczone z innymi promocjami organizowanymi
przez Hotel, takimi jak:

- pakietami pobytowymi

- pakietami pobytowymi Spa

- pakietami swigtecznymi

- pakietami i promocjami gastronomicznymi
- alkoholami sprzedawanymi w promocji

- ustugami promocyjnymi Spa

- sprzedazg detaliczng

7. Posiadacz Karty ma prawo do f3czenia dodatkowego rabatu na ustuge noclegowag z innymi
ofertami specjalnymi na ustuge noclegowsa.

Przyktad: Nocleg z niedzieli na poniedziatek objety jest rabatem w wysokosci 30%. Osoba z
Kartg Statego Klienta otrzymuje rabat na nocleg w wysokosci 30% + 10% czyli 40%.
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8. Hotel zastrzega sobie, ze wybrane oferty nie bedg objete mozliwoscia faczenia rabatéw. Taka
oferta bedzie oznaczona gwiazdka (*) i dodatkowo opisana, ze nie tgczy sie z rabatami z kart
lojalnosciowych.

9. Dla posiadaczy KART przygotowane sg dedykowane Pakiety, ktére stanowig zatgcznik do
Regulaminu.

10. Dedykowane pakiety zostang przekazane kazdemu posiadaczowi KARTY drogg mailowg lub
osobiscie.

11. Dedykowane pakiety nie bedg publikowane w zadnym innym miejscu.

12. Rabatowaniu nie podlegajg ceny za nocleg dzieci.

13. Rabatowaniu nie podlegajg ceny za nocleg dla zwierzat.

Postanowienia koncowe

1. Hotel Afrodyta Business&Spa**** jest uprawniony do wprowadzania
zmian do niniejszego regulaminu w czasie trwania programu.

2. W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu, Organizator poinformuje o tym Uczestnikéw
umieszczajgc zmiane na swojej Stronie internetowej w zaktadce ,,Program lojalnosciowy”.

3. W przypadku braku akceptacji nowego Regulaminu, Uczestnik moze wystgpi¢ z Programu
poprzez przestanie wiadomosci elektronicznej na e mail: biuro@afrodytaspa.pl



