HOTEL AFRODYTA

business & spa
* Kk KX *

REGULAMIN HOTELU AFRODYTA**** BUSINESS & SPA

Serdecznie witamy Pafistwa w Hotelu Afrodyta Business & Spa. Zapraszamy do skorzystania z naszych ustug,.

Przestrzeganie ponizszego regulaminu pozwoli nam zapewnié¢ Paristwu komfortowy i bezpieczny pobyt.
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Regulamin hotelowy okreéla zasady §wiadczenia ustug przez hotel, odpowiedzialnoéci oraz przebywania na terenie hotelu
ijest integralng czeScia umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie przez Goscia karty meldunkowej, jak
réwniez poprzez dokonanie rezerwagji lub zaptate zaliczki, zadatku, czesci lub calej naleznosci za pobyt lub korzystanie
z ustug w hotelu. Dokonujac w/w czynnoéci Gos¢ potwierdza, ze zapoznal sie i akceptuje warunki regulaminu hotelowego
w imieniu swoim i jego 0séb towarzyszacych, z ktérymi przebywa na terenie hotelu.

Regulamin hotelowy jest ogélnodostepny dla Gosci - znajduje sie na stronie internetowej hotelu (www.afrodytaspa.pl) i do
wgladu w Recepgji.

Gos¢ jest zobowigzany stosowac sie do regulaminu hotelowego.

W przypadku zastrzezenn dotyczacych jakosci §wiadczonych ustug, Gos¢ jest proszony o niezwloczne zgloszenie ich
w Recepgji, co umozliwi hotelowi reakcje oraz zapewnienie najwyzszej jakosci swiadczonych ustug.

Pokéj w hotelu wynajmowany jest na doby. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 15.00 w dniu przyjazdu, a konczy sie
o0 godz. 11.00 w dniu wyjazdu, chyba ze indywidualne umowy lub uzgodnienia z hotelem stanowig inaczej.

Przedluzenie doby hotelowej lub zajmowanie pokoju hotelowego do 2h bez uzgodnienia traktowane jest jako potowa doby
hotelowej. W takiej sytuacji Gos¢ bedzie zobowigzany do pokrycia polowy ceny za pelna dobe hotelows, natomiast
zajmowanie pokoju hotelowego powyzej 2h bez uzgodnienia traktowane jest jako wynajem pokoju na pelna dobe hotelowa
i bedzie obcigzane zgodnie z obowigzujagcym cennikiem najmu pokoi za peing dobe, chyba ze hotel ustali z Gosciem
indywidualne warunki przedtuzenia doby.

Zyczenie przedluzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia Gos¢ powinien zglosi¢ w Recepcji najpézniej do
godz. 09.00 w dniu wyjazdu. Hotel w miare mozliwosci i dostepnosci pokoi moze to zyczenie uwzglednic.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedluzenia pobytu Goscia w hotelu, w przypadku niedokonania wczes$niej
pelnej ptatnosci za dotychczasowy okres pobytu oraz w przypadku nieprzestrzegania regulaminu hotelowego.

Wszyscy Goscie i osoby towarzyszace podlegaja obowiazkowi meldunkowemu. Podstawa zameldowania jest okazanie
w Recepcji dokumentu tozsamosci ze zdjeciem. W przypadku odmowy okazania dokumentu pracownik recepcji ma prawo
odmoéwié wydania klucza do pokoju i tym samym zawarcia umowy hotelowe;.

Recepcjonista ma prawo odmoéwicé rejestracji Goscia i wydania klucza do pokoju, bez koniecznosci podania przyczyny.

Osoby niezameldowane moga przebywaé za zgoda i na odpowiedzialnoé¢ Goscia w zajmowanym przez niego pokoju
hotelowym wylacznie od godz. 07.00 do godz. 22.00. Po godz. 22.00 istnieje obowigzek zameldowania dodatkowych oséb.
Obowiazek zgtoszenia dodatkowej osoby przebywajacej w pokoju hotelowym lub na terenie hotelu spoczywa na Gosciu,
ktéry wynajat pokdj hotelowy - w przeciwnym wypadku ponosi on odpowiedzialnos¢ za brak dopelnienia obowigzku
meldunkowego. Przebywanie 0s6b niezarejestrowanych w pokoju hotelowym wynajetym przez Goscia po godzinie 22.00
jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody przez najmujgcego pokdj na odplatne dokwaterowanie tych oséb do pokoju.,
zgodnie zobowigzujacym cennikiem ustug hotelowych. Osoby wizytujace przebywaja w pokojach na wylaczna
odpowiedzialnos$é Goscia.

Gos¢ nie moze przekazywac pokoju hotelowego innym osobom, nawet jezeli nie uptynat okres, za ktéry uiécil nalezng oplate
za pobyt.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu, personel hotelu moze odméwic dalszego $wiadczenia ustug
osobie, ktéra je narusza. Osoba taka zobowiazana jest do niezwlocznego zastosowania sie do zarzadzeni personelu hotelu,
uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia, zaptaty za ewentualnie poczynione uszkodzenia oraz opuszczenia
terenu hotelu.

Hotel moze odmoéwié przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt regulamin, wyrzadzajgc szkode
w mieniu hotelowym, szkode na osobie Gosci, pracownikéw hotelu lub innych oséb przebywajacych w hotelu, albo tez w
inny sposéb zaklocit spokéj w hotelu. Wobec bezskutecznoéci zgdania hotelu, hotel jest uprawniony do powiadomienia
wlasciwych organéw celem niezwlocznego usuniecia Goscia.

Hotel ponosi odpowiedzialnoé¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Goscia w zakresie okreSlonym
przepisami art. 846-852 Kodeksu cywilnego.

Gos¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystapieniu ewentualnej szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu. Hotel zastrzega
sobie prawo obcigzenia Goscia za wyrzadzone szkody, nawet po jego wyjezdzie. Na podstawie protokotu sporzadzonego
przez kierownika technicznego zostanie wystawiona nota obcigzeniowa pokrywajaca szkode.

Rzeczy wartosciowe powinny by¢ oddane przez Goscia na przechowanie w depozycie znajdujacym sie w Recepcji, pod
rygorem braku odpowiedzialnosci hotelu za ich uszkodzenie, zniszczenie lub utrate.

Hotel ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie do depozytu recepcyjnego pieniedzy, papieréw wartosciowych
i cennych przedmiotéw, w szczegdlnosci kosztownosci i przedmiotéw majacych wartoé¢ naukowa lub artystyczna, jezeli



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

zagrazaja one bezpieczenistwu albo maja zbyt duza wartos¢ w stosunku do wielkosci lub standardu hotelu albo zajmuja zbyt
duzo miejsca.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego do Goscia
pozostawionego na terenie hotelu oraz znajdujacych sie w nim rzeczy, bez wzgledu na to gdzie zostal pozostawiony.
Wszystkie parkingi na terenie hotelu sa niestrzezone i niedozorowane, cho¢ moga by¢ monitorowane przy pomocy kamery.

Wezesniejszy wyjazd Goscia z przyczyn niezaleznych od hotelu (np. choroba Goscia lub towarzyszacych mu oséb
przebywajacych w hotelu, choroba czlonka rodziny przebywajacego w innym miejscu niz hotel, inne wypadki losowe
zmuszajgce Gosdcia do wczedniejszego opuszczenia hotelu), nie uprawnia Goscia do otrzymania zwrotu kwoty za
niewykorzystane S$wiadczenia.

Gosciowi nie wolno dokonywa¢ jakichkolwiek zmian w pokoju hotelowym ijego wyposazeniu, poza nieznacznym
przestawieniem mebli i wyposazenia, nienaruszajacym ich funkcjonalnosci i bezpieczeristwa korzystania. Zabronione jest
wynoszenie mebli i wyposazenia poza obreb pokoju hotelowego.

Ze wzgledu na bezpieczenistwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach i innych pomieszczeniach
hotelowych otwartego ognia oraz urzadzen elektrycznych niestanowigcych wyposazenia pokoju. Nie dotyczy to fadowarek
i zasilaczy urzgdzeri RTV, telefonéw komérkowych, przenosnych komputeréw.

Zabrania si¢ nadmiernego halasowania na terenie hotelu, powodowania nieprzyjemnych zapachéw oraz wykonywania
innych czynnosci, ktére moga przeszkadza¢ pozostatym Gosciom.

W hotelu obowiagzuje zachowanie ciszy nocnej od godz. 22.00 do godz. 06.00 dnia nastepnego. Hotel moze odmoéwié
dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktéra narusza te zasade i skutkowaé moze kara pieniezna za kazdy pokéj wg cennika
hotelu.

Zachowanie Goscia iosob korzystajacych z uslug hotelu nie powinno zakiécaé¢ spokojnego pobytu innych gosci
i funkcjonowania hotelu. Hotel moze odméwié¢ dalszego swiadczenia ustug hotelowych osobie, ktéra narusza te zasade,
w szczegdlnosci jezeli awanturuje sie, wykazuje agresje stowna lub fizyczna, jest pod wplywem alkoholu i/lub srodkéw
odurzajacych, albo w inny sposéb narusza regulamin hotelowy. Hotel moze spowodowa¢ usuniecie tej osoby z terenu
hotelu, bez prawa do zwrotu kosztéw wynikajacych ze skrécenia pobytu w hotelu. Kara za zaklécanie ciszy nocnej wynosi
800 z1 i jest naliczana po dwoéch interwencjach/mediacjach, ktére nie przyniosty oczekiwanego skutku.

W przypadku koniecznosci wezwania ochrony, kosztami interwencji zostanie obcigzony Gos$¢ naruszajacy zasady
wspolzycia spolecznego, w tym regulaminu. Przypadki przejawiania agresji, niestosowania si¢ do zachowania ciszy nocnej,
naruszenia mienia hotelowego bedzie skutkowato podjeciem przez stuzbe hotelowa proby uspokojenia goscia hotelowego.
Kiedy srodki mediacyjne nie przyniosa rezultatu, nastapi wezwanie ochrony hotelu lub policji.

Hotel zastrzega sobie prawo do zadania od Goscia zaklécajacego spokéj lub tamigcego regulamin hotelu zwrotu kosztéw o
wysokosci poniesionych strat/reklamacji wynikajacych z udzielonej rekompensaty dla innych Gosci, ktérzy ucierpieli
podczas pobytu. Wysokos¢ kosztéw bedzie rowna wysokosci udzielonej rekompensaty.

Przestrzenie og6lnodostepne hotelu sa monitorowane przy uzyciu kamer, celem zapewnienia bezpieczeristwa os6b i mienia
w obszarze objetym monitoringiem.

W przypadku koniecznosci interwencji przedstawiciela hotelu wzgledem Goscia zaklécajacego funkcjonowanie hotelu,
interwencja moze zosta¢ zarejestrowana w postaci zapisu dzwiekowego lub wizyjnego, celem ochrony débr osobistych
i materialnych zaréwno hotelu, jak i interweniujacego przedstawiciela hotelu. Zarejestrowanie interwencji bedzie w razie
koniecznosci stuzy¢ jako srodek dowodowy w celu wykazania rzeczywistego stanu faktycznego.

W hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobéw tytoniowych oraz e-papieroséw, w tym w pokojach hotelowych,
wszystkich powierzchniach wspoélnych z wyjatkiem miejsc do tego przeznaczonych, takich jak 2 palarnie na poziomie 0,
palarnia w klubie na poziomie -1 oraz przed wejsciem do hotelu w miejscu do tego wyznaczonym. W razie udowodnienia
przez obstuge hotelu, ze Gos¢ zlamal zakaz palenia wyrobéw tytoniowych w pokoju hotelowym, hotel moze naliczy¢ kare
pieniezng za kazdorazowe zlamanie w/w zakazu wedlug cennika hotelu. Jezeli sytuacja bedzie wymagata dodatkowego
doprowadzenia pokoju do poprzedniego stanu np. poprzez czyszczenie i pranie zaston lub firan, niezaleznie od
wczesniejszego obcigzenia zostanie naliczona dodatkowa optata.

W przypadku uruchomienia alarmu p.poz. w wyniku zadymienia Gos¢ zostanie obcigzony karg pieniezng wedlug cennika
hotelu.

Wywolanie falszywego alarmu pozarowego np. poprzez nieuzasadnione uzycie recznego ostrzegacza pozarowego (ROP)
bedzie skutkowalo obcigzeniem Goscia kara w wysokosci 1500 PLN.

Kazdorazowo opuszczajac pokéj Gosé powinien zamkna¢ krany instalacji wodociggowej, zamkna¢ okna, wyjscia na balkon
idrzwi wejsciowe. Pokoje hotelowe otwierane izamykane sa za pomoca kart zblizeniowych, programowanych
i wydawanych w Recepcji podczas procedury zameldowania. W przypadku utraty karty Gos¢ jest proszony o niezwloczne
zgloszenie tego faktu w Recepcji, ktéra ma mozliwos¢é wyrobienia duplikatu karty i blokady utraconej karty. Za zagubienie
karty/klucza do pokoju obowiazuje oplata w wysokosci 20 zi.

Gos¢ ponosi odpowiedzialnoé¢ materialng i prawng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia, zniszczenia, zanieczyszczenia i
braki wyposazenia w pokoju hotelowym oraz w kazdym innym miejscu na terenie hotelu, powstate z jego winy lub z winy
towarzyszacych mu lub odwiedzajacych go oséb albo z winy dzieci pozostajacych pod jego opieka. Naprawienie przez
Goscia szkody wyrzadzonej hotelowi nastepuje przez zaptate kary pienieznej (kary umownej). Cennik hotelowych kar
pienieznych stanowi zalacznik do niniejszego regulaminu hotelowego.
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Jezeli obcigzajaca Goscia kara pieniezna nie pokryje poniesionej przez hotel szkody, za ktéra Gos¢ odpowiada, lub gdy
w danej sytuacji/zdarzeniu wyrzadzajgcym szkode kara pieniezna nie wystepuje, hotel ma prawo obcigzy¢ Goscia
odszkodowaniem do wysokosci wyrzadzonej szkody

Z restauracji, baréw i kawiarni oraz innych punktéw gastronomicznych nie wolno wynosi¢ naczyn i zywnosci oraz innych
rzeczy, jak réwniez spozywac wlasnego jedzenia i napojéw, w tym alkoholu.

Gos¢ przebywajacy w hotelu wraz z psem czy kotem ma obowiazek poinformowania o tym fakcie recepcjoniste na etapie
dokonywania rezerwacji. Koszt pobytu pupila wynosi 100 zt za dobe. Warunki przebywania zwierzecia dostepne sa w
Recepgji.

Ze wzgledéw sanitarnych i higienicznych Gosc jest zobowiazany do niewprowadzania zwierzat do wewnetrznych punktéw
gastronomicznych zlokalizowanych na terenie hotelu. Dopuszcza sie przebywanie zwierzat w punktach gastronomicznych
sezonowych - zewnetrznych.

Wiasciciel lub opiekun zwierzecia, z ktérym przebywa on na terenie Hotelu jest zobowigzany do prowadzenia go na uwiezi
oraz usuwania nieczystoéci pozostawionych przez zwierze.

Gos¢ korzystajac ze strefy basenowej (wewnetrznej i zewnetrznej) oraz Wellness & SPA powinien poruszac sie w klapkach
gumowych (antyposlizgowych) i wlasciwym ubiorze, z zachowaniem zasad bezpieczenstwa, pod rygorem braku
odpowiedzialnosci hotelu za ewentualne szkody zwigzane z uszkodzeniem ciala lub rozstrojem zdrowia. Goscie
korzystajacy z saun i basenéw ponosza pelng odpowiedzialnos¢ za swoje bezpieczenistwo w przypadku nieprzestrzegania
regulaminéw dotyczacych funkcjonowania tych stref lub zalecers personelu albo korzystania z odstepstwem od przyjetych
zasad.

Na terenie hotelu dzieci ponizej 12 lat musza znajdowac sie pod stala opieka i nadzorem oséb dorostych. Za zachowanie
dzieci, w tym poczynione przez nie uszkodzenia lub szkody, odpowiadaja opiekunowie prawni.

Hotel nie odpowiada za rzeczy wartosciowe pozostawione w pokoju hotelowym i na terenie hotelu.
Gos¢ powinien zawiadomié Recepcje hotelu o podejrzeniu pozostawienia swojej wlasnosci w hotelu.
Przedmioty znalezione przetrzymywane s3 w hotelu przez 3 miesigce od daty wyjazdu Goscia.

Pozostawiong w hotelu wlasnos¢ odebra¢ mozna osobiscie po uprzednim uméwieniu odbioru lub droga pocztowa poprzez
wysylke na koszt odbiorcy.

Gos¢ ma mozliwos¢ jednorazowej zmiany terminu rezerwacji z zachowaniem dotychczasowych warunkéw cenowych.
Hotel moze odméwié kolejnych zmian terminu rezerwacji, a w przypadku odwolania rezerwacji po zmianie terminu
zatrzymac wplacong zaliczke lub zmieni¢ termin oraz warunki cenowe adekwatnie do obowiazujacych w danym dniu cen.

Gos¢ wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez hotel do celé6w meldunkowych iinnych potrzeb
niezbednych do realizacji pobytu Goscia w hotelu, i celéw marketingowych oraz na umieszczenie danych Goscia w bazie
danych hotely, a takze wyraza zgode na wysylanie mu informacji handlowych dotyczacych aktualnych ofert hotelu, zgodnie
z przepisami o ochronie danych osobowych. Gos¢ ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania
i usuniecia.

W zwiazku z obecna pandemia COVID-19 zaleca sie stosowanie do wytycznych Gléwnego Inspektora Sanitarnego.
Aktualne wytyczne dostepne sa w recepcji hotelowe;j.

1.

W przypadku stwierdzenia wyraznych oznak choroby jak uporczywy kaszel, zle samopoczucie, trudnosci w
oddychaniu, goé¢ moze nie zosta¢ wpuszczony na teren obiektu. Zostanie poinstruowany o jak najszybszym zgloszeniu
sie do najblizszego oddziatlu zakaznego, celem konsultacji z lekarzem, poprzez udanie sie tam transportem wiasnym lub
powiadomienie 999 albo 112.

W przypadku podejrzenia zakazenia koronawirusem osoby zameldowanej w Hotelu zostanie ona czasowo odizolowana
i przeniesiona do wyznaczonego pomieszczenia. Pracownik Hotelu ma prawo poprosi¢ goscia o wypelnienie ankiety i
wykonanie mu pomiaru temperatury ciala.

Dziekujemy za stosowanie si¢ do postanowien powyzszego regulaminu hotelowego.

W razie pytar i niejasnoéci, do Paristwa dyspozycji jest Recepcja przez 24h/dobe.

Zyczymy milego pobytu.

Dyrekcja Hotelu Afrodyta**** Business & Spa



Zalacznik do regulaminu hotelowego

Cennik hotelowych kar pienieznych

Za kazdy jednorazowy przypadek:

1. Palenie tytoniu w miejscach niedozwolonych - 800 PLN

2. Zaklécanie ciszy nocnej - 800 PLN

3. Bezpodstawne uruchomienie alarmu pozarowego - 1500 PLN

4. Parkowanie w miejscach niedozwolonych - 800 PLN

5. Sprzatanie wymiocin lub innych nieczystoéci fizjologicznych - od 800 PLN
6. Zgubienie karty/klucza do pokoju hotelowego - 20 PLN

7. Inne szkody - wyceniane indywidualnie

Uwaga: Jezeli obcigzajaca Goscia kara pieniezna nie pokryje poniesionej przez hotel szkody, za ktéra Gos¢ odpowiada,
lub gdy w danej sytuacji/zdarzeniu wyrzadzajacym szkode kara pieniezna nie wystepuje, hotel ma prawo obcigzy¢
Goécia odszkodowaniem do wysokosci wyrzadzonej szkody.

Dyrekcja Hotelu Afrodyta**** Business & Spa



