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POLITYKA OCHRONY DZIECI W HOTELACH ANTONINSKA

Hotel Antoninska, w ktérym jestes dba o Twoje prawa. Nasza obstuga w Hotelu jest zawsze
usmiechnieta i gotowa do pomocy najmtodszym. Naczelng zasadg wszystkich dziatan
podejmowanych przez pracownikdéw majacych kontakt z Tobg jest traktowanie Cie z
szacunkiem i uwzglednianie Twojej godnosci i Twoich potrzeb. Niedopuszczalne jest
stosowanie przez pracownikéw i inne osoby doroste wobec Ciebie przemocy w
jakiejkolwiek formie.

1. Kazdy pracownik Hotelu zna ponizsze zasady i wie, ze

e W rozmowie z Tobg nalezy by¢ cierpliwym i wyrozumiatym.

e Stuchac Ciebie uwaznie i udziela¢ Ci jasnych odpowiedzi.

e Jesli Czujesz sie niekomfortowo z jakas sytuacja mozesz o tym powiedziec¢
pracownikom Hotelu i uzyska¢ pomoc.

e Jesli bedziesz miat/miata pytania mozesz sie zgtosi¢ do pracownika Hotelu,

e Masz prawo do réwnego traktowania, bez wzgledu na swojg pte¢,
sprawnosc¢/niepetnosprawnosé, wiek, status spoteczny, etniczny, kulturowy,
religijny i Swiatopoglad.

e Nalezy dbac o Twoje bezpieczenstwo i dobre samopoczucie,

e Nie wolno na Ciebie krzyczed, zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢, obrazac i
kierowac do Ciebie niestosownych komentarzy oraz zachowan.

e Niewolno Cie bi¢, szturchaé, popychad,

e Nie wolno Ci proponowac¢ alkoholu, papieroséw ani innych nielegalnych
substancji.

e Nie wolno Cie dotyka¢, w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.



Jesli bedziesz swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych niewtasciwych zachowan
i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym
Pracownika Hotelu.

2. Bardzo nam mito Cie poznac. Pracownik recepcji poprosi zebys sie przedstawit i
powiedziat z Kim do nas przyjechates. Jesli masz jakis swoéj dokument np.
legitymacje, paszport, dowdd osobisty, powinienes pokaza¢ go pracownikowi
recepcji.

3. Wszyscy nasi Pracownicy dbajg o przestrzeganie powyzszych zasad, a ich
Koordynatorem jest Pani: Karolina Walkiewicz-Kuras, tel. 602155259, adres
email: k.walkiewicz@antoninska.com.pl., W razie nieobecno$ci koordynatora w
jego zastepstwie dziata: Pani Alicja Chetchowska, tel. 519530979, adres email
a.chelchowska@antoninska.com.pl.

4.  Aponizejjeszcze kilka waznych informacji:

a) Kazdy Pracownik Hotelu, ktéry ma uzasadnione podejrzenie, ze dziecko
przebywajace w Hotelu jest lub zostato skrzywdzone, powinien niezwtocznie
zawiadomi¢ przetozonego i policje. Numer alarmowy to 112.

b) Jezeli zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka, osoba, ktéra powzieta
wiadomos¢ na ten temat, powinna niezwtocznie powiadomic¢ policje, dzwoniac
na numer alarmowy 112, podajac dane wtasne, dane dziecka (o ile to mozliwe),
miejsce pobytu dziecka oraz opis okolicznosci sprawy.

c) W przypadku stwierdzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica/opiekuna
prawnego lub inng osobe dorosty, z ktéra dziecko przebywa na terenie Hotelu,
kazdy pracownik Hotelu bedacy swiadkiem takiego krzywdzenia powinien na
nie stanowczo zareagowac.

d) Jezeli pracownik Hotelu jest swiadkiem przemocy fizycznej zastosowanej
wobec dziecka (klapsy, szarpanie, krzyk, i podobne powinien staraé sie
przerwac krzywdzenie i zareagowac.

e) W sytuacji pozostawienia dziecka ponizej 7 roku zycia, bez opieki, pracownik
ktéry powziat informacje o takim zdarzeniu, powinien powiadomi¢ o tym fakcie
przetozonego. W zaleznosci od sytuacji przetozony podejmuje prébe
odnalezienia rodzica/opiekuna prawnego lub innej osoby dorostej, z ktéra
dziecko przebywa na terenie Hotelu i wyjasni, ze nie moze on pozostawiac
dziecka bez opieki. W sytuaciji, kiedy odnalezienie rodzica/opiekuna prawnego
lub innej osoby dorostej, z ktorg dziecko przebywa w obiekcie nie jest mozliwe,
lub rodzic/opiekun prawny/inna osoba dorosta nie chce lub/i nie jest zdolna
przejac¢ opieki nad dzieckiem, przetozony zawiadamia o tym fakcie policje. W
kazdym przypadku nalezy zadbac o bezpieczenstwo dziecka.
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