
 
 

REGULAMIN APARTAMENÓW 
Usługi są świadczone zgodnie z art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o usługach turystycznych 

(z późniejszymi zmianami) Dz.U. 2020.02211 
 

Definicje: Gość – osoba zarejestrowana na pobyt zgodnie z §3 pkt. 2 i 3 

§1 
Przedmiot Regulaminu 

1. Regulamin apartamentów zwany dalej Regulaminem, określa zasady obowiązujące na terenie Apartamentów Antonińska 
zwanych dalej AA, w Lesznie 64-100 przy ulicy Jana Ostroroga 8 i 8a – i obowiązuje wszystkie osoby przebywające na 
terenie AA. 

2. Potwierdzenie zapoznania się z regulaminem oraz jego akceptacja następuje przez podpisanie Karty Gościa. 
3. Regulamin jest powszechnie dostępny na stronie internetowej: https://www.antoninska .com.pl/regulamin-apartamentow 

oraz do wglądu w AA. 
4. Personel AA może odmówić przebywania osobom nie przestrzegającym niniejszego Regulaminu. 

§2 
Doba Hotelowa 

1. Pokoje w AA wynajmowane są na doby hotelowe. 
2. Doba hotelowa trwa od godz. 15:00 w dniu przyjazdu do godz. 11:00 dnia następnego. 
3. Gość obowiązany jest określić czas pobytu w AA, a w przypadku braku określenia przyjmuje się że pokój został wynajęty 

na jedną dobę. 
4. Chęć przedłużenia pobytu Gość zobowiązany jest zgłosić personelowi AA do godz. 9:00 dnia, w którym upływa termin 

najmu pokoju, co jednak nie wiąże AA. 
5. W przypadku pozostania lub pozostawienia rzeczy w wynajmowanym pokoju w dniu wyjazdu po godzinie 11:00 - 

AA mają prawo obciążyć Gościa opłatą za kolejną dobę wynajmu pokoju wg cennika recepcji. 
6. W przypadku, gdy przedłużenie pobytu Gościa w pokoju nie jest możliwe - niezwłocznie po zakończeniu doby hotelowej 

personel AA usunie wszystkie rzeczy gościa znajdujące się w pokoju i przechowa je zgodnie z §4 pkt 21. 

§3 
Rejestracja na pobyt w apartamencie 

1. AA odmówi przyjęcia osoby będącej pod wpływem alkoholu, środków odurzających, zachowującej się sprzecznie 
z zasadami współżycia społecznego, w tym wykazującego agresję słowną lub fizyczną.  

2. Podstawą do rejestracji na pobyt w AA jest łącznie: 
a) okazanie pracownikowi AA dokumentu tożsamości w sposób umożliwiający spisanie danych, 
b) wypełnienie i podpisanie Karty Gościa. 

3. Osoba rejestrująca się na pobyt w AA jest zobowiązana podać pracownikowi AA liczbę osób, które będą przebywać 
w wynajmowanym przez nią pokoju/pokojach, w tym liczbę oraz wiek przebywających tam dzieci, a także zwierząt. 

4. AA ma prawo odmówić przyjęcia na pobyt i wydania klucza: 
a) osobie która odmawia dopełnienia obowiązków określonych w pkt. 2 i 3, 
b) osobie niepełnoletniej, która nie okaże pisemnej zgody opiekunów prawnych do samodzielnego pobytu w AA 
według oświadczenia dostępnego w AA. 

5. AA ma prawo dokonania w procesie rejestracji: preautoryzacji karty kredytowej lub pobrania depozytu gotówkowego do 
wysokości kwoty należności za cały pobyt. 

6. W przypadku odmowy dokonania opłaty określonej w pkt. 5, AA ma prawo odmówić przyjęcia na pobyt i wydania klucza 
do pokoju. 

7. AA może odmówić przyjęcia Gościa, który w czasie wcześniejszego pobytu rażąco naruszył Regulamin. 



 
 

§4 
Pobyt w hotelu 

1. Śniadanie wliczone w cenę pokoju wydawane jest wyłącznie w sali śniadaniowej lub restauracji w budynku głównym, 
w formie samoobsługowego bufetu lub podawane do stolika przez kelnerów - zależnie od Hotelu. 
Podanie śniadania do pokoju jest dodatkowo płatne według cennika Recepcji. 

2. Cisza nocna obowiązuje w AA w godzinach: od 23:00 do 6:00. W godzinach ciszy nocnej goście i osoby korzystające 
z usług AA mają obowiązek takiego zachowania, by w żaden sposób nie zakłócać wypoczynku nocnego innych osób. 

3. Zachowanie Gości i innych osób przebywających w AA nie może zakłócać spokoju pobytu innych Gości. 
AA mogą odmówić dalszego świadczenia usług osobom, które naruszają tę zasadę. 

4. Gość nie może przekazywać pokoju innym osobom, nawet gdy nie upłynęła doba za którą uiścił opłatę. 
5. Osoby niezarejestrowane na pobyt w AA mogą przebywać gościnnie w pokojach od godz. 7:00 do 22:00. 
6. Przebywanie osób niezarejestrowanych w pokoju Gościa po godzinie 22:00 jest równoznaczne z wyrażeniem przez 

Gościa zgody na odpłatne dokwaterowanie tych osób do pokoju. Dokwaterowanie każdej osoby nastąpi według ceny 
dostawki z cennika AA. 

7. Osoby niepełnoletnie mogą przebywać w AA tylko i wyłącznie za pisemną zgodą opiekunów prawnych, a dzieci poniżej 
trzynastego roku życia mogą znajdować się na terenie AA wyłącznie pod stałą opieką opiekunów prawnych. 
Opiekunowie prawni ponoszą odpowiedzialność materialną i prawną za szkody wyrządzone przez dzieci znajdujące się 
pod ich opieką. 

8. Gość rozpoczynając pobyt ma obowiązek zapoznania się z wyposażeniem pokoju i zgłoszenie personelowi AA 
ewentualnych uszkodzeń i zniszczeń, co umożliwi AA reakcji. Uszkodzenia i zniszczenia niezgłoszone przy rozpoczęciu 
pobytu będą traktowane jako powstałe z winy Gościa. 

9. Zabronione jest: 
a) wynoszenie poza strefę AA mebli, sprzętów i przedmiotów stanowiących wyposażenie AA, 
b) wynoszenie z pokoju mebli, sprzętów i elementów stanowiących wyposażenie tego pokoju, 
c) zmienianie miejsca mebli, sprzętów i elementów wyposażenia pomieszczeń, stref i przestrzeni wspólnych.  

10. Potrzebę zmiany ustawienia wyposażenia pokoju Gość zobowiązany jest uzgodnić z personelem AA. 
11. Gość ponosi pełną odpowiedzialność materialną i prawną za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia wyposażę-

nia lub urządzeń technicznych AA powstałe z winy jego lub odwiedzających go osób. 
AA zastrzegają sobie prawo obciążenia za wyrządzone szkody karty kredytowej Gościa po jego wyjeździe. 

12. Gość zobowiązany jest powiadomić personel AA o wystąpieniu szkody niezwłocznie po jej zauważeniu. 
13. W przypadku zastrzeżeń dotyczących świadczonych usług, Gość powinien niezwłocznie zgłosić je w personelowi AA, 

co umożliwi AA reakcję. 
14. We wszystkich pomieszczeniach AA, w tym: w oknach, na balkonach i tarasach, w pokojach i łazienkach - obowiązuje 

bezwzględny zakaz palenia wyrobów tytoniowych, e-papierosów oraz im podobnych. Za złamanie tego zakazu AA doliczą 
do rachunku Gościa kwotę 500 zł tytułem czyszczenia i wietrzenia pokoju oraz dodatkowego prania i czyszczenia 
wyposażenia. 

15. W sytuacji, gdy konieczne będzie ponadstandardowe sprzątanie pokoju lub łazienki Gościa lub użycie ponadstandardo-
wych narzędzi lub materiałów albo środków czystości - AA obciążą Gościa kosztami poniesionymi na to sprzątanie. 

16. W sytuacji gdy pokój lub łazienka po zakończeniu pobytu Gościa nie będą nadawały się do ponownego wynajęcia – 
AA obciążą najmującego pokój Gościa kosztami: 
a) doprowadzenia jednostki mieszkalnej do stanu sprzed pobytu Gościa, 
b) utraconych korzyści za okres - wymagany do przywrócenia jednostki mieszkalnej do stanu sprzed pobytu Gościa - 
przez który nie mogła być wynajmowana. 

17. Ze względu na bezpieczeństwo pożarowe zabronione jest używanie w pokojach otwartego ognia w jakiejkolwiek postaci 
oraz urządzeń niestanowiących wyposażenia pokoju, za wyjątkiem ładowarek i zasilaczy sprzętu elektronicznego. 

18. Opuszczając pokój Gość zobowiązany jest wyłączyć telewizor, zgasić światło, zakręcić krany, zamknąć okna oraz drzwi 
pokoju i upewnić się że są skutecznie zamknięte. 

19. AA nie ponoszą odpowiedzialności za szkody lub utratę rzeczy Gościa z powodu pozostawienia niezamkniętego okna 
lub nieprawidłowo zamkniętych drzwi do pokoju. 

20. Odpowiedzialność AA z tytułu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez gościa do AA regulują przepisy art. 846-
849 Kodeksu Cywilnego. 
 



 
 
Odpowiedzialność ta podlega ograniczeniu, jeżeli rzeczy te nie zostaną złożone do depozytu personelowi AA. AA mają 
prawo odmowy przyjęcia na przechowanie pieniędzy, papierów wartościowych i cennych przedmiotów, w szczególności 
kosztowności i przedmiotów mających wartość naukową lub artystyczną, jeżeli zagrażają one bezpieczeństwu albo mają 
zbyt dużą wartość w stosunku do wielkości lub standardu hotelu albo zajmują zbyt dużo miejsca. 

21. W przypadku skrócenia przez Gościa pobytu w AA - AA nie zwracają kosztów z tytułu jednostronnego odstąpienia 
od umowy. 

22. Przedmioty i rzeczy pozostawione w pokoju przez Gościa mogą zostać przez AA odesłane na koszt Gościa, na adres 
przez niego wskazany. W przypadku nieotrzymania od Gościa zlecenia odpłatnego ich odesłania, AA przechowają te 
przedmioty przez okres do 6 miesięcy, a następnie przekażą na cel dobroczynny lub użytku powszechnego. 

23. AA nie ponoszą odpowiedzialności za uszkodzenia, utratę samochodu lub innego pojazdu należącego do Gościa, zapar-
kowanego na niestrzeżonych miejscach parkingowych przy budynku AA (art. 846. par. 4 k.c). AA nie odpowiadają za 
rzeczy pozostawione w samochodzie zaparkowanym na parkingu hotelowym. 

§5 
Postanowienia dodatkowe 

1. Na terenie AA obowiązuje zakaz sprzedaży obnośnej i okazjonalnej. 
2. AA przyjmuje na pobyt zwierzęta zgodnie z Regulaminem Pobytu Zwierząt dostępnym na stronie: 

https://www.antoninska.com.pl oraz u personelu AA. 
3. Zabronione jest wnoszenie do AA: broni i amunicji, materiałów łatwopalnych, pirotechnicznych, wybuchowych. 
 
 
Regulamin obowiązuje od 1 stycznia 2022 roku. 


