APARTAMENTY
l ZIELONA GORA

REGULAMIN
rezerwacji, najmu i korzystania
z Apartamentéw Zielona Géra
z dnia 01.09.2018 r.

(okreslany dalej jako: Regulamin)

Podmiot zarzadzajacy: Rentello Sp. z 0.0. NIP: 9292094388, REGON: 544107478, adres:

ul. Kozuchowska 32, 65-364 Zielona Gora,
okreslany dalej jako: Apartamenty Zielona Géra.
Potozenie apartamentdw:

1) ul. Emilii Plater 7A i 7B,

2) ul. Fabryczna 14a
okreslane dalej jako: Apartament.

§1

PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Osoby korzystajace z Apartamentu okreslane sg odpowiednio jako: Gos¢ / Goscie.
2. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajgcych w Apartamencie.
3. Regulamin okresla w szczegdlnosci:

1) zasady Swiadczenia ustug przez Apartamenty Zielona Goéra;
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2) zasady korzystania z Apartamentu przez Gosci podczas ich pobytu;

3) zasady odpowiedzialnosci Gosci za korzystanie z Apartamentu oraz wyrzadzone

w Apartamencie szkody.
4. Regulamin jest integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie
jednej z nastepujgcych czynnosci:

1) podpisanie karty meldunkowej;

2) poprzez dokonanie rezerwacji;

3) zaptate zadatku lub catej naleznosci (optaty) za pobyt w Apartamencie.
Dokonujac ktérejkolwiek z czynnosci wymienionych powyzej Gos¢ akceptuje warunki
Regulaminu i zobowigzuje sie go przestrzegad.
5. Regulamin jest dostepny do wgladu w biurze Apartamenty Zielona Géra znajdujgcym sie przy
ul. Kozuchowskiej 32, 65-364 Zielona Géra, w kazdym Apartamencie, a takze na stronie:

www.apartamenty-zielonagora.pl .

§2

DOBA HOTELOWA

1. Kazdy z Apartamentéw wynajmowany jest na doby hotelowe.

2. Doba hotelowa trwa od godziny 15.00 w dniu rozpoczecia najmu do godziny 11.00 w dniu
wyjazdu. Jezeli Go$¢ nie okresli czasu pobytu najmujgc Apartament, przyjmuje sie,

ze Apartament zostat wynajety na jedng dobe. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres
wskazany w dniu przybycia Gos$¢ powinien zgtosi¢ do godziny 9:00 dnia, w ktérym uptywa
termin najmu Apartamentu, pracownikowi biura Apartamenty Zielona Géra bezposrednio lub
za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie. Zgtoszenie nie jest wigzace.

Apartamenty Zielona Géra uwzglednig zyczenie przedtuzenia pobytu wytacznie
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w przypadku posiadania wolnych miejsc. Apartamenty Zielona Géra zastrzegajg sobie prawo
do odmowy przedtuzenia pobytu GosSci w Apartamencie w przypadku nie dokonania uprzednio
petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

3. Pozostanie Gosci w Apartamencie po uptywie doby hotelowej w dniu wyjazdu jest
traktowane jako przedtuzenie pobytu z zastrzezeniem, ze w takim przypadku optata

za dalszy pobyt jest naliczana w wysokosci pieciokrotnie wyzszej od optaty obowigzujacych za
pobyt. W przypadku wskazanym w niniejszym ustepie Gos¢ / Goscie bede réwniez obcigzeni
ewentualnymi dalszymi wszystkimi kosztami, w tym takze szkodg (z uwzglednieniem
utraconych korzysci) poniesiong przez Apartamenty Zielona Géra, powstatymi w zwigzku z ich

pozostaniem w Apartamencie.

§3

REZERWACJA | MELDUNEK

1. Rezerwacji mozna dokona¢:

1) on-line;

2) za posrednictwem poczty elektronicznej;

3) telefonicznie.
2. Rezerwacja on-line nastepuje poprzez wybranie przez Goscia Apartamentu
oraz wypetnienie formularza rezerwacyjnego. Zaakceptowanie warunkéw rezerwacji powoduje
przestanie na adres poczty elektronicznej Goscia wiadomosci z potwierdzeniem dokonania
rezerwacji. Przestanie wiadomos$¢ oznacza, ze rezerwacja zostata wprowadzona do bazy
danych.
3. Rezerwacja za posrednictwem poczty elektronicznej nastepuje poprzez wystanie

wiadomosci e-mail na adres: kontakt@apartamenty-zielonagora.pl. Po sprawdzeniu przez
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pracownika Apartamenty Zielona Géra dostepnosci wybranego Apartamentu Gos¢ zostanie
poinformowany za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie

o mozliwosci dokonania rezerwacji. OdpowiedZ na przestang wiadomos¢ spowoduje,

ze rezerwacja zostanie wprowadzona do bazy danych.

4. Rezerwacja telefoniczna jest dokonywana na numer + 48 662 993 407. Po sprawdzeniu
przez pracownika biura dostepnosci miejsc w Apartamentach Gos$¢ zostanie poinformowany o
mozliwej rezerwacji. Potwierdzenie rezerwacji Gos¢ otrzyma

za posrednictwem poczty elektronicznej lub w przypadku oferty LAST MINUTE

za posrednictwem wiadomosci SMS badz ustnie przez telefon. Przestana wiadomos¢ lub
przekazana informacja spowoduje, ze rezerwacja zostanie wprowadzona do bazy danych.
5. Gos¢ uprawniony jest do zmiany terminu rezerwacji oraz zarezerwowanego Apartamentu
najpdzniej na 48 godzin przed rozpoczeciem doby hotelowej w dniu pobytu pod warunkiem
dysponowania przez Apartamenty Zielona Géra wolnymi terminami

i Apartamentami.

6. Przekazanie kluczy do Apartamentu / klatki schodowej nastepuje w biurze Apartamenty
Zielona Goéra lub poprzez udostepnienie kodu do skrytki na klucze w wiadomosci e-mail lub
sms.

7. Najmujacy Apartament Gos¢ zobowigzany jest do okazania pracownikowi Apartamenty
Zielona Goéra przy zameldowaniu dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego tozsamosc.

W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposéb umozliwiajgcy zameldowanie,
pracownik Apartamenty Zielona Géra ma prawo odméwi¢ wydania Gosciowi klucza do
Apartamentu.

8. Gosciom bedacym pod wptywem alkoholu lub innych Srodkéw odurzajacych nie zostang
wydane klucze do Apartamentu.

9. W karcie meldunkowej pracownik Apartamenty Zielona Géra wpisuje imie i nazwisko
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Goscia, adres zameldowania, numer PESEL oraz serie i numer dokumentu tozsamosci. Gos¢
sktada wtasnoreczny podpis pod wpisanymi danymi, potwierdzajgc jednoczesnie ich
prawdziwosé.
10. Apartamenty Zielona Géra ma prawo odméwic przyjecia Goscia, ktéry podczas
poprzedniego pobytu naruszyt Regulamin, w szczegélnosci poprzez:

1) wyrzadzenie szkody w mieniu Apartamenty Zielona Géra lub,

2) wyrzadzenia szkody w mieniu innych Gosci lub,

3) wyrzadzenia szkody na osobie Goscia lub,

4) wyrzadzenia szkody pracownikowi Apartamenty Zielona Géra lub,

5) wyrzgdzenia szkody innej osobie przebywajacej w Apartamentach;

6) zaktécenie zasad dobrosgsiedzkiego wspdtzycia.

§4

ZMIANA APARTAMENTU | ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. W wyjatkowych sytuacjach takich jak, w szczegdlnosci awaria w budynku, w ktérym
znajduje sie Apartament lub w samym Apartamencie, Apartamenty Zielona Géra zastrzegaja
sobie prawo do zamiany Apartamentu na taki sam lub na Apartament

0 wyzszym standardzie za te samag lub nizsza cene.

2. W przypadku wystgpienia sity wyzszej Apartamenty Zielona Géra uprawnione sg

do odstgpienia od umowy najmu. Uprawnienie to obejmuje sytuacje, w ktérych Apartamenty
Zielona Géra bez swojej winy, nie bedzie w stanie zapewni¢ bezpieczenstwa Gosciom lub ich
mieniu. W niniejszej sytuacji dotychczas wptacona przez Goscia kwota pieniezna zostanie
niezwtocznie zwrdcone, przy czym Apartamenty Zielona Géra bedzie uprawniony do

potracenia kwoty naleznej za dotychczas wykorzystany pobyt w Apartamencie.
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3. Rezygnacja Goscia z rezerwacji wymaga ztozenia oswiadczenia do Apartamenty Zielona
Géraza posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@apartamenty-zielonagora.pl.
Jezeli Gos¢ zrezygnuje z rezerwacji lub pobytu w Apartamencie

z powoddéw niezaleznych od Apartamenty Zielona Géra, a takze jezeli Go$¢ nie rozpocznie

pobytu w Apartamencie z powoddéw niezaleznych od Apartamenty Zielona Goéra,

nie sktadajgc uprzednio rezygnacji z rezerwacji, ani nie informujgc Apartamenty Zielona

Géra o swoich zamiarach odnosnie pobytu w Apartamencie, ktérego nie rozpoczat, Gosciowi

przystuguje zwrot wptaconej kwoty po potraceniu przez Apartamenty Zielona Géra kwoty

stanowigcej réwnowartosd rzeczywistych kosztéw w wysokosci nie wyzszej, niz ustalona w

dalszej czesci niniejszego punktu, poniesionych przez Apartamenty Zielona Géra w zwigzku z

dokonanymi juz przygotowaniami do pobytu Goscia w Apartamencie. Apartamenty Zielona

Géra podaja informacyjnie, ze uksztattowane historycznie Srednie koszty potragcen wzgledem

catkowitej wartosci zawartej umowy najmu ksztattujg sie nastepujaco:
1) w przypadku rezygnacji Goscia z rezerwacji w terminie mniejszym niz 48 godzin przed datg
rozpoczecia pobytu w Apartamencie - caty zadatek lub 50 % naleznosci za caty pobyt;
2) w przypadku rezygnacji Goscia z rezerwacji w trakcie trwania doby hotelowej co do reszty
pobytu - optata za dang dobe / doby hotelowe oraz caty zadatek lub 50 % naleznosci za
pozostaty pobyt.

Do kalkulacji ostatecznie poniesionych kosztéw Apartamenty Zielona Géra przystapia

dopiero po dacie koncowej pobytu Goscia, z ktérego pobytu Gos¢ zrezygnowat.

4. Jezeli Gos¢ nie rozpocznie pobytu w Apartamencie z powodéw niezaleznych

od Apartamenty Zielona Géra, nie sktadajgc uprzednio rezygnacji z rezerwacji, ani nie

informujgc Apartamenty Zielona Géra o swoich zamiarach odnosnie pobytu

w Apartamencie, ktérego nie rozpoczat, jego rezerwacja zostanie anulowana po uptywie 5

godzin od planowanego rozpoczecia pobytu z ktérej Gos¢ nie skorzystat.
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§5

PLATNOSC

1. Optaty za pobyt w Apartamencie, z wytgczeniem zadatku wnoszonego przy dokonywaniu
rezerwacji, mozna dokonad:
1) gotéwka w biurze Apartamenty Zielona Géra w dniu przyjazdu przy odbiorze kluczy;
2) przelewem na rachunek bankowy Apartamenty Zielona Géra najpdzniej na 48 godzin (nie
wliczajgc dni wolnych od pracy) przed rozpoczeciem doby hotelowej w dniu pobytu. W
przypadku, gdy ptatnos¢ nie zostanie uznana na rachunku bankowym Apartamenty Zielona
Goéra w czasie do rozpoczecia pobytu, Gos¢ jest zobowigzany
do przestania potwierdzenia dokonania przelewu za posrednictwem poczty elektronicznej
lub faksem;
3) karta w biurze Apartamenty Zielona Géra w dniu przyjazdu przy odbiorze kluczy.
2. Przy dokonywaniu rezerwacji Apartamenty Zielona Géra pobierajg bezzwrotny zadatek
w wysokosci 50% wartosci rezerwacji. Zadatek nalezy wptaci¢ w terminie 3 dni od daty
dokonania rezerwacji, a w przypadku pobytu rozpoczynajacego sie wczesniej niz 3 dni od
dokonania rezerwacji, w dniu dokonania rezerwacji. Zadatek powyzszy jest uregulowany w ten
sposdb ze w razie niewykonania umowy przez Goscia, Apartamenty Zielona Géra mogg bez
wyznaczenia terminu dodatkowego odstapi¢ od umowy i otrzymany zadatek zachowad, z kolei
Gos¢ w przypadku niewykonania umowy przez Apartamenty Zielona Géra nie moze zgdac
sumy dwukrotnie wyzszej danego zadatku.
3. Pozostata czes$¢ optaty za pobyt w Apartamencie w wysokosci 50% jest uiszczana w sposéb
okreslony w ust. 1 niemniejszego paragrafu.

4. Na zyczenie Gosci Apartamenty Zielona Géra wystawiajg faktury VAT. Gos¢ jest zobowigzany
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poinformowad pracownika biura Apartamenty Zielona Géra o koniecznosci wystawienia
faktury przy dokonywaniu rezerwacji. W pozostatych przypadkach potwierdzenie zaptaty
bedzie stanowit paragon fskalny.

5. Dziecko do lat 3 (jedno na dwoje dorostych), $pigce z dorostymi lub we wtasnym tézeczku i
niewymagajgce poscieli nie ponosi zadnych optat za pobyt. Podczas dokonywania rezerwacji
nalezy w formularzu wybra¢ liczbe oséb nie uwzgledniajac takiego dziecka,

a jedynie w polu ,,Uwagi” nalezy podacd jego wiek. Za pozostate dzieci Go$¢ uiszcza optate za

pobyt.

§6

ZAKAZY | ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. W Apartamencie obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu. tamanie przez Goscia zakazu
palenia papieroséw i wyrobdéw tytoniowych w Apartamencie jest réwnoznaczne

Z wyrazeniem przez najmujgcego Apartament Goscia zgody na pokrycie kosztéw
dearomatyzacji pokoju w wysokosci 1.500 ztotych. Ponadto, Gos¢ zaptaci Apartamenty Zielona
Géra kare pieniezng w wysokosci 500,00 ztotych za kazdy przypadek.

2. W Apartamencie zakazuje sie przechowywania tadunkéw niebezpiecznych - broni

i amunicji, materiatéw tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych. Za ztamanie
przedmiotowego zakazu Gos¢ zaptaci Apartamenty Zielona Géra kare pieniezng

w wysokosci 500,00 ztotych za kazdy taki przypadek.

3. Ze wzgledu na bezpieczenhstwo pozarowe zakazuje sie uzywania w Apartamencie grzatek i
innych urzadzeh elektrycznych, niestanowigcych wyposazenia tych pomieszczeh. Powyzsze nie
dotyczy tadowarek i zasilaczy urzadzehn RTV oraz komputerowych. Za ztamanie

przedmiotowego zakazu Gos¢ zaptaci Apartamenty Zielona Géra kare pieniezng w wysokosci
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500,00 ztotych za kazdy taki przypadek.

4. Ze wzgledu na bezpieczenhstwo pozarowe zabronione jest uzywanie w Apartamencie
otwartego ognia w jakiejkolwiek postaci, w tym zapalanie swieczek. Za ztamanie
przedmiotowego zakazu Gos¢ zaptaci Apartamenty Zielona Goéra kare pienieznag

w wysokosci 500,00 ztotych za kazdy taki przypadek.

5. Go$¢ ma obowigzek zwrdcenia szczegdlnej uwagi na nalezyta obstuge zaworéw wody

i urzadzen elektrycznych.

6. Gosciom nie wolno dokonywac¢ jakichkolwiek zmian w Apartamentach i ich wyposazeniu,
poza nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia, nie naruszajgcym ich funkcjonalnosci i

bezpieczenstwa korzystania. Za ztamanie przedmiotowego zakazu Gos¢ zaptaci Apartamenty

Zielona Godra kare pieniezng w wysokosci 500,00 ztotych za kazdy taki przypadek.

7. Dzieci ponizej 13. roku zycia powinny znajdowa¢ sie w Apartamencie pod statym nadzorem
opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponosza odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie
szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

8. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia wyposazenia i urzgdzen technicznych znajdujacych sie w Apartamencie powstate z
jego winy lub z winy odwiedzajgcych go oséb. Apartamenty Zielona Gdéra zastrzega sobie
mozliwos¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia za wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie.
Ponadto, w powyzej wskazanym wypadku Gos¢ zaptaci Apartamenty Zielona Géra kare
pieniezng w wysokosci 500,00 ztotych za kazdy taki przypadek.

9. W przypadku naruszenia postanowieh Regulaminu Apartamenty Zielona Géra moga
odmoéwi¢ swiadczenia ustug Gosciowi, ktéry je narusza. Taki Gos¢ jest zobowigzany

do niezwtocznego zastosowania sie do zgdan Apartamenty Zielona Géra, uregulowania
naleznosci za dotychczasowe Swiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia

oraz do opuszczenia Apartamentu.
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10. Kazdorazowo Gos¢ opuszczajgcy Apartament, ze wzgledéw bezpieczehstwa, zobowigzany
jest wytaczyd telewizor, zgasi¢ Swiatto, zakreci¢ krany, zamkna¢ okna, drzwi wejsSciowe na klucz
oraz przechowywac klucze tak, aby nie miaty do nich dostepu osoby postronne.

11. Gos$¢ zobowigzany jest nie udostepniac kluczy do Apartamentu osobom trzecim, a w dniu
wyjazdu zwréci¢ oryginaty kluczy. W przypadku zagubienia klucza wejsciowego

do Apartamentu, Gos¢ pokryje koszt wymiany zamka w drzwiach na identyczny jak ten

do ktérego zostat zagubiony klucz. W przypadku zagubienia klucza do klatki wejsciowej Gos¢
pokryje koszt dorobienia brakujgcego klucza. Za zgubienie lub przetrzymanie kluczy do
Apartamentu Go$¢ zostanie dodatkowo obcigzony na rzecz Apartamenty Zielona Géra karg
pieniezng w wysokosci 500,00 ztotych za kazdy taki przypadek.

12. Za zgubienie lub przetrzymanie routera internetowego Gos¢ zostanie obcigzony na rzecz

Apartamenty Zielona Géra kara pieniezng w wysokosci 500,00 zt za kazdy taki przypadek.

13. Osoby niezameldowane moga przebywaé w Apartamencie w godzinach od 7.00 do 22.00.
Przebywanie oséb niezameldowanych w Apartamencie GosScia po godzinie 22.00 jest
réwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez najmujgcego Apartament Goscia na odptatne
dokwaterowanie mu tych oséb do Apartamentu. Dokwaterowanie kazdej osoby nastgpi
wedtug aktualnej ceny dostawki dla osoby dorostej, z cennika dostepnego na stronie
internetowej www.apartamenty-zielonagora.pl

14. Obowigzkiem Goscia jest biezgce utrzymywani apartamentu w czystosci w stanie
adekwatnym do normalnego uzytkowania. Wszelkie niezbedne do tego celu wyposazenia jak i
srodki czystoscig znajduja sie na wyposazeniu apartamentu. Do biezgcego utrzymania w
czystosci elementdéw wyposazenia kuchni w szczegdlnosci garnki, naczynia i sztudéce itd. stuzy
zainstalowana w kuchni zmywarka.

15. Organizowanie wszelkiego rodzaju imprez / uroczystosci / spotkan towarzyskich

w apartamencie jest niedozwolone. Za ztamanie przedmiotowego zakazu Gos¢ zaptaci
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Apartamenty Zielona Géra kare pieniezng w wysokosci 500,00 ztotych za kazdy taki przypadek.
16. Gos¢ zobowigzany jest do poszanowania zasad dobrego sasiedztwa. W przypadku, gdy
Najemca w sposdb znaczacy narusza spokdj lub dobra sasiadéw oraz nie przestrzega
powszechnie stosowanych norm wspétzycia miedzy ludzmi, Apartamenty Zielona Géra
zastrzegajg sobie prawo do zgdania opuszczenia Apartamentu przez Goscia i pozostatych
towarzyszgcych mu oséb w trybie natychmiastowym i nie jest wéwczas zobowigzany do
zwrotu Gosciowi wniesionych optat za pobyt za niewykorzystany okres pobytu.

17. W Apartamencie moze nocowac wytgcznie tyle oséb ile zostato okreslonych w trakcie
rezerwacji. W przypadku stwierdzenia, ze z Apartamentu korzysta wieksza ilo$¢ oséb niz
zgtoszona w rezerwacji, Go$¢ zaptaci Apartamenty Zielona Géra kare pienieznag

w wysokosci 500,00 ztotych za kazdy przypadek.

18. Gos¢, w przypadku korzystania z garazu w budynku Apartamentu, jest zobowigzany przy
kazdym wjezdzie / wyjezdzie do garazu, do mechanicznego (recznego) zamykania bramy
garazowej za pomocg przycisku na pilocie od bramy garazowej. Apartamenty Zielona Géra

informujg, ze brama garazowa w budynku Apartamentu jest otwierana / zamykana

mechanicznie (recznie), a nie automatycznie. Za kazdy przypadek nie wykonania obowigzku
zamykania bramy garazowej w sposéb wyzej opisany, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym Gos¢
zostanie obcigzony na rzecz Apartamenty Zielona Géra karg pieniezng

w wysokosci 500,00 ztotych za kazdy taki przypadek.

19. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia

lub zniszczenia budynku lub jego czesci sktadowych (w tym wszelkie akty wandalizmu) w
ktérym znajduje sie Apartament powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go oséb.
Apartamenty Zielona Gdéra zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia za
wyrzgdzone szkody po jego wyjezdzie. Ponadto, w powyzej wskazanym wypadku Gos¢ zaptaci

Apartamenty Zielona Géra kare pieniezng w wysokosci 500,00 ztotych za kazdy taki przypadek.
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20. Apartamenty Zielona Géra mogg zadac¢ opuszczenia przez Goscia Apartamentu w trybie
natychmiastowym, w szczegdlnosci w przypadku:

1) uzywania Apartamentu w sposéb niezgodny z regulaminem;

2) niszczenia Apartamentu lub jego wyposazenia;

3) zaktécania porzadku i spokoju.
W przypadku wystgpienia okolicznosci, o ktérych mowa powyzej, Gos¢ zaptaci Apartamenty

Zielona Goéra kare pieniezng w wysokosci 500,00 ztotych za kazdy taki przypadek.

§7

ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1. Pozostawienie przez Gosci ich rzeczy w Apartamencie po godzinie 15.00 w dniu wyjazdu
powoduje obcigzenie Gosci optatg za usuniecie rzeczy z Apartamentu w wysokosci
pieciokrotnosci obowigzujgcych optat za pobyt. W przypadku okreslonym w niniejszym ustepie
Goscie wyrazajg zgode dla Apartamenty Zielona Géra na usuniecie ich rzeczy

z Apartamentu.

2. Na podstawie wyraznej dyspozycji Goscia jego rzeczy pozostawione w Apartamencie bedg
odestane na jego koszt i ryzyko na wskazany adres. Goscie mogg ztozy¢ dyspozycje odestania
rzeczy w terminie do 7 dni po uptywie pobytu.

3. W przypadku nie otrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy,

Apartamenty Zielona Goéra przechowajg powyzsze przedmioty na koszt i ryzyko wtasciciela
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przez okres trzech miesiecy od dnia opuszczenia Apartamentu z zastrzezeniem, ze artykuty
spozywcze nie bedg przechowywane. Po uptywie tego okresu przedmioty te przejda na

wiasnosc¢ Apartamenty Zielona Géra. Koszt przechowania rzeczy za dobe wynosi 20,00 ztotych.

§8

CISZA NOCNA

1. W Apartamencie obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00 rano.
2. W godzinach ciszy nocnej Goscie i inne osoby korzystajgce z ustug Apartamenty Zielona
Géra majg obowigzek zachowanie zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa oraz takiego

zachowania, aby w zaden sposdéb nie zaktécato ono spokoju innych oséb.

§9

REKLAMACJE

1. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
$wiadczonych ustug.

2. Wszelkie reklamacje przyjmowane sg:

1) osobiscie w biurze Apartamenty Zielona Géra;
2) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: kontakt@apartamenty-
zielonagora.pl;
3) telefonicznie na numer: 662 993 407
3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybieh w standardzie

Swiadczonych ustug.
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§10

POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Apartamenty Zielona Géra nie akceptuje obecnos¢ zwierzat. W wyjatkowych
okolicznosciach zwierzeta mogg przebywac¢ w Apartamencie po wyrazeniu zgody przez
pracownika Apartamenty Zielona Géra oraz za dodatkowa optata. Jednakze wtasciciel
zwierzecia zobowigzany jest do trzymania go w taki sposdéb, aby nie stanowit zagrozenia dla
innych Gosci i pracownikéw Apartamenty Zielona Géra. Gos¢ ma obowigzek usung¢ wszelkie
nieczystosci pozostawione przez zwierze w Apartamencie. Jezeli Go$¢ bedzie przetrzymywat w
Apartamencie zwierze / zwierzeta to zaptaci Apartamenty Zielona Géra kare w wysokosci
500,00 ztotych za kazdy taki stwierdzony przypadek.

2. Apartament zostat wyposazony we wszystkie niezbedne do komfortowego zamieszkania
elementy. Sktad wyposazenia Apartamentu zawarty jest w ofercie internetowej najmu.

3. Apartament przed oddaniem do supozycji Gosci podlega gruntownemu sprzgtaniu. W cene
najmu wliczone jest takze koncowe sprzatanie apartamentu.

4. Kary umowne wskazane w Regulaminie nie wytgczajg mozliwosci dochodzenia przez
Apartamenty Zielona Goéra odszkodowania na zasadach ogdinych.

5. Pracownicy Apartamenty Zielona Gdéra w trakcie trwania najmu sg dostepni w godzinach
8.00-18.00 pod numerem telefonu lub catodobowo pod adresem e-mail

kontakt@apartamenty-zielonagora.pl.

6. Prawem witasciwym dla sporéw pomiedzy Apartamenty Zielona Géra a GosSciem jest prawo
polskie. Spory rozstrzygane bedg przez Sady wtasciwe dla siedziby Apartamenty Zielona Géra.
7. Informujemy, ze zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z
dnia 27 kwietnia 2016 r. ,RODO"” (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016).

1) Administratorem danych Gosci jest: Rentello Sp. z 0.0. NIP: 9292094388, REGON:
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544107478, adres: ul. Kozuchowska 32, 65-364 Zielona Goéra. Kontakt z administratorem

mozliwy jest na adres e-mail: kontakt@apartamenty-zielonagora.pl.
2) Kontakt w sprawie ochrony danych mozliwy jest réwniez z inspektorem danych osobowych
na adres e-mail: inspektor@kancelaria-domagala.eu.
3) Dane osobowe sg przetwarzane wytgcznie w celu obstugi rezerwacji lub/i w celu zawarcia i
wykonania umowy najmu oraz nawigzaniu kontaktu w celu ustalenia jej szczegétow.
Ponadto, celem przetwarzania danych osobowych przez Apartament jest:

a) dochodzenie roszczeh przez Apartament w zwigzku z poniesiong szkodg wyrzadzong

przez Goscia, lub ochrona przed roszczeniami Goscia w stosunku do Apartamentu;

b) udokumentowanie ustugi dla celéw podatkowych;

c) zapewnienie najwyzszej jakosci ustug dla gosci Apartamentu.
4) Odbiorcami danych osobowych beda wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepiséw prawa, podmioty uczestniczace w realizacji ustug oraz
uprawnieni pracownicy i tylko w niezbednym zakresie na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b
ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
Apartament informuje, ze dane osobowe mogg by¢ ujawniane nastepujgcym kategoriom
odbiorcow:

a) podmiotom Swiadczacym ustugi wsparcia IT oraz dostarczajgcym oprogramowanie

informatyczne;

b) podmiotom ksiegowym Swiadczgacym ustugi obstugi ksiegowej;

c) podmiotom transportowym i takséwkarskim w sytuacji zamdéwienia przez Goscia

transportu lub przesytki kurierskiej;

d) podmiotom (kancelariom) prawniczym swiadczacym ustugi doradztwa prawnego

i zastepstwa procesowego.

5) Dane osobowe beda przetwarzane przed dokonaniem rezerwacji oraz w trakcie pobytu
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w celu realizacji umowy, jak réwniez po pobycie przez okres przedawnienia roszczen
podatkowych lub roszczen cywilnoprawnych Apartamenty Zielona Géra lub Goscia,

w zaleznosci ktére z tych zdarzen nastapi pézniej.

6) Kazdy Go$¢ ma prawo do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo
do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia
danych.

7) Kazdy Go$¢ ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy
uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy ogdlnego rozporzgdzenia o
ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016r.

8) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze
skutkowa¢ odmowa realizacji ustugi/umowy jak réwniez uniemozliwia wystawienie faktury
VAT.

9) Dane Gosci nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie bedg poddawane
proflowaniu.

10) Dane Gosci nie bedg przekazywane do pahstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowe;j.
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