Regulamin imprezy ,,Bal Sylwestrowy 2023/2024 -
Sylwester Na Czerwonym Dywanie” w Arche Hotel Krakowska

1. Postanowienia ogélne

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Regulamin okresla warunki uczestnictwa i obowigzki Organizatora, warunki
udziatu i zasady zachowania sie uczestnikow Sylwestra.

Organizatorem ,Balu Sylwestrowego 2023/2024 - Sylwester Na Czerwonym
Dywanie”, zwanego dalej ,Impreza” jest Arche Hotel Krakowska, mieszczacy sie
pod adresem Aleja Krakowska 237, Warszawa (zwany dalej ,Hotelem”), zarzadzany
przez Spétke ,ARCHE” S.A. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Putawska 361, 02-801
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000831001, posiadajaca NIP
821-16-39-335, REGON 710021277, kapitat zaktadowy: 2.982.300,00 zt, wptacony w
catosci, nr BDO: 000078804, posiadajaca status duzego przedsiebiorcy w mysl
przepisOw ustawy z dnia 08 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym
opo6znieniom w transakcjach handlowych (zwana dalej ,,Organizatorem”).

Impreza rozpocznie sie w dniu 31.12.2023 r. o godz. 20:00, a zakonczy sie
0 godzinie 4:00 dnia 1.01.2024 r. Mozliwe jest przedtuzenie trwania Imprezy.
Impreza odbedzie sie na terenie Hotelu.

Kazda osoba dokonujaca rezerwacji miejsc na Impreze staje sie uczestnikiem
Imprezy (dalej jako ,Uczestnik”) i jest zobowigzana do bezwzglednego
przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu oraz stosowania sie do
polecen stuzb porzadkowych i przedstawicieli Organizatora.

Akceptacja niniejszego Regulaminu przez Uczestnika nastepuje z chwilg
dokonania rezerwacji miejsc.

Impreza przeznaczona jest dla oséb, ktére w dniu Imprezy ukonczyty 18 lat oraz
dla oséb niepetnoletnich, ktdre podczas Imprezy beda przebywad pod opieka
opiekuna prawnego.

Zasady organizacji i przebiegu Sylwestra dla dzieci, czyli wydarzenia
towarzyszacemu gtownej Imprezie s zebrane w osobnym regulaminie, ktory
dostepny jest na stronie oferty.

Organizator zapewnia bezpieczny przebieg Imprezy wytacznie, jezeli wszyscy
Uczestnicy przestrzegaja postanowien Regulaminu oraz stosownych przepisow
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

2. Rezerwacja miejsc oraz noclegow

2.1.
2.2.

Rezerwacja miejsc na Impreze prowadzona jest tylko i wytacznie przez Hotel.

Chec rezerwacji miejsca mozna zgtasza stacjonarnie w recepcji Hotelu oraz
mailowo lub telefonicznie na adres i numer telefonu podany w Ofercie dostepnej
na stronie: https://www.archehotelkrakowska.pl/sylwester-w-warszawie



https://www.archehotelkrakowska.pl/sylwester-w-warszawie

2.3. Rezerwacji miejsc mozna dokonad w cenie podanej aktualnie opublikowanej na

stronie, o ktdrej mowa w ust. 2.2. powyzej Oferty. Ceny beda réznicowane w czasie:
2.3.1. First minute - 549 PLN brutto (10.10.2023 - 31.10.2023);

2.3.2. Cenastandard - 599 PLN brutto (01.11.2023 - 30.11.2023);

2.3.3. Cena koncowa - 649 PLN brutto (01.12.2023 - 29.12.2023).

2.4. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ do przeprowadzenia okresowych promocji
na rezerwacje pod szczegblnymi warunkami.

2.5. Uczestnicy moga zarezerwowal nocleg w specjalnej, promocyjnej cenie.
Pokdj dwuosobowy Twin wraz ze $niadaniem bufetowym w Restauracji Impresja
bedzie sprzedawany w cenie 349,00 zt brutto. Cheé rezerwacji pokoju w obnizonej
cenie nalezy zgtosi¢ wraz z rezerwacjg miejsc na Impreze.

2.6. Rezerwacje uwaza sie za potwierdzona w przypadku, gdy Uczestnik dokona wptaty
catosci kwoty ceny za rezerwacje w jednym z wymienionych sposobdw:

2.6.1. w postaci transakcji kartg lub gotowka w recepcji Hotelu;
2.6.2. poprzez realizacje szybkiej ptatnosci Pay-by-link w ciggu 48 godzin od
otrzymania wiadomosci e-mail z linkiem do ptatnosci.

2.7. Niedokonanie wptaty ceny za rezerwacje jest jednoznaczne z rezygnacja z checi
uczestnictwa w Imprezie.

2.8. Zwrot kosztow za rezerwacje moze odby¢ sie tylko i wytacznie w sytuacji
wystapienia sity wyzszej niezaleznej od organizatora, uniemozliwiajacej
organizacje Imprezy lub gdy Impreza zostanie odwotana z winy Organizatora. W
pozostatych sytuacjach Hotel nie zwraca poniesionych kosztéw, natomiast
mozliwe jest przeniesienie rezerwacji na osobe trzecig jedynie po 6wczesnym
poinformowaniu Hotelu.

2.9. Posiadacze Karty lojalnoSciowej ARCHE (Karta Zielona i Karta Ztota), sa
uprawnieni do odpowiedniej znizki od kwoty Ceny standard oraz Ceny koricowe;j.

2.10. Ceny za rezerwacje miejsca dla osdb niepetnoletnich s3 tozsame z cenami
wymienionymi w punkcie 2.3.

. Zasady organizacyjne obowiazujace na terenie Imprezy

3.1. Wstep oraz przebywanie na terenie wydarzenia dozwolone jest tylko dla oséb
petnoletnich (majacych w dniu Imprezy ukonczone 18 lat) posiadajacych wazny
dokument tozsamosci ze zdjeciem oraz oséb niepetnoletnich, ktére podczas
Imprezy beda przebywac pod opieka opiekuna prawnego.

3.2. Organizator informuje, iz ze wzgledu na duza liczbe Uczestnikow oraz czas trwania
weryfikacji rezerwacji i kontroli bezpieczenstwa zalecane jest, aby Uczestnicy
przybyli na miejsce Imprezy z pétgodzinnym wyprzedzeniem tj. o godzinie 19:30.

3.3. Organizator informuje, iz podczas Imprezy Uczestnicy beda przebywaé pod
wptywem gtosnej muzyki oraz istnieje mozliwos¢ zastosowania jasnych,
stroboskopowych Swiatet lub pirotechniki mogacych w skrajnych przypadkach
spowodowac uszkodzenia stuchu i wzroku oraz byc¢ przyczyna innych dolegliwosci.
Tym samym kazdy Uczestnik bierze udziat w wydarzeniu wytacznie na wtasng
odpowiedzialnos¢.



3.4. Szatnia
3.4.1. Na terenie Hotelu dostepna bedzie szatnia dla Uczestnikow. Pozostawienie
W niej odziezy wierzchniej jest obowigzkowe.
3.4.2. Organizator nie odpowiada za wartos$ciowe rzeczy pozostawione w szatni.
3.4.3. Osoba pozostawiajaca rzeczy w szatni dostaje numerek. Za zgubienie
numerka obowigzuje optata w wysokosci 20,00 zt.
3.5. Organizator nie odpowiada za rzeczy Uczestnikow pozostawione bez opieki na
terenie catego hotelu w szczegdélnosci na sali, na ktérej bedzie odbywac sie

Impreza.
3.6. Na terenie Imprezy zabrania sie prowadzenia jakichkolwiek dziatan reklamowych,
promocyjnych, sprzedazowych, zarobkowych, agitacyjnych i politycznych

z wyjatkiem tych dopuszczonych pisemng zgoda organizatora.

3.7. Organizator utrwala przebieg imprezy dla celéw dokumentacji oraz promocji lub
reklamy imprezy. Wizerunek oséb przebywajgcych na terenie imprezy moze zostaé
utrwalony, a nastepnie rozpowszechniany dla celéw dokumentacyjnych,
sprawozdawczych, reklamowych oraz promocyjnych na stornie internetowej
Hotelu i w mediach spotecznosciowych. Wejscie na teren imprezy jest
jednoznaczne z udzieleniem bezterminowej zgody na przetwarzanie wizerunku na
potrzeby ww. celdw. Odwotanie zgody nalezy zgtosi¢ w formie mailowej lub w
recepcji Hotelu.

Bezpieczenstwo na terenie Hotelu

4.1. Organizator Imprezy zapewnia Uczestnikom wydarzenia bezpieczenstwo oraz
porzadek m.in. poprzez:

4.1.1. Zapewnienie ochrony podczas wydarzenia.

4.1.2. Zapewnienie monitoringu (nagrania z monitoringu bede przechowywane
przez 7 dni od dnia Imprezy).

4.1.3. Udostepnienie pomieszczen higieniczno-sanitarnych oraz apteczki w
recepcji hotelowe;.

4.2. Uczestnicy Imprezy oraz inne osoby przebywajace na terenie wydarzenia
zobowiazani sa do stosowania sie do polecen stuzb porzadkowych, ochrony, oraz
pracownikéw Hotelu.

4.3. Uczestnicy oraz inne osoby przebywajace na terenie Imprezy zobowigzani sg do
zachowywania sie w sposdb niezagrazajacy bezpieczenstwu wtasnemu, oraz
innych uczestnikéw Imprezy, a w szczegdlnosci stosowaé sie do zapisdéw
niniejszego Regulaminu.

4.4, Wszelkiego rodzaju proby niszczenia mienia Organizatora lub cudzego mienia
zostang potraktowane jako zachowania zagrazajace bezpieczenstwu.

4.5, Uczestnicy zobowigzani s3 do korzystania z pomieszczen zgodnie z ich
przeznaczeniem.

4.6. Zabrania sie posiadania oraz wnoszenia na teren Imprezy:

4.6.1. Przedmiotdw niebezpiecznych, w tym szczegdlnie broni palnej,
pneumatycznej, gazowej, nozy, paralizatorbw oraz parasoli o ostrym
zakonczeniu;



4.6.2. Materiatobw wybuchowych oraz wyroboéw pirotechnicznych, w tym:
fajerwerkow, kul $wiecacych, raciinnych podobnie dziatajacych przedmiotow
oraz wszelkiego rodzaju materiatéw potencjalnie pozarowo niebezpiecznych;

4.6.3. Wtasnego alkoholu, srodkéw odurzajacych i psychotropowych lub podobnie
dziatajacych;

4.6.4. Pojemnikéw do rozpylania gazéw, substancji zracych lub farbujacych;

4.6.5. Materiatow reklamowych;

4.6.6. Przedmiotow wytwarzajacych niewspotmierny do okolicznosci hatas, w
tym szczegblnie wszelkich przedmiotéw z napedem mechanicznym lub
elektrycznym, laserow lub  wskaznikow laserowych, lub innych,
utrudniajacych realizacje Imprezy zgodnie z jej programem;

4.7. Zabrania sie wprowadzania wszelkich zwierzat na teren wydarzenia.

4.8. W przypadku stwierdzenia posiadania przez Uczestnika rzeczy niedozwolonych, o
ktérych mowa w pkt. 4.6. stuzby porzadkowe moga zobligowac ich wtasciciela lub
posiadacza do ich pozostawienia w depozycie, lub w razie odmowy ich
zdeponowania, do opuszczenia terenu Imprezy.

4.9. Organizator zobowigzany jest do odmowy wstepu lub usuniecia z terenu Imprezy:

4.9.1. o0s6b znajdujacych sie pod wptywem narkotykow lub jakichkolwiek innych
Srodkéw odurzajacych, psychotropowych lub podobnie dziatajacych;

4.9.2. 0s6b zachowujacych sie agresywnie, stwarzajacych sytuacje powszechnie
uwazane za naruszenie porzadku publicznego lub prowokujacych do tych
czyndw oraz niestosujacych sie do polecen.

4.10. Ocena przedmiotow i zachowan wymienionych w punktach 4.8 oraz 4.9
pozostaje w kompetencji stuzb porzadkowych, ochrony i pracownikéw Hotelu.
4.11. Organizator w zakresie okresSlonym w odpowiednich przepisach prawa
powszechnie obowigzujagcego jest uprawniony do utrwalenia przebiegu
Wydarzenia, w szczegblnosci zachowania osob, za pomoca urzadzen
rejestrujgcych obraz i dzwiek oraz do pdzniejszych dziatan na zasadach

okreslonych w odpowiednich przepisach prawa powszechnie obowigzujacego.

4.12. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody i zniszczenia powstate w
wyniku jego dziatania/zaniechania, w tym szkody dokonane na terenie Hotelu lub
dokonane pracownikom Hotelu, Uczestnikom oraz osobom trzecim, bez wzgledu
na fakt czy szkody zostaty dokonane w pomieszczeniach wynajetych przez
Zamawiajacego, czy tez w innych czesciach Hotelu. W powyzszym przypadku
Uczestnik zobowigzany jest do zaptaty odszkodowania na podstawie noty
ksiegowej wystawionej przez Hotel po wydarzeniu w terminie wyznaczonym przez
Hotel.

4.13. Uczestnik zwolni Hotel, przedstawicieli i pracownikéw od odpowiedzialnosci z
tytutu roszczen oséb trzecich zwigzanych lub wynikajgcych ze zdarzen zaistniatych
podczas wydarzenia, za ktore Uczestnik ponosi odpowiedzialnoscé.

Reklamacje

5.1. Wszelkie reklamacje mozna zgtasza¢ w formie pisemnej, najpdzniej w terminie 7
dni od zakonczenia Wydarzenia, wysytajac je w liscie poleconym na adres
organizatora.



5.2. Organizator rozpatrzy kazda poprawnie ztozong reklamacje w terminie 14 dni od
daty jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana listem poleconym
na adres podany w piSmie reklamacyjnym.

5.3. Wszelkie spory mogace wynikngé w zwigzku z realizacjg Imprezy beda
rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia przez sad wtasciwy
miejscowo dla siedziby Organizatora.

Postanowienia koncowe

6.1. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania imprezy z przyczyn
niezaleznych od Organizatora. W powyzszym przypadku Uczestnicy zostang
poinformowani telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej (pod
warunkiem zostawienia do siebie kontaktu przez Uczestnika). Informacja zostanie
zamieszczona na stronie internetowej Organizatora. Uczestnikowi nie przystuguje
w takim wypadku odszkodowanie a jedynie zwrot kosztoéw rezerwacji.

6.2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy dotyczacej Wydarzenia, jezeli jest to spowodowane wytacznie
dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika, lub osob trzecich, jezeli tych dziatan lub
zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢ albo s3 spowodowane sita
wyzsza, rozumiang jako zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe do
zapobiezenia i przewidzenia (strajki, katastrofa, kleska zywiotowa, wojna, decyzje
odpowiednich wtadz).

6.3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w programie i Ofercie Imprezy bez
wczesniejszego uprzedzania Uczestnikow.

6.4. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie Internetowej, pod adresem:
https://www.archehotelkrakowska.pl/sylwester-w-warszawie oraz w recepcji
Hotelu.

6.5. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.10.2023 roku i obowigzuje do
dnia 2.01.2024 roku.

6.6. Ostateczna interpretacja niniejszego Regulaminu nalezy wytacznie do
Organizatora.



https://www.archehotelkrakowska.pl/sylwester-w-warszawie

