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SZANOWNI PANSTWO
DEAR GUESTS

Witamy w Arche Hotel Lublin. Dziekujemy, ze wybrali Panstwo nasz hotel.

W przygotowanym przez nas informatorze znajdg Panstwo wszelkie informacje
dotyczgce pobytu.

Welcome to Arche Hotel Lublin.

Thank you for choosing our hotel. In this catalogue you will find necessary information
concerning your stay.

Zyczymy przyjemnego pobytu
Dyrekcja i Pracownicy

We wish you a pleasant stay
Management and hotel staff

| F H _ {“'_ e
B] lm l ll mia ,m.. A W o miaLnn e




£oy
@’ ANKIETA HOTELOWA

e
EZ/ HOTEL SURVEY

W Arche Hotel Lublin zalezy nam na
poziomie Swiadczonych ustug.
Chcielibysmy stale dgzy¢ do ich
doskonalenia. W zwigzku z tym zwracamy
sie z uprzejmg prosbg o wypetnienie
ankiety hotelowe;j.

DOBA HOTELOWA

In Arche Hotel Lublin we pay attention to
high quality of service. We would like to
become better day by day. Therefore, we
kindly ask you to fill in a hotel survey.

HOTEL NIGHT

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie
15:00 w dniu przyjazdu, a konczy o 11:00
w dniu wyjazdu. W przypadku checi
przedtuzenia pobytu o kolejng dobe lub
opuszczenia pokoju po godzinie 11:00,
prosimy o konsultacje z Recepcjg dzien
przed uptynieciem terminu rezerwadji
pokoju.

@ NUMERY ALARMOWE

Check-in begins at 3:00 PM on the day of
arrival and ends at 11:00 AM on the day of
departure. If you wish to extend your stay
for some time off or leave your room after
11:00 AM, please contact the reception
desk the day before your reservation
expires.

@ EMERGENCY NUMBERS

numer alarmowy ogolny -112
policja - 997

straz pozarna - 998
pogotowie - 999

() TELEFONY WEWNETRZNE

emergency number -112
police -997

fire brigade - 998
ambulance - 999

@ INTERNAL NUMBERS

Recepcja - 500
Restauracja - 510

@ INFORMACJA

Reception desk - 500
Restaurant - 510

@ INFORMATION

W razie jakichkolwiek pytan prosimy o
kontakt z catodobowg recepcjg pod
numerem telefonu: 500

If you have any questions, please contact
with our 24h reception at the phone
number: 500



/coF Wi-Fi

Nazwa sieci: Arche Hotel Lublin
Hasto: ARCHE300
Dostep do Internetu jest bezptatny.

@ PARKING

Wi-Fi name: Arche Hotel Lublin
Password: ARCHE300
Internet access is free of charge.

@ CAR PARK

Parking na terenie hotelu czynny jest catg
dobe. Ptatny w Recepcji 40 zt/doba.

ﬁ]} BAGAZ

Car park is available 24/7. 40 PLN per day
fee is payable at the Reception desk.

@D LUGGAGE

Potrzebe przechowania bagazu nalezy
zgtosi¢ w Recepcji.

N n

%%X CZYSZCZENIE OBUWIA

If you need to store luggage, please
contact the Reception desk.
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%%3 SHOE SHINE MACHINE

Maszyna do czyszczenia obuwia znajduje
sie przy wejsciu gtownym do Hotelu.

E@ E] PRZYBORY TOALETOWE

Shoe shine machine is available next to
the main Hotel entrance.

Eg TOILETRIES

W razie potrzeby, niezbednych zakupdéw

mozna dokonac¢ w Recepgji.

Dostepny asortyment:
» szczoteczka i pasta do zebow
» zestaw do golenia
e produkty higieniczne

It is possible to purchase necessities at
the Reception desk.

Available products:
e toothbrush and toothpaste
e shaving set
e hygiene products



%@% REKREACJA

'ey’s  RECREATION

Wizyta w naszej strefie rekreacji jest
idealnym rozwigzaniem dla mitosnikdéw
aktywnego wypoczynku lub oséb ktére
szukajg relaksu po dtugim, ciezkim dniu.

Na 3 pietrze, w pokojach 3.01 oraz 3.05
do dyspozycji naszych Gosci sa:

* sitownia ze strefg kardio,

* sauna,

é@@ W  okresie wiosenno-letnim,
bezposrednio przed wejsciem gtownym
do Hotelu zlokalizowana jest stacja
rowerow miejskich
(www.lubelskirower.pl), co umozliwia
przejazdzke ciekawg trasg rowerowg
wzdtuz rzeki Bystrzycy.

& Blisko Arche Hotel znajduje sie
Aqua Lublin - ogromny kompleks
basenowy z atrakcjami takimi jak:
e wodny plac zabaw w ksztatcie statku
pirackiego, jacuzzi,
* basen do nauki ptywania,
* rwgaca rzeka prowadzgca na zewngatrz
obiektu,
o 2 zjezdzalnie rurowe o dtugosci 45 mi
72 m., szeroka zjezdzalnia rodzinna,
e zewnetrzny odkryty basen
(catoroczny z podgrze- wang wodg);

www.mosir.lublin.pl/obiekty/aqua-lublin/

Visiting our recreation centre is a perfect
solution for fit lovers or people looking
for leisure after a long, hard day.

On the 3rd floor, in rooms 3.01 and 3.05,
our guests have at their disposal:

e gym with cardio zone

® sauna

@% During the spring and summer
months, a City bike station
(www.lubelskirower.pl) is located directly
in front of the hotel's main entrance,
allowing you to take a ride along the
interesting cycling route along the
Bystrzyca River.

& Near the Arche Hotel is Aqua
Lublin - a huge swimming pool complex
with attractions such as: a water
playground in the shape of a pirate ship,
a jacuzzi, a swimming pool for swimming
lessons, a rapid river leading outside the
facility, two 45-meter and 72-meter tube
slides, a wide family slide, an outdoor
heated swimming pool (open vyear-
round);

www.mosir.lublin.pl/obiekty/aqua-lublin/
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©| PRANIE | PRASOWANIE ODZIEZY

©| LAUNDRY AND IRONING OF CLOTHES

Pranie odziezy Gosci odbywa sie w pralni
zewnetrznej. Prosimy o zaznaczenie ilosci
przy kazdym artykule oddanym do
prania. Artykuty nieobjete zatgczonym
cennikiem bedg obcigzane wedtug
indywidualnego cennika pralni. Artykuty
ztozone przed godzing 8:00 zostang
zwrécone nastepnego dnia do godz.
10:00. Pralnia jest nieczynna w soboty,
niedziele i dni Swigteczne.

Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za rzeczy
oddane do pralni zgodnie z zapisami
Kodeksu Cywilnego. Ustuga prasowania
wynosi 50% wartosci ustugi prania.

(= USLUGI HOTELOWE

A laundry service is provided by the
external laundry. Please write the
number of each item given to the
laundry. The items which are not listed,
will be charged according to the price list
provided by the external laundry. The
laundry handed in before 8 a.m. will be
returned by 10 a.m. the next day. The
laundry service is not provided on
Saturdays, Sundays and holidays.

The hotel responsibility for items given
to the laundry is included in the Civil
Code. The ironing service costs 50% of
laundry service.

(=\ OTEL SERVICES

Budzenie, pranie i prasowanie, sejf,
dodatkowe wyposazenie pokoju nalezy
zgtasza¢ w Recepdji - numer telefonu: 500.

Na zyczenie Goscia, dostarczamy do
pokoju:
o zelazko i deske do prasowania
o dodatkowg kotdre, poduszke, reczniki
e dodatkowe wyposazenie dla dzieci
(t6zeczko turystyczne, wanienke, itp.)

@"fﬂ RESTAURACJA

Wake-up call, laundry and ironing,
deposit box, additional room equipment
should be reported to the Reception
desk - tel. no 500.

At the Guest's request, we can equip
your room with:
e aniron with an ironing board
e an additional duvet, pillow, towels
e additional equipment for children
(crib, baby bath, etc.)

@"{ﬂ RESTAURANT

Restauracja KULTURALNA czynna jest
codziennie w godzinach 12:00-22:00.

Sniadania serwowane s3g od poniedziatku
do pigtku w godzinach 7:00-10:00 oraz w
soboty i w niedziele w godzinach 7:00-
10:30.

Do Lobby Baru zapraszamy w godzinach
11:00-22:00.

Restaurant is opened daily from 12 p.m.
to 10 p.m.

Breakfast is served Monday to Friday
from 7:.00 a.m. to 10:00 a.m. and on
Saturdays and Sundays from 7:00 a.m.
to 10:30 a.m..

We invite you to the Lobby Bar from
11a.m.to 12a.m. 10 p.m.



a| INSTRUKCJA POSTEPOWANIA NA
t=vy WYPADEK POZARU

o]
@ FIRE REGULATIONS

Ze wzgledu na bezpieczenstwo
przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w
pokojach  hotelowych  grzatek,  zelazek

elektrycznych i innych podobnych urzadzen
zasilanych energig elektryczng, niestanowigcych
wyposazenia tych pomieszczen.

Z uwagi na Panstwa bezpieczenstwo
prosimy o zapoznanie sie z ponizszymi
informacjami:

e W przypadku pozaru / zadymienia
prosimy bezzwiocznie poinformowac
Recepcje, tel. 500.

e Prosimy o podanie numeru pokoju, w
ktorym sie Panstwo znajdujg i przekazanie
informadji o zagrozeniu jakie ma miejsce.

e Prosimy o zachowanie spokoju,
niewpadanie w panike i
postepowanie zgodnie z instrukcjami
wydawanymi przez pracownikow
Hotelu oraz Straz Pozarna.

o Jezeli 7zrédto ognia jest niewielkie,
prosimy ugasi¢ je samodzielnie, pod
warunkiem, ze nie narazg Panstwo
na szkode wiasnego zdrowia i
zdrowia 0sOb znajdujgcych sie w
poblizu. O zdarzeniu  prosimy
poinformowac Recepcje hotelu.

o Jezeli pozar powstanie w pokoju, w
ktérym sie Panstwo znajdujg, nalezy
natychmiast opusci¢ pokoj doktadnie
zamykajgc za sobg drzwi. W ten
spos6b  unikniemy  rozproszenia
ognia na pozostate czesci budynku.
Prosimy o wigczenie przycisku
alarmowego i przejscie do Recepgcji
wskazang drogg ewakuacyjna.

As a fire precaution, electrical heaters,
irons and other similar electrical devices
which are not the elements of your room
equipment, must not be used in our
hotel rooms.

Please read the following information for
your own safety:

e In case of fire or smoke, please
contact  the Reception desk
immediately at tel. no 500. Please
specify the number of your room and
provide information on the
emergency.

e Please keep calm, do not panic and
follow the instructions of the Hotel
staff or the Fire brigade.

o If the source of the fire is minor,
please try to extinguish it, provided
that your own health or health of
other people is not at risk, and
inform the Reception desk.

o If the fire breaks out in your room,
immediately leave the room and shut
the door. This way the spread of the
fire to other parts of the building will
be avoided. Please press the alarm
button and go to the Reception desk
using the indicated exit route.

e Please accept information provided
by the Reception staff without
unnecessary delay and refrain from
asking for irrelevant details. It may
extend the time of informing other
Guests about the danger. Please
follow the instructions provided by
the Hotel staff.

e If possible, please help the injured.



& INSTRUKCJA POSTEPOWANIA NA

i=¢ WYPADEK POZARU (c.d)

» Informacje telefoniczng od Recepd;i
prosimy przyjg¢ bez niepotrzebnego
przeciggania i wypytywania o zbedne
szczeglty. To znacznie wydtuza czas
informowania 0 zagrozeniu
pozostatych Gosci Hotelu. Prosimy o
postepowanie zgodnie z instrukcjami
przekazywanymi przez pracownikow
Hotelu.

e W miare mozliwosci prosimy o udzielenie
pomocy poszkodowanym osobom.



REGULAMIN HOTELOWY (PL)

81

1.Regulamin okresla zasady sSwiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu
| jest integralng czeScig umowy, do ktdérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty rejestracyjnej,
jak rowniez poprzez dokonanie rezerwacji lub wptate zadatku lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu.
Dokonujgc ww. czynnosci, Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

2.Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajgcych na terenie Hotelu.

3.Regulamin jest dostepny do wgladu w recepcji hotelowej oraz w kazdym pokoju hotelowym, na stronie
internetowej hotelu www.archehotellublin.pl oraz w kazdym pokoju po zeskanowaniu kodu QR.

§2
1.Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby hotelowe.
2. Jesli Gos¢ nie okresli czasu pobytu wynajmujgc pokdj, przyjmuije sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe.
3.Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.

83

1.Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ hotelowy powinien
zgtosi¢ w recepcji do godz. 20:00 dnia poprzedzajgcego termin najmu pokoju.

2.Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci pokoi.

3.Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Hotelu w przypadku
niedokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

4.Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi recepcji wtasciwego dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie karty rejestracyjnej. W przypadku odmowy Goscia co do
okazania dokumentu tozsamosci Hotel moze odmoéwi¢ wypetnienia warunkow umowy, czy
zameldowania Goscia.

5.Hotel zastrzega sobie prawo do dokonania przy zameldowaniu preautoryzacji karty kredytowej lub
pobrania depozytu gotowkowego w wysokosci naleznosci za caty pobyt.

6.Brak preautoryzacji lub petnej przedptaty moze skutkowac anulowaniem rezerwacji.

84
1.Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory
uiscit nalezng za pobyt optate.
2.Pokoje hotelowe mogg by¢ wynajete jedynie przez osoby petnoletnie.
3.0soby niezameldowane w hotelu przebywa¢ mogg w pokoju hotelowym od godz. 7.00 do godz.
22:00.

85

1.Hotel Swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczgcych jakosci Swiadczonych ustug Gos¢ proszony jest o zgtoszenie ich w recepcji, co umozliwi
Hotelowi niezwtoczng reakcje.

2.Hotel ma obowigzek zapewnic:

a) bezpieczny pobyt, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,

b) profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie wszystkich ustug Swiadczonych w Hotelu,

) sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzgdzen podczas nieobecnosci Goscia,
a W jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie,

d) sprawng pod wzgledem technicznym obstuge. W przypadku wystgpienia usterek, ktore nie bedg
mogty byC usuniete, Hotel dotozy staran, aby w miare mozliwosci zamienic¢ pokdj lub w inny sposob
ztagodzic¢ niedogodnosci.

3.Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w przypadku braku dostaw wody/prgdu/gazu/energii
cieplnej nie zawinionego przez Hotel, a takze ograniczen w dostawach energii gazowej, cieplnej,
elektrycznej spowodowanej wprowadzeniem stopni zasilania.



86
1.Na zyczenie Goscia Hotel Swiadczy nastepujgce ustugi:

a) udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrézg,

b) budzenie o zamdéwionej godzinie,

) przechowywanie pieniedzy i przedmiotow wartosciowych w czasie pobytu Goscia w Hotelu,
w depozycie hotelowym, tj. w skrytkach hotelowych dostepnych w recepcji hotelowej,

d) przechowywanie bagazu Gosci hotelowych (Hotel moze odmowic przyjecia zamdwienia na
przechowanie bagazu w terminach innych niz data pobytu Goscia oraz rzeczy nie majgcych cech
bagazu osobistego).

87

1.Hotel odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych, kosztownosci
albo przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowg lub artystyczng wytgcznie, jesli przedmioty te zostaty
oddane na przechowanie do depozytu hotelowego.

2.Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotow o duzej
wartosci, znacznych kwot pienieznych, przedmiotéw zagrazajgcych bezpieczenstwu oraz
przedmiotow wielkogabarytowych, ktérych nie mozna umiesci¢ w depozycie.

3.Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do Goscia, przedmiotdw w nim pozostawionych oraz zwierzat, niezaleznie od tego, czy
pojazdy te zostaty zaparkowane na parkingu hotelowym czy poza terenem Hotelu.

4.Gos¢ powinien zawiadomi¢ recepcje hotelowg o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

88
1.W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godz. 22:00 do godz. 6:00 dnia nastepnego.
2.Zachowanie Gosci i 0s6b korzystajgcych z ustug Hotelu nie powinno zaktécad spokojnego pobytu
innych Gosci. Hotel moze odmowic dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktdéra narusza te zasade.

89
1.Kazdorazowo opuszczajgc Hotel Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.
2.Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotodw wyposazenia i urzgdzen technicznych, powstate z jego winy lub z winy oséb
go odwiedzajgcych.

810
1.W wypadku zauwazenia pozaru nalezy w miare mozliwosci zawiadomi¢ o zagrozeniu personel
Hotelu i skierowad sie do wyjscia zgodnie z kierunkiem ewakuacji. Odpowiedzialnos¢ za ewakuacje
budynku, do czasu przybycia strazy pozarnej, ponosi personel Hotelu.
2.Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych
grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzgdzen, nie stanowigcych wyposazenia Hotelu.

811

1.Gos$¢ hotelowy i osoby towarzyszgce, za ktére odpowiada Gos¢ hotelowy, zobowigzujg sie do
niepalenia tytoniu w pokojach hotelowych (pokoje objete sg systemem przeciwpozarowym).
W wypadku naruszenia zakazu palenia, Gos¢ hotelowy moze zostac obcigzony karg umowng
w wysokosci 300 zt za kazde stwierdzone naruszenie zakazu.

2.Hotel akceptuje obecno$¢ zwierzat. Zwierzeta mogg przebywad na terenie Hotelu za dodatkowg
optaty. Jednakze wiasciciel zwierzecia jest zobowigzany do trzymania go w taki sposéb, aby nie
stanowit zagrozenia dla innych Gosci i personelu. Gos¢ ma obowigzek usung¢ wszelkie nieczystosci
pozostawione przez zwierze na terenie Hotelu i wokot niego.

3.Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione przez Goscia w pokoju hotelowym, beda
przechowywane przez Hotel przez okres dwoch miesiecy (przechowywanie nie dotyczy art.
spozywczych).



8§12
1.Administratorem danych osobowych jest ,ARCHE"” Sp. z 0.0. z siedzibg w: Konstancinie Jeziora, adres:
ul. Mirkowa 45A, 05-520 Konstancin Jeziora.
2.Dane osobowe przetwarzane bedg w celach zwigzanych z zawarciem i realizacjg umowy, w celach
marketingowych administratora danych, a takze w celach archiwizacyjnych, statystycznych i podatkowych.
3.Petna tres¢ klauzuli informacyjnej znajduje sie na stronie internetowej Hotelu oraz jest dostepna w wers;i
papierowej w recepgji.

Dyrekcja Hotelu bedzie Panstwu bardzo wdzieczna za wspotprace i przestrzeganie niniejszego
regulaminu, ktory ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa.



HOTEL RULES AND REGULATIONS (EN)

81

1.The Rules and Regulations define the rules for the provision of services, liability and staying on the
premises of the Hotel and form an integral part of the contract, which is concluded by signing a
registration card, as well as by making a reservation or paying a deposit or the whole payment for
the stay at the Hotel. By executing the said actions the guest confirms having read and accepted the
terms of the Rules and Regulations.

2.The Rules and Regulations apply to all guests staying on the premises of the Hotel.

3.The regulations are available for viewing at the hotel reception and in each hotel room, on the hotel
website www.archehotellublin.pl and in each room after scanning the QR code.

§2
1.Hotel rooms are rented for hotel days.
2.Unless indicated otherwise upon making the reservation, it is assumed that the room has been
rented for one day.
3.A hotel day starts at 3:00 p.m. on the day of arrival and ends at 11:00 a.m. of the following day.

83

1.1f the guest wishes to extend the stay beyond the period indicated on the day of arrival, they should
notify the reception by 8:00 p.m. of the day before the required rental date.

2.The Hotel will take into account the request to extend the stay subject to availability.

3.The Hotel reserves the right to refuse to extend the guest's stay at the Hotel in the event that the full
payment for the previous stay has not been made.

4.In order to check in the guest is required to show the receptionist an adequate photo ID and sign
the registration card. Should the guest fail to present an ID, the Hotel may refuse to fulfil the terms
of the contract or to check in the guest.

5.The Hotel reserves the right to pre-authorize the credit card upon check-in or to collect a fee for the
entire stay in the form of a cash deposit.

6.Lack of pre-authorization or full prepayment may result in the booking being cancelled.

84
1.The hotel guest cannot transfer the room to other persons, even during the paid rental period.
2.Hotel rooms can only be rented by adults.
3.Persons not registered at the Hotel may stay in the hotel room between 7:00 a.m. and 10:00 p.m.

85
1.The Hotel provides services in accordance with its category and standard. Guests are requested to
submit any complaints regarding the quality of services at the reception desk to allow the Hotel to
respond immediately.
2.The Hotel is obliged to ensure:
a) safety of stay, including maintaining confidentiality of information about the guest,
b) professional and polite service in respect of all services provided at the Hotel,
) cleaning the room and performing any necessary repairs of the equipment during the guest's
absence, and in the guest's presence only if so wished,
d) technically efficient service. In case of defects that cannot be removed, the Hotel will endeavour to
offer an alternative room or otherwise mitigate the inconvenience.
3.The Hotel is not liable for damages in the event of a water / power / gas / heat supply failure not
attributable to the Hotel, as well as restrictions in the supply of power/gas/heat caused by
introduction of power levels.

86
1.The following services are provided at the guest's request:
a) information concerning the stay and travel,



b) wake-up call at a time specified,

) storage of money and valuables during the guest's stay at the Hotel, in the hotel depository, i.e. in
the hotel lockers available at the reception,

d) storage of luggage (the Hotel may refuse to store luggage at times other than during the guest's
stay at the Hotel or if the items do not have the characteristics of personal luggage).

87

1.The Hotel is liable for loss or damage of money, securities, valuables or objects of scientific or artistic
value only if these items have been stored in the hotel depository.

2.The Hotel reserves the right to refuse to accept to the hotel depository items of high value,
substantial sums of money, objects threatening security and bulky objects, which cannot be placed
in the depository.

3.The Hotel shall not be liable for damage and loss of a car or other vehicle belonging to the guest,
items left in it or animals, regardless of whether these vehicles have been parked in the hotel car
park or outside the hotel premises.

4.The guest should notify the hotel reception immediately upon noticing any damage.

88
1.The quiet time at the Hotel begins at 10:00 p.m. and lasts until 6:00 a.m.
2.Conduct of guests and persons using the services of the Hotel should not disturb the peaceful stay
of other guests. The Hotel may refuse to continue providing services to a person who violates this
rule.

89
1.Whenever leaving the Hotel, the guest is expected to check whether the door is locked.
2.The hotel guest is financially liable for any damage or destruction of equipment and technical
devices, resulting from their fault or the fault of their visitors.

810
1.In case of noticing fire, the guest should notify the hotel staff if possible and proceed to the exit in
accordance with the direction of the evacuation. The hotel staff are responsible for evacuating the
building until the arrival of the fire brigade.
2.For safety reasons, the use of room heaters, electric irons and other similar devices that do not
belong to the Hotel is forbidden.

811

1.Smoking in the hotel rooms is strictly forbidden (the rooms are fitted with a fire detection system).
Violation of the smoking ban, by the guest or accompanying persons for whom the guest is
responsible, is subject to a contractual penalty in the amount of PLN 300 for each violation.

2.Animals are accepted at the Hotel. Pets are allowed on the premises of the Hotel for an additional
fee. However, the owner of the animal is obliged to ensure that it does not pose a threat to other
guests and staff. The guest is obliged to remove all impurities left by the animal in and around the
Hotel.

3.Personal belongings left by the guest in a hotel room will be kept by the Hotel for a period of two
months (storage does not apply to food products).

§12
1.The administrator of personal data is Arche LLC with its registrated office in Konstancin Jeziora,
adress: ul. Mirkowa 45A, 05-520 Konstancin Jeziora.
2.Personal data will be processed for purposes connected with concluding and implementing a
contract, for marketing purposes of the data administrator as well as for archiving, tax and statistical
purposes.



3.The full version of this clause is available on the hotel website and also at the reception desk in
printed form.

The Hotel Management will be very grateful for your cooperation and compliance with these rules and
regulations, which are intended to provide peace and security.



