REGULAMIN ROCKOWA IMPREZA Z ZESPOLEM NA ZYWO W ARCHE HOTEL POLONEZA
Organizator: ARCHE HOTEL POLONEZA

1. Postanowienia Ogdlne

1.1. Regulamin stanowi o regutach i zasadach, na jakich odbywa sie ,Rockowa Impreza z zespotem na
zywo” (zwana dalej Wydarzeniem).

1.2. Organizatorem Wydarzenia jest ARCHE Hotel Poloneza, mieszczacy sie pod adresem ul. Poloneza
85a, Warszawa (zwany dalej Hotelem)

1.3. Wydarzenie rozpocznie sie w dniu 19.02.2022 r. o godz. 20:00, a zakonczy sie nie wczesniej niz o
godzinie 2:00 dnia 20.02.2022r.

1.4. Wydarzenie odbedzie sie w Hotelu, w Restauracji Optymistycznej oraz na salach konferencyjnych,
Poloneza 85a, Warszawa i ma charakter gastronomiczny z elementami stuchowiska muzycznego.

1.5. Kazda osoba dokonujgca zakupu biletu staje sie Uczestnikiem Wydarzenia i jest zobowigzana do
bezwzglednego przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu oraz stosowania sie do polecen
stuzb porzadkowych i przedstawicieli Organizatora.

1.6. Akceptacja niniejszego Regulaminu przez Uczestnika nastepuje z chwilg dokonania zakupu Biletu.

1.7. Organizator zapewnia bezpieczny przebieg Wydarzenia wytgcznie, jezeli wszyscy uczestnicy
przestrzegajg postanowien Regulaminu, Ustawy o bezpieczenstwie imprez masowych oraz stosownych
przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

1.8. Wydarzenie przeznaczone jest dla oséb, ktére w dniu Wydarzenia ukonczyty 18 lat.
2. Sprzedaz biletéw

2.1. Bilet — oznacza upowaznienie do jednorazowego wstepu na teren Wydarzenia osoby badz oséb
zgodnie z zakupiong opcjg przedstawiong w ofercie i ktora widnieje na bilecie. W dniu Wydarzenia
osobami upowaznionymi do kontrolowania biletéw sg pracownicy Hotelu oraz pracownicy ochrony
wspotpracujgcy w tym dniu z Organizatorem.

Bilety mozna réwniez zakupi¢ na miejscu na drodze rezerwacji w recepcji Arche Hotel Poloneza lub

telefonicznie i mailowo. Bilety bedg przekazywane przesytkg mailowa na wskazany adres przy
rezerwacji, wytacznie po dokonaniu zaptaty catej kwoty. Wstepne rezerwacje utrzymane sg przez 7 dni,
po tym terminie brak ptatnosci oraz brak podanego kontaktu spowoduje usuniecie wstepnej
rezerwacji.

2.5. Organizator nie wyraza zgody na odsprzedawanie biletéw osobom trzecim. Organizator zastrzega
sobie prawo do uniewaznienia biletu zakupionego od osoby nieupowaznionej do dystrybucji tych
biletow lub publicznie oferowanego.

2.6. Zaproszenia na Wydarzenie mogg by¢ oferowane jako nagrody wytgcznie przez podmioty
wspotpracujgce z Organizatorem na warunkach ustalonych odrebnymi umowami.

2.7. Osoba posiadajgca bilet nieoryginalny, niezgodny z danymi osoby okazujacej bilet lub niezgodny z
postanowieniami Regulaminu nie zostanie wpuszczona na teren Wydarzenia.



2.8. Uczestnik oswiadcza, ze posiada wiedze o trwajgcym stanie epidemii koronawirusa COVID-19 i
przyjmuje na siebie ryzyko gospodarcze zwigzane z zawarciem i wykonywaniem umowy dotyczacej
Wydarzenia w takich warunkach, w tym z mozliwoscig wystgpienia sity wyzszej uniemozliwiajgcej
osiggniecie celu umowy. Organizator w takim przypadku zwraca catos¢ sumy, na jakg opiewat bilet na
Wydarzenie, ktdére, z przyczyn niezaleznych od Organizatora, zostato odwotane.

2.9. Zwrot kosztéw za bilet moze odbyc¢ sie rowniez w sytuacji, gdy Impreza zostanie odwofana z winy
Organizatora. W pozostatych sytuacjach Hotel nie zwraca kosztéw poniesionych na zakup biletéw,
moze natomiast pomdc w znalezieniu oséb, ktére odkupig bilety. Mozna oddaé bilet osobie trzeciej
jedynie za zgodg hotelu. Hotel zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania wydarzenia z powodu pandemii.

3. Zasady organizacyjne obowigzujgce na terenie Wydarzenia

3.1. Wstep oraz przebywanie na terenie Wydarzenia dozwolony jest tylko dla oséb petnoletnich
(majacych w dniu Imprezy ukoriczone 18 lat) posiadajgcych wazny bilet wstepu oraz wazny dokument
tozsamosci ze zdjeciem.

3.2. Uczestnik, ktéry raz opusci teren Wydarzenia, nie moze ponownie wejs¢ na jej teren — Bilet
wstepu jest biletem jednorazowego wejscia.

3.3. Organizator informuje, iz ze wzgledu na duzg liczbe Uczestnikéw oraz czas trwania sprawdzania
biletéw i kontroli bezpieczeristwa Uczestnicy powinni przybyé na miejsce Wydarzenia z p6t godzinnym
wyprzedzeniem tj. o godzinie 19:30.

3.4. Organizator informuje, iz uczestnicy wydarzenia bedg przebywac pod wptywem gtosniej muzyki
oraz istnieje mozliwo$¢ zastosowania jasnych, stroboskopowych $wiatet mogacych spowodowac
uszkodzenia stuchu i wzroku oraz by¢ przyczyng innych dolegliwosci. Tym samym kazdy Uczestnik
bierze udziat w wydarzeniu wytgcznie na wtasng odpowiedzialnosé.

3.5. Szatnia

3.5.1. Na terenie Hotelu dostepna bedzie szatnia dla posiadaczy biletéw. Pozostawienie w nigj
odziezy wierzchniej typu kurtka, ptaszcz, futro itp. jest obowigzkowe.

3.5.2. Organizator nie odpowiada za warto$ciowe rzeczy pozostawione w szatni.

3.5.3. Osoba pozostawiajgca rzeczy w szatni dostaje numerek. Za zgubienie numerka
obowigzuje optata w wysokosci 20 zt.

3.6. Podczas trwania Wydarzenia obowigzywaé bedzie gotéwkowy oraz bezgotéwkowy system
ptatnosci za artykuty spozywcze i napoje, w tym alkoholowe niezawarte w ofercie Wydarzenia.

3.7. Spozywanie positkdw oraz napojéw, w tym alkoholowych dopuszczone jest wytacznie w strefach
do tego przeznaczonych, tj. Sala Patac tochéw, Dwér Uphagena i Cukrownia Znin.

3.8. Na terenie Woydarzenia zabrania sie prowadzenia jakichkolwiek dziatan reklamowych,
promocyjnych, sprzedazowych, zarobkowych, agitacyjnych, politycznych bez pisemnej zgody
Organizatora.

4. Bezpieczenstwo na terenie Hotelu.

4.1. Organizator wydarzenia zapewnia Uczestnikom wydarzenia bezpieczenstwo oraz porzadek m.in.
poprzez:

4.1.1. Zapewnienie ochrony podczas wydarzenia.



4.1.2. Zapewnienie obiektu monitorowanego (waznos$¢ monitoringu 7 dni).
4.1.3. Udostepnienie pomieszczen higieniczno-sanitarnych oraz apteczki w recepcji hotelowej.

4.2. Uczestnicy Wydarzenia oraz inne osoby przebywajgce na terenie wydarzenia zobowigzani sg do
stosowania sie do polecen stuzb porzgdkowych, ochrony, oraz pracownikéw Hotelu.

4.3. Uczestnicy wydarzenia oraz inne osoby przebywajgce na terenie Wydarzenia zobowigzani sg do
zachowywania sie w sposdb niezagrazajacy bezpieczenstwu wtasnemu, oraz innych uczestnikéw
Imprezy, a w szczegdlnosci stosowac sie do zapisdw niniejszego Regulaminu.

4.4. Wszelkiego rodzaju préby niszczenia mienia Organizatorow lub cudzego mienia zostang
potraktowane jako zachowania zagrazajgce bezpieczeristwu.

4.5. Uczestnicy zobowigzani sg do korzystania z pomieszczen zgodnie z ich przeznaczeniem.
4.6. Zabrania sie posiadania oraz wnoszenia na teren Wydarzenia:

4.6.1.Przedmiotow niebezpiecznych, w tym szczegdlnie broni palnej, pneumatycznej, gazowej,
nozy, paralizatordw oraz parasoli o ostrym zakonczeniu,

4.6.2.Materiatéw wybuchowych oraz wyrobdéw pirotechnicznych, w tym: fajerwerkdw, kul
sSwiecacych, rac i innych podobnie dziatajgcych przedmiotéw oraz wszelkiego rodzaju
materiatow potencjalnie pozarowo niebezpiecznych,

4.6.3.Wtasnego alkoholu, srodkéw odurzajacych i psychotropowych lub podobnie dziatajgcych
i innych artykutow,

4.6.4.Pojemnikéw do rozpylania gazéw, substancji zrgcych lub farbujgcych,
4.6.5.Materiatow reklamowych za wyjatkiem dopuszczonych pisemng zgoda Organizatora,

4.6.6.Wnoszenia i posiadania w trakcie Imprezy profesjonalnych aparatéw fotograficznych (np.
lustrzanek cyfrowych i analogowych, z wymienng optyka, $rednio- i wielkoformatowych),
kamer, sprzetu nagrywajgcego audio-video. Dopuszczone jest posiadanie telefondéw
komaérkowych oraz amatorskich aparatow fotograficznych,

4.6.7.Przedmiotédw wytwarzajgcych niewspdtmierny do okolicznosci hatas, w tym szczegdlnie
wszelkich przedmiotdw z napedem mechanicznym lub elektrycznym, laseréw lub wskaznikow
laserowych, lub innych, utrudniajgcych przeprowadzenie Wydarzenia zgodnie z programem.

4.7. Zabrania sie wprowadzania wszelkich zwierzat na teren wydarzenia.

4.8. W celu zapobiegniecia wniesieniu rzeczy niedozwolonych kazda osoba wchodzgaca na teren Hotelu
oraz jej rzeczy osobiste podlegajg kontroli przy wejsciu na teren Wydarzenia. W przypadku
stwierdzenia w przegladanych bagazach, torbach lub odziezy przedmiotdw zagrazajgcych, lub
niedozwolonych, stuzby porzadkowe mogg zobligowac¢ ich wifasciciela lub posiadacza do ich
pozostawienia w depozycie, lub w razie odmowy ich zdeponowania, do opuszczenia terenu
Wydarzenia.

4.9. Organizator zobowigzany jest do odmowy wstepu lub usuniecia z terenu Wydarzenia:
4.9.1. Osobom odmawiajgcym poddania sie czynnosciom wymienionym w punkcie 4.8

4.9.2. Osobom znajdujgcym sie pod wptywem alkoholu, narkotykow lub jakichkolwiek innych
srodkéw odurzajgcych, psychotropowych lub podobnie dziatajgcych i innych artykutow.



4.9.3.0sobom zachowujgcym sie agresywnie, stwarzajgcym sytuacje powszechnie uwazane za
naruszenie porzadku publicznego lub prowokujgcym do tych czynéw oraz niestosujacych sie
do polecen.

4.9.4.0sobom nieposiadajgcym aktualnego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem.

4.10. Ocena przedmiotéw i zachowan wymienionych w punkcie 4.9 pozostaje w kompetencji stuzb
porzadkowych ochrony i pracownikéw hotelu.

4.11. Organizator w zakresie okreslonym w odpowiednich przepisach jest uprawniony do utrwalenia
przebiegu Wydarzenia, w szczegdlnosci zachowania osdb, za pomocg urzadzen rejestrujgcych obraz i
dzwiek oraz do pézniejszych dziatan na zasadach okreslonych w odpowiednich przepisach.

4.12. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody i zniszczenia powstate w wyniku jego
dziatania/zaniechania, w tym szkody dokonane na terenie Hotelu lub dokonane pracownikom Hotelu,
Uczestnikom oraz osobom trzecim, bez wzgledu na fakt czy szkody zostaty dokonane w
pomieszczeniach wynajetych przez Zamawiajgcego, czy tez w innych czesciach Hotelu. W powyzszym
przypadku Uczestnik zobowigzany jest do zapfaty odszkodowania na podstawie noty ksiegowej
wystawionej przez Hotel po wydarzeniu w terminie wyznaczonym przez Hotel.

4.13. Hotel jest uprawniony do podjecia natychmiastowej interwencji, przerwania wydarzenia lub jego
zmodyfikowania, jesli stwierdzi, ze zostaty naruszone przez Uczestnikdw przepisy przeciwpozarowe lub
inne przepisy bezpieczenstwa, jak réwniez w przypadku gdy wydarzenie przebiega w sposéb razgco
odmienny od planu pierwotnie ustalonego oraz jesli stwierdzi, ze istotnie zostato naruszone mienie lub
elementy Hotelu.

4.14. Uczestnik zwolni Hotel, przedstawicieli i pracownikéw od odpowiedzialnosci z tytutu roszczen
0s6b trzecich zwigzanych lub wynikajacych ze zdarzen zaistniatych podczas wydarzenia, za ktoére
Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢.

5. Reklamacje

5.1. Wszelkie reklamacje mozna zgtasza¢ w formie pisemnej, najpdzniej w terminie 7 dni od daty
zakonczenia Wydarzenia, wysytajac je w liscie poleconym na adres organizatora.

5.2. Organizator rozpatrzy kazdg poprawnie ztozong reklamacje w ciggu 14 dni. OdpowiedZ na
reklamacje zostanie wystana listem poleconym na adres podany w pismie reklamacyjnym.

5.3. Wszelkie spory mogace wynikng¢ w zwigzku z realizacja Wydarzenia bedg rozstrzygane
polubownie, a w razie braku porozumienia zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa krajowego.

5.4. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w programie i ofercie Wydarzenia bez wczesniejszego
uprzedzania uczestnikéw Wydarzenia.

6. Postanowienia kornncowe

6.1. Uczestnictwo w Wydarzeniu jest rdwnoznaczne z udzieleniem przez uczestnika zgody na
nieodptatne utrwalanie wizerunku jego osoby (w szczegdlnosci fotografowanie, filmowanie) podczas
jego pobytu w miejscu i czasie trwania Wydarzenia. Zgoda obejmuje wykorzystanie zarejestrowanych
materiatdw z Wydarzenia dla celéw promocyjnych, archiwalnych i informacyjnych. Odwotanie zgody
nalezy zgtosi¢ w recepcji Arche Hotel Poloneza.



6.2. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Wydarzenia bez wczeséniejszego uprzedzenia.
Organizator nie bedzie zobowigzany do wyptaty rekompensaty lub odszkodowania wobec posiadacza
biletu, poza zwrotem catosci sumy, na jakg opiewat bilet na Wydarzenie, ktére z przyczyn niezaleznych
od Organizatora, zostato odwotane.

6.3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
dotyczacej Wydarzenia, jezeli jest to spowodowane wyfgcznie dziataniem Ilub zaniechaniem
Uczestnika, lub 0séb trzecich, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikngé
albo sg spowodowane sitg wyzszg, rozumiang jako zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe
do zapobiezenia i przewidzenia (strajki, katastrofa, kleska zywiotowa, wojna, decyzje odpowiednich
witadz).

6.4. Nazwa, logo oraz elementy identyfikacji wizualnej Wydarzenia sg zastrzezone przez Organizatora.

6.5. Stuzby porzadkowe uprawnione sg do wydawania wtasnych instrukcji porzgdkowych i
przeciwpozarowych, zgodnie z obowigzujagcym prawem.

6.6. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17 stycznia 2022 roku i obowigzuje do dnia
20.02.2022r.

6.7. Ostateczna interpretacja niniejszego Regulaminu nalezy wyfacznie do Organizatora.

6.8. Organizator zastrzega sobie prawo jednostronnej zmiany niniejszego Regulaminu, bez obowigzku
zwrotu kosztéw biletdw, w szczegdlnosci, jesli zmiana wynika z przyczyn niezaleznych od Organizatora.

6.9. Regulamin powinien zosta¢ udostepniony Uczestnikom wydarzenia poprzez umieszczenie
postanowien niniejszego Regulaminu na stronie internetowej Hotelu, tj. www.archehotelpoloneza.pl
oraz poprzez umieszczenie jego tresci na recepcji hotelowej.



