Regulamin Hotelu Arche Poloneza*

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie
Hotelu i jest integralng czescia umowy, do ktdrej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty
rejestracyjnej, jak rowniez poprzez dokonanie rezerwacji, wptate zadatku lub catej naleznosci za
pobyt w Hotelu. Dokonujac ww. czynnosci, Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki
Regulaminu.

Dyrekcja hotelu bedzie Panstwu bardzo wdzieczna za wspétprace w przestrzeganiu niniejszego
Regulaminu, ktéry ma stuzyé zapewnieniu spokoju i bezpieczeristwa pobytu wszystkich.

§1

1. Regulamin obowiazuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Hotelu i jest dostepny do
wgladu w recepcji hotelowej oraz w kazdym pokoju hotelowym.

2. Pokdjw Hotelu wynajmowany jest na doby.

3. Jesli Gosc nie okresli czasu pobytu wynajmujac pokoj, przyjmuje sie, ze pokoj zostat wynajety
na jedng dobe.

4. Doba hotelowa trwa od godziny 15.00 do godziny 11.00 dnia nastepnego.

5. Pokoje hotelowe moga by¢ wynajete jedynie przez osoby petnoletnie. W pokoju hotelowym
musi by¢ zarejestrowana co najmniej jedna osoba petnoletnia. Wszystkie osoby nieletnie
mieszkajace w Hotelu musza byc zarejestrowane w Hotelu przez osobe petnoletnig bedaca
prawnym opiekunem tychze oséb nieletnich.

§2

1. Podstawa do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi recepcji dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie karty rejestracyjnej.

2. W celu potwierdzenia tozsamosci osoby rejestrujacej sie w Hotelu, Gos$¢ zobowigzany jest
okazac podczas procesu rejestracji dowdd tozsamosci. Pracownicy Hotelu nie moga wydad
kluczy/karty do pokoju bez sprawdzenia tozsamosci Goscia na podstawie dokumentu.

3. Na podstawie okazanych dokumentéw Gos$¢ lub pracownik recepcji hotelowej wypetnia
karte rejestracyjng bedaca potwierdzeniem zawartego kontraktu, a dane wpisywane sa
podstawa do wystawienia faktury VAT.

4. W przypadku odmowy goscia co do okazania wtasciwego dokumentu tozsamosci (dowdd
osobisty, paszport, prawo jazdy) Hotel moze odmdwié wypetnienia warunkéw umowy, czyli
zakwaterowania goscia, badz zakwaterowania na wczesniej ustalonych warunkach
finansowych.

§3

1. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okresem wskazanym w dniu przybycia, Go$¢ hotelowy
powinien zgtosi¢ w recepcji do godz. 9:00 dnia, w ktérym uptywa termin zakwaterowania
w pokoju.

2. Hotel uwzglednia zyczenie przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci posiadanych
wolnych pokoi.

3. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Hotelu w
przypadku niedokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

4. Hotel zastrzega sobie prawo do dokonania preautoryzacji karty kredytowej lub pobrania
depozytu gotéwkowego w wysokosci naleznosci za caty pobyt w momencie otrzymania
rezerwacji od Goscia, a takze podczas zameldowania.

5. Brak preautoryzacji lub petnej przedptaty moze skutkowac anulowaniem rezerwacji.



§4

1. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres,
za ktory uiscit nalezna za pobyt optate.

2. Osoby niezarejestrowane w Hotelu przebywad moga w pokoju
hotelowym od godz. 7.00 do godz. 22.00.
§5
1. Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategoria i standardem.
W przypadku zastrzezen dotyczacych  jakosci ustug prosimy o}
zgtoszenie ich recepcji, co umozliwi Hotelowi niezwtoczna reakcje.

2. Hotel ma obowigzek zapewnié:
a) bezpieczny pobyt, w tym bezpieczerstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,
b) profesjonalngiuprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug Swiadczonych w hotelu,
c) sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci
Goscia, a w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi zgode i zyczenie,
d) w przypadku wystapienia usterek, ktore nie beda mogty byé usuniete, hotel dotozy
staran, aby w miare mozliwosci zamieni¢ pokoj lub w inny sposéb ztagodzi¢ niedogodnosci.

§6
1. Na zyczenie Goscia Hotel Swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:
a) udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podroéza,
b) budzenie o wyznaczonej godzinie,
c) przechowywanie w skrytkach hotelowych pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w
czasie pobytu Goscia w Hotelu,
d) przechowywanie bagazu (hotel moze odmoéwié przyjecia zamoéwienia na
przechowanie bagazu w terminach innych niz data pobytu Goscia oraz rzeczy nie majacych
cech bagazu osobistego).
§7

1. Hotel odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych,
kosztownosci albo przedmiotéw majacych wartos¢ naukowa lub artystyczng wytacznie, jesli
przedmioty te zostaty oddane na przechowanie do depozytu hotelowego.

2. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkiego rodzaju utraty badZz uszkodzenia
przedmiotow pozostawionych przez Goscia w pokoju hotelowym.

3. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotéw o
duzej wartosci, znacznych kwot pienieznych, przedmiotéw zagrazajacych bezpieczenstwu
oraz przedmiotéw wielkogabarytowych, ktérych nie mozna umiesci¢ w depozycie.

4. Hotel nie ponosi odpowiedzialnos$ci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezacego do Goscia, przedmiotéw w nim pozostawionych, niezaleznie od tego, czy pojazdy
te zostaty zaparkowane na parkingu hotelowym czy poza terenem Hotelu.

5. Gos¢ powinien zawiadomié recepcje hotelowa o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

6. Hotelnie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w przypadku braku dostaw pradu/gazu/energii
cieplnej nie zawinionego przez Hotel, a takze ograniczen w dostawach energii gazowej,
cieplneji elektrycznej spowodowanej wprowadzeniem stopni zasilania.



§8

1. W Hotelu obowiazuje zachowanie ciszy nocnej od godz. 22:00 do godz. 7:00 dnia nastepnego.
Zachowanie Gosci i 0s6b korzystajacych z ustug Hotelu nie powinno zaktécaé spokojnego
pobytu innych Gosci. Hotel moze odméwic dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktdra narusza
te zasade.

§9

1. Kazdorazowo opuszczajac Hotel, Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.

Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotdw wyposazenia i urzadzen technicznych, powstate z jego winy lub z
winy 0s6b go odwiedzajacych.

§10

1. W wypadku zauwazenia pozaru nalezy w miare mozliwosci zawiadomi¢ o zagrozeniu
personel Hotelu i skierowac sie do wyjscia zgodnie z kierunkiem ewakuacji.
Odpowiedzialno$¢ za ewakuacje budynku, do czasu przybycia strazy pozarnej, ponosi
personel Hotelu.

2. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
hotelowych grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen, niestanowiacych
wyposazenia Hotelu.

§11

1. Gosc hotelowy i osoby towarzyszace, za ktore odpowiada Gos¢é hotelowy, zobowiazujg sie do
niepalenia tytoniu w pokojach hotelowych (pokoje objete sa systemem przeciwpozarowym).
W wypadku naruszenia zakazu palenia, Go$¢ hotelowy moze zostaé obcigzony karg umowna
w wysokosci 300 zt za kazde stwierdzone naruszenie zakazu.

2. Hotel nie akceptuje obecnosci zwierzat.

3. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju hotelowym przez wyjezdzajacego
Goscia, beda przechowywane przez okres trzech miesiecy. Hotel nie jest zobowigzany do
poinformowania Gosci o pozostawionych przedmiotach.

4, W przypadku skontaktowania sie Goscia z hotelem, przedmioty osobistego uzytku
pozostawione przez wyjezdzajacego goscia w pokoju hotelowym, beda odestane na adres
wskazany przez Goscia na koszt Goscia.

W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji, Hotel przechowa:
e Przedmioty standardowe przechowywane sg przez okres 3 miesiecy, od
daty znalezienia.
e Przedmioty wartosciowe przechowywane sa przez okres 6 miesiecy, od
daty znalezienia.
Hotel moze odmowic przyjecia Goscia, ktdry podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt
Regulamin hotelowy wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub Gosci albo szkode na osobie
Gosci, pracownikéw Hotelu, innych oséb przebywajacych w Hotelu bgdz w inny sposdb zaktdcit
spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie Hotelu. §12
Administratorem danych osobowych jest: ARCHE S.A. z siedzibg w Konstancinie-Jeziornie, adres:

05-520 Konstancin-Jeziorna, ul. Mirkowska 45A, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIV Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego KRS 0000831001, NIP 821-16-39-335, BDO

000078804, Kapitat zaktadowy: 2 982 300 zt.



. Dane osobowe przetwarzane beda w celach zwigzanych z zawarciem i realizacjg umowy, w celach
marketingowych administratora danych, a takze w celach archiwizacyjnych, statystycznych i
podatkowych.

. Petna tres¢  klauzuli informacyjnej znajduje sie na stronie
internetowej www.archehotelpoloneza.pl oraz jest dostepna w wersji papierowej w recepciji.

*AKTUALIZACJA Z DNIA 09.03.2026r.



