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GCRUPA

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W ARCHE HOTEL POLONEZA

OGOLNIE O STANDARDACH

1. Na jakiej podstawie zostaty przyjete Standardy

Standardy Ochrony Matoletnich (dalej ,,Standardy”) zostaty przyjete na podstawie art. 22c ust. 3 i nast.
ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i
ochronie matoletnich.

2. Gdzie obowigzuja Standardy

Standardy obowigzujg w ARCHE HOTEL POLONEZA (adres: Poloneza 85-87, 02-826 Warszawa ) [dalej
»Hotel”], ktory jest obiektem hotelowym prowadzonym przez ARCHE S.A. z siedzibg w Konstancinie-
Jeziornie, adres: 05-520 Konstancin-Jeziorna, ul. Mirkowska 45A, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS 0000831001, NIP 821-16-39-335, BDO
000078804, Kapitat zaktadowy: 2 982 300 zt.

3. Kogo obowigzujg Standardy

Standardy obowigzujg personel Hotelu, jak réwniez rodzicéw, opiekundw prawnych lub faktycznych
matoletnich, jak rowniez inne osoby, ktére obowigzane sg do ochrony matoletnich w zwigzku z pobytem
w Hotelu.

4, Co reguluja Standardy

Standardy regulujg w szczegdlnosci:

4.1. zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy personelem Hotelu a matoletnim, a w
szczegdblnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

4.2. zasady i procedury identyfikacji matoletniego przebywajacego w Hotelu i jego relacji w stosunku
do osoby dorostej, z ktérg przebywa w tym obiekcie;

4.3. zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze dobro matoletniego
znajdujacego sie na terenie Hotelu jest zagrozone;

4.4. procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego oraz zawiadamianie sgdu opiekurczego;

4.5. zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu Hotelu do stosowania
standardéw, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposéb
dokumentowania tej czynnosci.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
CZESC |

BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY PERSONELEM A MALOLETNIM



1. Zasady ogdlne

Hotel prowadzi dziatalno$¢ z poszanowaniem praw cztowieka, w szczegélnosci praw matoletnich jako
0s0b szczegdlnie wrazliwych na krzywdzenie. Dlatego tez personel Hotelu traktuje matoletnich z
naleznym szacunkiem, poszanowaniem ich godnosci oraz potrzeb.

Personel Hotel dziata na podstawie i w granicach obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej
Prawa, wewnatrzzaktadowych aktéw prawnych, jak réwniez przedmiotowych Standardéw.

2, Komunikowanie sie z matoletnim
W komunikacji z matoletnimi personel Hotelu:
1.1. zwraca sie z szacunkiem do matoletniego, kierujac sie cierpliwoscig;

1.2. stucha uwaznie i udziela odpowiedzi adekwatnych do wieku i sytuacji matoletniego, w tym
uwzgledniajgc sytuacje matoletnich niepetnosprawnych oraz ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi;

1.3. uwzglednia¢ prawo matoletniego do prywatnosci

1.4. nie krzyczy, nie upokarza, nie obraza, nie lekcewazy, nie zawstydza matoletniego lub w inny sposdb
nie narusza jego godnosci.

3. Zachowania niedozwolone

Wobec matoletnich zakazane sg w szczegdlnosci nastepujgce zachowania:

3.1. wszelkie zachowania, ktére zakazane sg przepisami prawa, w tym przepisami prawa karnego;

3.2. ujawnianie wobec nieuprawnionych informacji dotyczacych matoletnich, takich jak: wizerunek
matoletniego, informacje o sytuacji rodzinnej, opiekuniczej i prawnej;

3.3. uzywanie wulgarnego jezyka, gestéw, zartéw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie do
tematu seksualnosci matoletniego, wykorzystywanie relacji wtadzy lub przewagi fizycznej, w
tym zastraszanie, grozenie, przymuszanie;

3.4. utrwalanie w jakiejkolwiek formie wizerunku matoletniego dla celéw prywatnych, w tym
filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu;

3.5. proponowanie matoletnim alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani innych nielegalnych substancji, jak
rowniez uzywanie ich w obecnosci matoletniego;

3.6. nawigzywanie z matoletnim jakiejkolwiek relacji o charakterze romantycznym lub seksualnym, w
tym czynienie komentarzy, zartow, gestéow o charakterze seksualnym, jak réwniez
udostepnianie matoletnim w jakiejkolwiek formie tresci erotycznych i pornograficznych;

3.7. stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie fizycznej czy psychicznej, w tym w szczegdlnosci:
bicie, szturchanie, szarpanie, popychanie, naruszanie integralnosci cielesnej matoletniego;

3.8. dotykanie matoletniego w sposéb, ktéry modgtby zostaé uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

4. Dobodr personelu

4.1. Wszystkie osoby pracujgce z matoletnimi muszg by¢ dla nich bezpieczne, co oznacza m.in., ze ich
historia zatrudnienia powinna wskazywaé, ze nie skrzywdzity w przesztosci matoletniego.

4.2. Kazda osoba zatrudniana przez Hotel do prac zwigzanych z edukacjg, wypoczynkiem i opieka nad
matoletnimi jest obowigzkowo sprawdzana w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym. Sprawdzenie odbywa sie poprzez wydruk wynikdw wyszukiwania osoby w
Rejestrze z dostepem ograniczonym, ktory nastepnie wktadany jest do akt osobowych osoby



sprawdzanej. Sprawdzenie nalezy powtarza¢ co roku. Zakres danych osobowych niezbednych
do sprawdzenia osoby w Rejestrze znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do Standarddéw.

4.3. Personel zatrudniony do pracy z matoletnimi, w tym osoby, ktére mogg miec potencjalny kontakt z
matoletnimi powinny ztozy¢ o$wiadczenie o braku karalnosci i o nietoczeniu sie postepowan o
czyny przeciwko matoletnim — Zatgcznik nr 2 do Standarddw.

czesC il
IDENTYFIKACJI MALOLETNIEGO | JEGO RELACJI W STOSUNKU DO OSOBY DOROSLE)

5. Zasada ogolna

5.1. Jedng z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu matoletnich jest identyfikacja matoletniego
przebywajgcego w obiekcie hotelowym i jego/jej relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktdrg
przebywa w obiekcie. Personel podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajagce do
przeprowadzenia identyfikacji matoletniego i jego relacji z osobg dorostg, z ktérg znajduje sie w
obiekcie.

5.2. Podczas roomowy z osobg dorostg nalezy zachowac¢ spokdj, byé uprzejmym
i cierpliwym. Na poczatku rozmowy warto poinformowaé osobe dorostg, ze w Hotelu obowigzujg
Standardy Ochrony Matoletnich i w zwigzku z tym personel moze zadaé dodatkowe pytania, w
celu weryfikacji danych matoletniego. W razie potrzeby nalezy przywota¢ stosowne podstawy
prawne, o ktérych mowa jest na wstepie niniejszego dokumentu.

5.3. W celu dokonania identyfikacji matoletniego oraz ustalenia jego relacji w stosunku do osoby, z ktorg
przebywa w obiekcie nalezy:

a. poprosi¢ o dokument tozsamosci matoletniego (dowdd osobisty, paszport, legitymacje
szkolng) i odnotowac jego dane w rejestrze gosci hotelowych;

b. zapytac o relacje matoletniego w stosunku do osoby, z ktdrg przybyto lub przebywa w
Hotelu;
C. w przypadku braku dokumentéw wskazujgcych na pokrewienstwo matoletniego i osoby

dorostej nalezy zapytac o te relacje — osobe dorostg oraz matoletniego;

d. jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym matoletniego, nalezy
poprosic¢ o okazanie dokumentu obejmujgcego zgode rodzicow lub opiekunéw prawnych
na wyjazd osoby dorostej z matoletnim (np. pisemne oswiadczenie);

e. jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicéw, nalezy poprosi¢ o numer
telefonu wyzej wymienionych, aby zadzwoni¢ i potwierdzi¢ przebywanie matoletniego w
obiekcie z obcg osobg dorosta za wiedzg i zgodg rodzicéw/opiekundw prawnych.

5.4. W przypadku oporu ze strony osoby dorostej, co do okazania dokumentu matoletniego
i/lub wskazania relacji nalezy wyjasnic, ze procedura stuzy zapewnieniu matoletniemu
bezpieczenrstwa, a jej stosownie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

5.5. Po wyjasnieniu sprawy w sposdb pozytywny, nalezy podziekowad za czas poswiecony na
upewnienie sie, ze matoletni jest pod dobrg opieka i jeszcze raz podkresli¢, ze procedura
ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa matoletnim.

5.6. W przypadku, gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia wobec
dorostego i jego intencji skrzywdzenia matoletniego, nalezy dyskretnie powiadomic
przetozonego i pracownikow ochrony (o ile sg w tym czasie na terenie obiektu). Aby nie
wzbudza¢ podejrzen mozna np. powotac sie na koniecznos¢ skorzystania ze sprzetow na
tytach recepcji, proszac osobe dorosts, aby poczekata wraz z matoletnim w holu,



5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

restauracji lub innym miejscu. Przez przetozonego nalezy rozumiec¢ Dyrektora Hotelu i
osoby zastepujace Dyrektora, jak réwniez jak rowniez kierownika dziatu
oddelegowanego do petnienia dyzuru.

Od momentu, kiedy pojawity sie pierwsze watpliwosci zarowno matoletni, jak i osoba
dorosta powinni by¢ pod statg obserwacjg personelu i nie zostawac¢ sami.

Przetozony, ktéry zostat powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzje o zawiadomieniu
policji lub w razie watpliwosci przejmuje rozmowe z osobg dorostg, w celu dalszych
wyjasnien.

W przypadku, gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub popetnieniu
przestepstwa na szkode matoletniego, przetozony zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej
stosuje sie procedure w przypadku okolicznosci wskazujgcych na skrzywdzenie
matoletniego.

W przypadku, gdy swiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sg pracownicy
innych dziatéw Hotelu np. serwis sprzatajgcy, obstuga pokoi, pracownicy baru i
restauracji, strefy relaksu, ochrony obiektu i in., powinni oni o tym niezwtocznie
zawiadomi¢ przetozonego, ktéry zadecyduje o podjeciu odpowiednich dziatan.

W zaleznosci od sytuacji i miejsca przetozony weryfikuje na ile podejrzenie krzywdzenia
matoletniego jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie srodki prowadzace do
wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzje o przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia
policje.

Przyktadowy przebieg rozmowy z osobg dorostg oraz matoletnim opisany jest w
Zatgczniku nr 3 do Standarddéw, a przyktady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia
znajdujg sie w Zatgczniku nr 4 do Standarddw.

CzesSC

REAGOWANIA W PRZYPADKU UZASADNIONEGO PRZYPUSZCZENIA, ZE
DOBRO MALOLETNIEGO JEST ZAGROZONE

6. Procedura w przypadku okolicznosci wskazujacych na skrzywdzenie matoletniego

6.1. Majac uzasadnione podejrzenie, ze matoletni przebywajacy w obiekcie jest krzywdzone, nalezy
niezwtocznie zawiadomic policje, dzwonigc pod numer 112 i opisujac okolicznosci zdarzenia. W
zaleznosci od dynamiki sytuacji i okolicznosci, telefon wykonuje osoba, ktdra jest bezposrednim
Swiadkiem zdarzenia (pracownik/przetozony). Jesli zawiadamiajgcym jest osoba z personelu
obiektu, jednoczesnie o zdarzeniu informuje swojego przetozonego.

6.2. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia matoletniego wystepuje wtedy, gdy:

a.

b.

6.3.

6.4.

matoletni ujawnit wobec pracownika fakt krzywdzenia,
pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

matoletni ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane
odpowiada niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie badz wystepujg inne
okolicznosci mogace wskazywa¢ na krzywdzenie np. znalezienie materiatow
pornograficznych z udziatem matoletnich w pokoju osoby dorostej,

W tej sytuacji, nalezy uniemozliwi¢ matoletniemu oraz osobie podejrzewanej o
krzywdzenie matoletniego oddalenie sie z obiektu.

W uzasadnionych przypadkach mozna dokona¢ obywatelskiego zatrzymania osoby
podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji, nalezy trzymaé te osobe w



osobnym pomieszczeniu z dala od widoku innych gosci, pod nadzorem dwdch
pracownikow.

6.5. W kazdym przypadku nalezy zadbaé o bezpieczenstwo matoletniego. Matoletni powinien
przebywac pod opieka personelu do czasu przyjazdu policji.

6.6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa
powigzanego z kontaktem matoletnim z materiatem biologicznym sprawcy nalezy w
miare mozliwosci nie dopuscié, aby matoletni myt sie oraz jadt/pit do czasu przyjazdu
policji.

6.7. Po odbiorze matoletniego przez policje nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu oraz

inne istotne dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i na wniosek stuzb przekazaé
ich kopie prokuratorowi lub policji.

6.8. Po interwencji nalezy opisa¢ zdarzenie w dzienniku zdarzen lub innym dokumencie
przeznaczonym do tego celu.

CZESC IV
PROCEDURY | OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA SKtADANIE ZAWIADOMIEN O PODEJRZENIU

POPELNIENIA PRZESTEPSTWA NA SZKODE MALOLETNIEGO ORAZ ZAWIADAMIANIE SADU
OPIEKUNCZEGO

7. Procedura i osoby uprawnione

7.1. W zakresie sktadania zawiadomien stosuje sie procedure opisang w Czesci Il powyzej.
Uprawnionymi do zgtaszania zawiadomien sg osoby wskazane w pkt 5.6. powyzej.

CZESCV
ZAKRES KOMPETENCJI OSOBY ODPOWIEDZIALNEJ ZA PRZYGOTOWANIE PERSONELU DO

STOSOWANIA STANDARDOW, ZASADY PRZYGOTOWANIA PERSONELU DO ICH STOSOWANIA ORAZ
SPOSOB DOKUMENTOWANIA TEJ CZYNNOSCI

8. Zakres kompetenc;ji

8.1. Osoba odpowiedzialng za przygotowanie personelu Hotelu do stosowania Standardow jest
Dyrektor Hotelu lub upowazniona przez niego osoba.

8.2. Osoba, o ktérej mowa w ust. 8.1. powyzej zapoznaje personel ze Standardami oraz odbiera od
personelu oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt 4.3 standardow., jak rowniez jest odpowiedzialna
za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu.

9. Zasady przygotowania personelu

9.1. Personel przygotowywany jest poprzez stosowne przeszkolenie z tresci i stosowania Standarddw.
Szkolenie odbywa sie w terminie tygodnia od daty zatrudnienia. Za zorganizowanie szkolenia
odpowiedzialna jest osoba, o ktérej mowa w pkt 8 powyzej.

10. Sposoéb dokumentowania

10.1. Kazdy ujawniony lub zgtoszony przypadek lub zdarzenie zagrazajgce dobru matoletniego zostaje
odnotowany w stosownej ewidencji prowadzonej przez Dyrektora Hotelu.

10.2. Kazdy wpis do ewidencji uruchamia procedure przeglgdu i ewentualnej aktualizacji Standardéw.



