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Regulamin obiektu Art & Garden Residence.

Pokdj w obiekcie wynajmowany jest na doby, jesli gosé nie okreslit czasu pobytu, wynajmujac
pokdj przyjmuje sie ze wynajat go na jedng dobe.

Doba hotelowa zaczyna sie o godz.15 a konczy o 12 dnia nastepnego. Wczesniejsze
zameldowanie i pdzniejsze wymeldowanie, wigze sie z dodatkowymi kosztami, zgodnie z
aktualnym cennikiem hotelu.

Obiekt uwzgledni przedtuzenie najmu w miare posiadanych mozliwosci.

Go$¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres za ktoéry
uiscit nalezng zaptate. Osoby odwiedzajgce niezameldowane, mogga przebywacé w pokoju
hotelowym od godz. 10 do 22 po uprzednim powiadomieniu pracownikdw recepc;ji.

Art & Garden Residence moze odméwic przyjecia goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu,
razgco naruszyt regulamin, wyrzadzajgc szkode w mieniu hotelowym lub gosci, lub szkode na
osobie innego goscia, pracownika hotelu lub innych oséb przebywajgcych w obiekcie lub tez
w inny sposéb zaktdcit spokojny pobyt gosci lub funkcjonowanie hotelu.

Wszyscy goscie, bedg proszeni o wypetnienie i podpisanie karty meldunkowej oraz
zapoznanie sie z regulaminem hotelu. Podczas zameldowanie nalezy przedstawic aktualny
dowéd osobisty lub paszport.

Obiekt swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem, A&GR zapewnia nocleg wraz
ze $niadaniem. Wszelkie dodatkowe ustugi, zamdwienia ztozone przez gosci, goscie pokrywaja
z wtasnych srodkow a obiekt nie bierze za te zamodwienia odpowiedzialnosci.

Bezkosztowa anulacja rezerwacji jest mozliwa 3 dni przed terminem rezerwacji przy
rezerwacji typu standard.

W przypadku wystgpienia sity wyzszej (stan kleski zywiotowej, stan wyjgtkowy, stan wojenny,
stan epidemii itp.) lub wprowadzenie obostrzen wynikajacych z tych stanéw, hotel ustali nowy
termin pobytu a w przypadku gdy stronie bedg w stanie ustali¢ nowego terminu, obiekt
zobowigzany jest do zwrotu pobranej zaliczki i uprawniony jest do potracenia wyfacznie
uzasadnionych oraz koniecznych poniesionych kosztéw zwigzanych z rezerwacja.

W przypadku rezerwacji bezzwrotnej, nie ma mozliwosci przeniesienia na inny termin ani
zwrotu zaliczki.

W przypadku zastrzezen dot. jakosSci ustug, gosc jest zobowigzany do natychmiastowego
przekazania ich pracownikowi recepcji, co umozliwi szybka reakcje i poprawe jakosci
Swiadczonych ustug lub naprawde ewentualnej usterki czy wymiane pokoju w miare
dostepnosci.

Reklamacje zwigzane z pobytem powinny by¢ zgtaszane na piSmie do pracownika recepcji,
najpdzniej w dniu wyjazdu goscia, zostang one rozpatrzone w ciggu 14 dni od dnia ich
otrzymania przez Art & Garden Residence. Brak pisemnej reklamacji ztozonej podczas pobytu
goscia, wyklucza roszczenia goscia i taka reklamacja nie bedzie rozpatrywana.

W obiekcie obowigzuje catkowity zakaz palenia, za nieprzestrzeganie przepisu obiekt obcigzy
goscia karg w wysokosci 500zt. Palenie dozwolone tylko w miejscu wyznaczonym do palnie.
Zabrania sie palenia papieroséw w czesci ogrodowej -patio (konstrukcja drewniana, przepis
PPOZ.)

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia, pieniedzy, papieréw
wartosciowych, i innych rzeczy oraz przedmiotéw wartosciowych.

Gosc¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego typu uszkodzenia lub
zniszczenia. Zniszczenia przedmiotéw wyposazenia, urzadzen technicznych obiektu,
powstatych z jego winy lub winy odwiedzajgcych go gosci. Hotel obcigzy goscia za dewastacje
pokoju kwota réwnowazng cenie wynajecia pokoju przez okres wyfaczenia go ze sprzedazy.
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Kazdorazowo opuszczajgc pokdj, gosé powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.
Obiekt zastrzega sobie prawo kontrolnego wejscia do pokoju, gdy nie moze nawigza¢ kontaktu
z gosciem. Do pokoju ma prawo wéwczas wejs¢ pracownik recepcji w obecnosci drugiej
osoby. W A&GR obowigzuje cisza nocna w godz. 22 -6 rano. W godzinach ciszy nocnej, goscie
maja obowigzek zachowywac sie tak aby nie zaktdcaé spokoju innych gosci.
Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe, zabronione jest uzywanie w pokojach,
grzatek, zelazek elektrycznych innych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia hotelowego.
Zabronione jest wprowadzanie na teren obiektu zwierzat, ktére mogg stanowic¢ zagrozenie dla
goscia hotelowe w szczegdlnosci zwierzat jadowitych.
A&GR ma prawo przerwacé $wiadczenie ustugi hotelowej, ktéra zostata optacona, w przypadku
gdy gos¢ hotelowy zaktdca porzadek. Przerwanie pobytu goscia w takim przypadku, nie
stanowi podstawy do zwrotu naleznosci optaconej za pobyt.
Goscie ktoérzy zakonczyli dobe hotelowa, mogg przebywac jedynie w recepcji i przed
obiektem.
Optaty zwigzane z niewtasciwym zachowaniem goscia:

a) przyjazd stuzb mundurowych — 300zt

b) dodatkowa optata, jesli pokdj bedzie wymagat extra sprzatania tj: wymiociny,

zanieczyszczenia tozka, itp. — 300zt

c) zagubiona karta hotelowa — 30zt

d) palenie papierosow w obiekcie — 500zt

e) dewastacja pokoju hotelowego
Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcych, bedg przechowywane
przez okres jednego miesigca. A&GR nie ponosi Zzadnych optat z ewentualnym wystaniem
pozostawionych rzeczy.
Dane osobowe goscia, przetwarzane sg w celu rezerwacji noclegu, oraz $wiadczenia ustug
hotelarskich. A w przypadku udzielenia zgody réwniez w celach marketingowych.
W obiekcie zainstalowany jest system monitoringu wizyjnego. Monitoring stuzy poprawie
bezpieczenstwa gosci. Dane z monitoringu sg przechowywane przez 14 dni i mogg by¢
udostepnione na zgdanie odpowiednich stuzb.
A&GR nie ponosi odpowiedzialnosci za zdjecia zrobione w obiekcie i udostepnione w sieci
przez osoby postronne nie zwigzane z Art. & Garden Residence.

Personel obiektu bedzie Panstwu bardzo wdzieczny za wspotprace w przestrzeganiu
niniejszego regulaminy, ma on stuzy¢ zapewnieniu, bezpieczeristwa i spokoju naszym
gosciom.



