
KLAUZULA INFORMACYJNA RODO 

 dotycząca przetwarzania danych osobowych  

 
Stosując się do art. 13 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, 

dalej również jako „RODO”, informujemy, iż: 

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Bachleda Luxury Kraków Sp. z o o. z 

siedzibą w Krakowie, ul. Zwierzyniecka 29/202, 31-105 Kraków, dalej zwana 

„Administratorem”. 

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: iod.r.andrzejewski@szkoleniaprawnicze.com.pl; 

tel. 504 976 690. 

3. Przetwarzamy Pani/Pana dane w następujących celach oraz na następujących podstawach 

prawnych: 

a) W celu realizacji procesu reklamacji (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO); 

b) Ewentualnie w celu dochodzenia / obrony przed roszczeniami, co jest naszym prawnie 

uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO), 

c) W celach archiwalnych (dowodowych) dla zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej 

potrzeby wykazania faktów, co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem (podstawa 

z art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zw. z art. 7.ust. 1 i 3 RODO); 

d) Wypełniania obowiązków prawnych ciążących na Administratorze (podstawa prawna: 

art. 6 ust. 1 lit. c RODO), np. na potrzeby rachunkowości oraz ze względów podatkowych. 

4. Informacja o odbiorcach danych osobowych: 

Pani/Pana dane mogą być udostępniane podmiotom, z którymi zawarliśmy umowę 

powierzenia na gruncie art. 28 RODO. W szczególności może tu dojść do powierzenia danych 

dostawcom rozwiązań technologicznych (dostawcy usług teleinformatycznych), 

organizacyjnych (firmy zajmujące się obsługą przewozu towarów i osób, usługami wsparcia 

logistycznego). Twoje dane mogą także zostać udostępnione firmom działającym w sferze 

obsługi prawnej oraz windykacyjnej tj. kancelarie prawne, firmy windykacyjne itp., kiedy 

będziemy zmuszeni do dochodzenia swoich roszczeń. 

5. Państwa dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego. 

6. Okres retencji, czyli jak długo będziemy przetwarzać Pani/Pana dane osobowe? 

Przez okres niezbędny do realizacji procesu reklamacji. Następnie po zrealizowaniu tego 

celu Pani/Pana dane będą ̨ przetwarzane dla celów archiwalnych przez okres zgodny z 

obowiązującymi u nas przepisami archiwalnymi oraz przez okres niezbędny dla obrony 

przed roszczeniami kierowanymi wobec nas, na podstawie powszechnie obowiązujących 

przepisów prawa, z uwzględnieniem okresów przedawnienia roszczeń́.  

7. Informujemy, iż ma Pan/Pani: 

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana 
dotyczących, w tym prawo do uzyskania kopii danych; 

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do żądania sprostowania (poprawienia) danych 
osobowych; 

c) prawo do usunięcia danych – przysługuje w ramach przesłanek i na warunkach 
określonych w art. 17 RODO,  

d) prawo ograniczenia przetwarzania – przysługuje w ramach przesłanek i na warunkach 
określonych w art. 18 RODO, 

e) prawo do przenoszenia danych osobowych – przysługuje w ramach przesłanek i na 
warunkach określonych w art. 20 RODO, 
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f) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania – przysługuje w ramach przesłanek 
i na warunkach określonych w art. 21 RODO, 

g) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych),  

W celu wykonania swoich praw prosimy kierować żądanie pod adres email: 

iod.r.andrzejewski@szkoleniaprawnicze.com.pl; tel. 504 976 690. 

8. Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany. Nie wiąże się to 

jednak z automatycznym podejmowaniem decyzji, w tym z profilowaniem.  

9. Podanie danych jest dobrowolne, jednakże konieczne do realizacji procesu reklamacji.  
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