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Szanowni Goście



Jest nam niezmiernie miło powitać Państwa w pięknym
Bachleda Luxury Hotel Krakow MGallery,

gdzie królewska jakość łączy się z wyrafinowanym kunsztem.
W XIX-wiecznej kamienicy z widokiem na Wisłę, w bogato

zdobionych wnętrzach rządzą prawdziwy szyk i elegancja.
Znajdujący się w pobliżu Starego Miasta, wpisanego na listę

zabytków UNESCO, hotel jest idealnym miejscem na
wypoczynek w historycznej stolicy Polski, gdzie można

poznać dziedzictwo pozostawione przez panujących monarchów. 
Doskonała lokalizacja zapewnia szybki

dostęp do najatrakcyjniejszych miejsc w Krakowie.
Warto wybrać się na spacer brukowanymi uliczkami,

podziwiając Sukiennice czy Zamek Królewski na Wawelu.



Aby zagwarantować Państwu pełnię doznań w trakcie pobytu
w naszym hotelu, przygotowaliśmy informator, w którym
znajdą Państwo szczegółowy opis oferowanych przez nas
usług. Nasz zespół zadba o Państwa podczas wypoczynku,

spełniając wszelkie oczekiwania.



Życzymy Państwu niezapomnianych chwil podczas wizyty w Krakowie. 



Zespół Bachleda Luxury Hotel Krakow MGallery.

WITAMY W BACHLEDA LUXURY HOTEL KRAKoW
MGALLERY HOTEL COLLECTION




pl

Bachleda Luxury Hotel Krakow Mgallery 
Plac Kossaka 6, 31-106 Kraków, Polska
Tel.: +48 12 424 11 00
E-mail: HB4U7@accor.com

bachledaluxuryhotel.pl
mgallery.com

accorhotels.com

https://bachledaluxuryhotel.pl/
tel:+48124241100
mailto:HB4U7@accor.com
http://www.bachledaluxuryhotel.pl/
https://mgallery.accor.com/united-kingdom/index.en.shtml
https://all.accor.com/united-kingdom/index.en.shtml


A
ADAPTERY / WTYCZKI
Adapter lub transformator napięcia
mogą Państwo bezpłatnie
wypożyczyć w recepcji.

APTECZKA
W celu pozyskania apteczki, 
prosimy o kontakt z recepcją.

APTEKA
Najbliższa punkt znajduje się przy ulicy
Retoryka 23 -Ziko Apteka. Informację na
temat aktualnych godzin otwarcia
udzieli Państwu recepcja.

D
DRUKOWANIE / FAKS / KSERO
W recepcji hotelu można bezpłatnie skorzystać z drukarki oraz ksero.

ENERGIA ELEKTRYCZNA
Włączenie zasilania w pokoju następuje automatycznie po umieszczeniu karty
magnetycznej w czytniku, znajdującym się obok drzwi wejściowych. 
Napięcie używane w Polsce to 230 woltów, 50 herców.

E

BASEN ORAZ SAUNY
Znajdują się na poziomie -1. 
Godziny otwarcia: 
od 6:00 do 23:00

BEZPIECZEŃSTWO
Procedura ewakuacyjna znajduje się 
na drzwiach wejściowych do pokoju.

BUDZENIE
W celu zamówienia usługi budzenia
prosimy o kontakt z recepcją. 

B

500

CENNIK POŁĄCZEŃ
Połączenia realizowane w ramach
numerów wewnętrznych hotelu 
i połączenia lokalne są bezpłatne.
Połączenia międzynarodowe są
zależne od destynacji. W celu
otrzymania cennika prosimy o
kontakt z recepcją. 

CONCIERGE
Nasz profesjonalny zespół Concierge
udzieli Państwu wszelkich informacji
oraz pomoże zorganizować atrakcje.
W przypadku zainteresowania
usługami Concierge'a prosimy 
o kontakt z recepcją. 

CISZA NOCNA
Obowiązuje od godziny 22:00 do 6:00.

C
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I
INTERNET BEZPRZEWODOWY  WI-FI
Na terenie całego hotelu działa bezpłatny bezprzewodowy internet bez hasła
dostępu.

KARTY KREDYTOWE
Akceptujemy karty płatnicze:
- Visa 
- Mastercard
- American Express
- Diners Club

KLIMATYZACJA
Wszystkie pokoje w hotelu są
klimatyzowane. 

KOMPUTER
Do dyspozycji naszych Gości oddajemy
komputer zlokalizowany na poziomie
-1 przy sali konferencyjnej. W celu
uzyskania dodatkowych informacji
prosimy o kontakt z recepcją. 

k
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KWIATY
W celu zamówienia kwiatów prosimy 
o kontakt z recepcją. 
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LIMUZYNA
W celu zamówienia limuzyny prosimy
o kontakt z recepcją.

LÓD
Na Państwa życzenie dostarczymy
bezpłatnie lód do pokoju. W celu
zamówienia prosimy o kontakt z Room
Service.

L
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Ł
ŁÓŻECZKO DZIECIĘCE
Na Państwa życzenie możemy przygotować łóżeczko dla dziecka do 4. roku życia. 
W tym celu prosimy o kontakt z recepcją.

500

MASAŻ
Na Państwa życzenie realizujemy usługę
masażu w pokoju. W celu zamówienia
zabiegu prosimy o kontakt z recepcją. 

M
MAPA
Mapa Krakowa jest dostępna 
w recepcji. 

MINIBAR
Minibar znajduje się w szafie.
Opłaty za korzystanie z minibaru są
automatycznie doliczane do rachunku
hotelowego. 
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O
ODWIEDZINY 
Odwiedziny w pokojach hotelowych
są dozwolone od godz. 8.00 do 22.00.
Należy uprzednio poinformować
recepcję o planowanej wizycie. 

OPUS LOUNGE BAR
Znajduje się na poziomie -1. Aktualne
informacje znajdują się pod adresem
www.opusbar.pl

PALENIE PAPIEROSÓW
Na terenie całego hotelu
obowiązuje zakaz palenia.
Niestosowanie się do zakazu
skutkuje karą w wysokości 1000 zł.

PARKING MIEJSKI
Wokół hotelu w wyznaczonych
strefach znajduje się niestrzeżony
parking miejski. W celu otrzymania
informacji dotyczących cennika
prosimy o kontakt z recepcją.

PRASA
na terenie całego hotelu umożliwiamy
bezpłatny dostęp online do prasy
codziennej oraz magazynów
lifestylowych z całego świata.  
Aby uzyskać dostęp należy połączyć
urządzenie z hotelową siecią wi-fi
MGallery, a następnie pobrać aplikację
Pressreader z:
AppStore
Google Play

P

500
PRASOWANIE
Na Państwa życzenie jest możliwość
udostępnienia żelazka i deski do
prasowania. W tym celu prosimy 
o kontakt z recepcją.

PL

OPIEKA MEDYCZNA
W przypadku złego samopoczucia lub
pogorszenia stanu zdrowia prosimy
o niezwłoczny kontakt z recepcją,
która udzieli pomocy bądź zorganizuje
dalszą pomoc medyczną.

500

500
PARKING HOTELOWY
Hotel dysponuje ograniczoną liczbą
miejsc parkingowych. 
W celu uzyskania dodatkowych
informacji prosimy o kontakt z
recepcją.

PRALNIA
Codziennie na zamówienie w recepcji
hotelu dostępny jest serwis prania,
prasowania i czyszczenia obuwia.
Cennik znajduje się w szafie. 

500

500

PRZECHOWALNIA BAGAŻU
Bezpłatna przechowalnia znajduje się na
parterze. Aby zamówić usługę, prosimy o
kontakt z recepcją.

500
POKÓJ DLA OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH
Pokój przystosowany do potrzeb osób
niepełnosprawnych poruszających się na
wózku lub o ograniczonej mobilności
znajduje się na parterze budynku. W celu
uzyskania dodatkowych informacji
prosimy  o kontakt z recepcją. 
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R

REGULAMIN HOTELU 
Regulamin hotelowy jest dostępny
na stronie internetowej
bachledaluxuryhotel.pl/regulamin 
oraz w recepcji.

REZERWACJE
W recepcji mogą Państwo dokonać
rezerwacji w innych hotelach sieci
ACCOR.

ROOM SERVICE
Usługa Room Service dostępna
jest przez cały tydzień. 
Menu dostępne jest na stronie
www.bachledaluxury.pl/in-room .
Prosimy składać zamówienia poprzez
bezpośredni kontakt z  restauracją. 

ŚNIADANIE NA WYNOS
Na Państwa życzenie, zamiast śniadania możemy przygotować śniadanie na wynos.
Usługa jest nieodpłatna dla gości, którzy mają wykupione śniadanie. Aby je zamówić
prosimy o wcześniejszy kontakt z recepcją do godziny 22:00.

Ś

SALA FITNESS
Otwarta 24h.

SALA KONFERENCYJNA 
Dysponujemy salą konferencyjną,
mieszczącą do 45 osób w ustawieniu
teatralnym.  W celu otrzymania
dodatkowych informacji prosimy o
kontakt z działem sprzedaży :
HB4U7-SL@accor.com

SAMOCHÓD
W celu wypożyczenia samochodu prosimy
o kontakt z recepcją.

S
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SEJF
W szafie Państwa pokoju znajduje się sejf.
Wszelkie informacje dotyczące
kodowania sejfu znajdują się na karcie
obok sejfu. Dodatkowo w recepcji przez
całą dobę działa bezpłatny sejf
hotelowy.

PL
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SPRZĄTANIE
Pokoje w hotelu są sprzątane codziennie
w godzinach: 10:00 - 15:00.
Jeżeli nie chcą Państwo, aby pokój został
posprzątany, prosimy o umieszczenie na
zewnętrznej klamce zawieszki: 
„Nie przeszkadzać”.
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Ś
ŚNIADANIE
Śniadania serwowane są w Gavi Restaurant lub do pokoju, w godzinach 7:00-11:00. 
Śniadania należy zamawiać wywieszając znajdującą się w pokoju zawieszkę, 
do godziny 04:00. Opłata serwisowa: 25 zł/zamówienie. 

PL

ŚWIĘTA W POLSCE
Poniżej znajdą Pańśtwo listę dni Świątecznych w Polsce. W wybranych dniach sklepy
oraz muzea mogą pozostać zamknięte. 

1 STYCZNIA

6 STYCZNIA

ŚWIĘTO RUCHOME ROZPOCZYNAJĄCE
SIĘ W NIEDZIELĘ

ŚWIĘTO RUCHOME PRZYPADAJĄCE
 W PONIEDZIAŁEK

1 MAJA

3 MAJA

ŚWIĘTO RUCHOME PRZYPADAJĄCE
 W NIEDZIELĘ

ŚWIĘTO RUCHOME PRZYPADAJĄCE
 W CZWARTEK

15 SIERPNIA

1 LISTOPADA

11 LISTOPADA

25, 26 GRUDNIA

NOWY ROK, ŚWIĘTEJ BOŻEJ
RODZICIELKI

TRZECH KRÓLI (OBJAWIENIE
PAŃSKIE)

WIELKANOC

DRUGI DZIEŃ WIELKANOCY

ŚWIĘTO PRACY

ŚWIĘTO KONSTYTUCJI 3 MAJA

ZESŁANIE DUCHA ŚWIĘTEGO
(ZIELONE ŚWIĄTKI)

BOŻE CIAŁO

ŚWIĘTO WOJSKA POLSKIEGO,
WNIEBOWZIĘCIE NAJŚWIĘTSZEJ MARII PANNY 

WSZYSTKICH ŚWIĘTYCH

ŚWIĘTO NIEPODLEGŁOŚCI

BOŻE NARODZENIE
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T
TAXI
W celu zamówienia taksówki
prosimy o kontakt z recepcją. 

TELEFONICZNE POŁĄCZENIA
Połączenie z innym pokojem: 
nr pokoju,
połączenia lokalne: 9+nr telefonu,
połączenia międzynarodowe: 
9+00+nr telefonu

PL
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TRANSFER NA LOTNISKO
W celu rezerwacji transferu
lotniskowego, prosimy o kontakt 
z recepcją.

500

TRANSPORT PUBLICZNY
Obok hotelu znajduje się przystanek
autobusowy i tramwajowy „Jubilat”.
W celu uzyskania informacji na temat
rozkładu jazdy prosimy o kontakt
z recepcją lub sprawdzenie na stronie
www.rozklady.mpk.krakow.pl.

TURN DOWN SERVICE
Hotel oferuje usługę wieczornego
słania łóżka w godzinach 18:00 - 21:30. 
W celu jej zamówienia  
i uzyskania dodatkowych informacji
prosimy o kontakt z recepcją.

500
TORT
Istnieje możliwość zamówienia tortu
na Państwa życzenie. W tym celu
prosimy o kontakt z recepcją.

500

TELEFONICZNY KONTAKT DO AMBASAD* 

IrlandiaIrlandia +48 (22) 564 22 00 Wielka BrytaniaWielka Brytania +48 (22) 311 00 00

AustraliaAustralia

AustriaAustria

Arabia SaudyjskaArabia Saudyjska

BelgiaBelgia

ChinyChiny

DaniaDania

GrecjaGrecja

HiszpaniaHiszpania

HolandiaHolandia

+48 (22) 521 34 44

+48 (22) 841 00 81-84

+48 (22) 831 38 36

+48 (22) 565 29 00

+48 (22) 622 94 60

+48 (22) 622 42 50

+48 (22) 559 12 00

IndieIndie

IzraelIzrael

NiemcyNiemcy

NorwegiaNorwegia

Stany ZjednoczoneStany Zjednoczone

SzwajcariaSzwajcaria

SzwecjaSzwecja

+48 (22) 540 00 00

+48 (22) 597 05 00

+48 (22) 584 17 00

+48 (22) 696 40 30

+48 (22) 504 20 00

+48 (22) 628 04 81

+48 (22) 640 89 00

FinlandiaFinlandia

FrancjaFrancja

+48 (22) 160 50 00

+48 (22) 551 28 00

+48 (22) 598 95 00

+48 (22) 529 30 00

JaponiaJaponia

KanadaKanada

Nowa ZelandiaNowa Zelandia

RosjaRosja +48 (22) 621 34 53

+48 (22) 521 05 00

+48 (22) 584 33 00

+48 (22) 696 50 00

*Jeśli nie znaleźli Państwo na powyższej liście numeru do wybranej ambasady,
prosimy o kontakt z recepcją.
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W
WYMELDOWANIE
Doba hotelowa rozpoczyna się o godzinie 14:00 i kończy o godzinie 12:00. W przypadku
chęci przedłużenia pobytu o kolejną dobę prosimy o kontakt z recepcją do godziny 9:00.

ZNALEZIONE RZECZY
Przedmioty osobistego użytku
pozostawione w pokoju hotelowym po
wyjeździe odeślemy na wskazany
przez Państwa adres. Jeżeli nie
wskażą Państwo takiego adresu,
hotel przechowa rzeczy przez 3
miesięce, a następnie
odda je do zniszczenia. 
Nie dotyczy to produktów
spożywczych oraz lekarstw, które
będą utylizowane w ciągu doby.

ZWIEDZANIE
Jeżeli chcieliby Państwo udać się na
lokalną wycieczkę, prosimy o kontakt
z recepcją. Nasi pracownicy udzielą
Państwu wszelkich informacji
dotyczącycH aktualnej oferty
turystycznej, a także opowiedzą 
o atrakcjach dostępnych w Krakowie.

ZWIERZĘTA
Zwierzęta nie są akceptowane na
terenie hotelu.

Z
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