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WITAMY W BACHLEDA LUXURY HOTEL KRAKoW

MGALLERY HOTEL COLLECTION

JEST NAM NIEZMIERNIE MILO POWITAC PANSTWA W PIEKNYM
BACHLEDA LUXURY HOTEL KRAKOW MGALLERY,

GDZIE KROLEWSKA JAKOSC LACZY SIE Z WYRAFINOWANYM KUNSZTEM.
W XIX-WIECZNEJ KAMIENICY Z WIDOKIEM NA WISLE, W BOGATO
ZDOBIONYCH WNETRZACH RZADZA PRAWDZIWY SZYK I ELEGANCJA.
ZNAJDUJACY SIE W POBLIZU STAREGO MIASTA, WPISANEGO NA LISTE
ZABYTKOW UNESCO, HOTEL JEST IDEALNYM MIEJSCEM NA
WYPOCZYNEK W HISTORYCZNE] STOLICY POLSKI, GDZIE MOZNA
POZNAC DZIEDZICTWO POZOSTAWIONE PRZEZ PANUJACYCH MONARCHOW.
DOSKONALA LOKALIZACJA ZAPEWNIA SZYBKI
DOSTEP DO NAJATRAKCYJNIEJSZYCH MIEJSC W KRAKOWIE.
WARTO WYBRAC SIE NA SPACER BRUKOWANYMI ULICZKAMI,
PODZIWIAJAC SUKIENNICE CZY ZAMEK KROLEWSKI NA WAWELU.

ABY ZAGWARANTOWAC PANSTWU PELNIE DOZNAN W TRAKCIE POBYTU
W NASZYM HOTELU, PRZYGOTOWALISMY INFORMATOR, W KTORYM
ZNAJDA PANSTWO SZCZEGOLOWY OPIS OFEROWANYCH PRZEZ NAS

USLUG. NASZ ZESPOL ZADBA O PANSTWA PODCZAS WYPOCZYNKU,
SPELNIAJAC WSZELKIE OCZEKIWANIA.

ZvCczZYMY PANSTWU NIEZAPOMNIANYCH CHWIL PODCZAS WIZYTY W KRAKOWIE.

ZESPOL BACHLEDA LUXURY HOTEL KRAKOW MGALLERY.

BACHLEDA LUXURY HOTEL KRAKOW MGALLERY
PrLac KOSSAKA 6,31-106 KRAKOW, POLSKA BACHLEDALUXURYHOTEL.PL

TEL.: +48 12 424 11 00 MGALLERY.COM
BACHLEDA LUXURY HOTEL E-MAIL: HB4U7@ACCOR.COM
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ADAPTERY /s WTYCZKI APTEKA

ADAPTER LUB TRANSFORMATOR NAPIECIA NAJBLIZSZA PUNKT ZNAJDUJE SIE PRZY ULICY
MOGA PANSTWO BEZPLATNIE RETORYKA 23 -ZIKO APTEKA. INFORMACJE NA
WYPOZYCZYC W RECEPCJL. TEMAT AKTUALNYCH GODZIN OTWARCIA

UDZIELI PANSTWU RECEPCJA.
APTECZKA

W CELU POZYSKANIA APTECZKI,
PROSIMY O KONTAKT Z RECEPCJA.

* 2000000000000 00000 00000 o ¢ .

BASEN ORAZ SAUNY BEZPIECZENSTWO
ZNA]DUIQ SI]‘? NA POZIOMIE -1. PROCEDURA EWAKUACYJNA ZNAJDUJE SII‘E
GODZINY OTWARCIA: NA DRZWIACH WEIS’CIOWYCH DO POKOJU.
OD 6:00 DO 23:00

BUDZENIE
E 500 W CELU ZAMéWIENIA USLUGI BUDZENIA
L PROSIMY O KONTAKT Z RECEPC]A.

% s00

+ 0 0 00000000000000000 000 0 o .

CENNIK POLACZEN CISZANOCNA

POLACZENIA REALIZOWANE W RAMACH OBOWIAZUJE OD GODZINY 22:00 DO 6:00.
NUMEROW WEWNETRZNYCH HOTELU

I POLACZENIA LOKALNE SA BEZPLATNE. CONCIERGE

POLACZENIA MIEDZYNARODOWE  SA NASZ PROFESJONALNY ZESPOL CONCIERGE
ZALEZNE OD DESTYNACJL. W CELU UDZIELI PANSTWU WSZELKICH INFORMAC]I
CTRATNTA @TTTIRA  OREERET 6 ORAZ POMOZE ZORGANIZOWAC ATRAKCJE.
KONTAKT Z RECEPCJ4. w PRZYPADKU ZAINTERESOWANIA

USLUGAMI CONCIERGE'A PROSIMY
O KONTAKT Z RECEPCJA.

oOQ.......""."".'...Q00

DRUKOWANIE / FAKS 7 KSERO
W RECEPCJI HOTELU MOZNA BEZPLATNIE SKORZYSTAC Z DRUKARKI ORAZ KSERO.

* 0000000000000 0000 00000 0 o ¢

ENERGIA ELEKTRYCZNA

WLACZENIE ZASILANIA W POKOJU NASTEPUJE AUTOMATYCZNIE PO UMIESZCZENIU KARTY
MAGNETYCZNEJ W CZYTNIKU, ZNAJDUJACYM SIE OBOK DRZWI WEJSCIOWYCH.

NAPIECIE UZYWANE W POLSCE TO 230 WOLTOW, 50 HERCOW.

BACHLEDA LUXURY HOTEL KRAKOW MGALLERY

PrLac KOSSAKA 6,31-106 KRAKOW, POLSKA BACHLEDALUXURYHOTEL.PL
N TEL.: +48 12 424 11 00 MGALLERY.COM
BACHLEDA LUXURY HOTEL E-MAIL: HB4U7@ACCOR.COM

ACCORHOTELS.COM
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INTERNET BEZPRZEWODOWY WI-FI

NA TERENIE CALEGO HOTELU DZIALA BEZPLATNY BEZPRZEWODOWY INTERNET BEZ HASLA

DOSTEPU.

* 2000000000000 000000 0000 ¢ ¢ -

KARTY KREDYTOWE KOMPUTER

AKCEPTUJEMY KARTY PLATNICZE: Do DYSPOZYCJI NASZYCH GOSCI ODDAJEMY
-Visa KOMPUTER ZLOKALIZOWANY NA POZIOMIE
- MASTERCARD -1 PRZY SALI KONFERENCYJNEJ. W CELU

- AMERICAN EXPRESS
- DINERs CLUB

UZYSKANIA DODATKOWYCH INFORMAC]I
PROSIMY O KONTAKT Z RECEPCJA.

o
KLIMATYZACJA g 500
WSZYSTKIE POKOJE W  HOTELU SA KWIATY
KLIMATYZOWANE.

W CELU ZAMOWIENIA KWIATOW PROSIMY
O KONTAKT Z RECEPCJA.

% s00

* 2 000000000000 000000 0000 0 ¢

LIMUZYNA LOD

W CELU ZAMOWIENIA LIMUZYNY PROSIMY NA PANSTWA ZYCZENIE DOSTARCZYMY
O KONTAKT Z RECEPCJA. BEZPLATNIE LOD DO POKOJU. W CELU
Y ZAMOWIENIA PROSIMY O KONTAKT Z RooM
A 500

— SERVICE.

@ s11
e o 000000000000 00000 0000 0 ¢ ¢ o

LOZECZKO DZIECIECE
NA PANSTWA ZYCZENIE MOZEMY PRZYGOTOWAC EOZECZKO DLA DZIECKA DO 4. ROKU ZYCIA.
W TYM CELU PROSIMY O KONTAKT Z RECEPCJA.

% 500

©* 00 00000000000000000 0 ¢ ..

MAPA MINIBAR

MAPA KRAKOWA JEST DOSTEPNA MINIBAR ZNAJDUJE SIE W SZAFIE.

W RECEPC]JI. OPLATY ZA KORZYSTANIE Z MINIBARU SA
. AUTOMATYCZNIE DOLICZANE DO RACHUNKU

MASAZ

HOTELOWEGO.
NA PANSTWA ZYCZENIE REALIZUJEMY USLUGE

MASAZU W POKOJU. W CELU ZAMOWIENIA

ZABIEGU PROSIMY O KONTAKT Z RECEPCJA.

% 500

BACHLEDA LUXURY HOTEL KRAKOW MGALLERY
BACHLEDALUXURYHOTEL.PL

MGALLERY.COM

PLAac KOSSAKA 6, 31-106 KRAKOW, POLSKA

- TEL.: +48 12 424 11 00
BACHLEDA LUXURY HOTEL E-MAIL: HB4U7@ACCOR.COM
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ODWIEDZINY

ODWIEDZINY W POKOJACH HOTELOWYCH
SA DOZWOLONE OD GODZ. 8.00 DO 22.00.
NALEZY UPRZEDNIO POINFORMOWAC
RECEPCJE O PLANOWANE] WIZYCIE.

OPUS LOUNGE BAR

ZNAJDUJE SIE NA POZIOMIE -1. AKTUALNE
INFORMACJE ZNAJDUJA SIE POD ADRESEM
WWW.OPUSBAR.PL

% 500

OPIEKA MEDYCZNA

W PRZYPADKU ZLEGO SAMOPOCZUCIA LUB
POGORSZENIA STANU ZDROWIA PROSIMY

O NIEZWLOCZNY KONTAKT Z RECEPCJA,

KTORA UDZIELI POMOCY BADZ ZORGANIZUJE
DALSZA POMOC MEDYCZNA.

o)

500

PALENIE PAPIEROSOW

Na TERENIE CALEGO HOTELU
OBOWI.@ZU]E ZAKAZ PALENIA.
NIESTOSOWANIE SII@ DO ZAKAZU

SKUTKUJE KARA W WYSOKOSCI 1000 ZE.

PARKING MIEJSKI

WoOKOL HOTELU W  WYZNACZONYCH
STREFACH ZNAJDUJE SIE NIESTRZEZONY
PARKING MIEJSKI. W CELU OTRZYMANIA
INFORMAC]I DOTYCZACYCH  CENNIKA
PROSIMY O KONTAKT Z RECEPCJA.

% 500

PARKING HOTELOWY
HOTEL DYSPONUJE OGRANICZONA LICZBA
MIEJSC PARKINGOWYCH.

A\%% CELU UZYSKANIA DODATKOWYCH
INFORMAC]I PROSIMY o KONTAKT VA
RECEPC]At.

P )

A& 500

I

PRALNIA

CODZIENNIE NA ZAMOWIENIE W RECEPC]JI
HOTELU DOSTEPNY JEST SERWIS PRANIA,

PRASOWANIA I CZYSZCZENIA OBUWIA.
CENNIK ZNAJDUJE SIFZ‘ W SZAFIE.

A&\ 500

[ ]

PRASA

NA TERENIE CALEGO HOTELU UMOZLIWIAMY
BEZPLATNY DOSTP;P ONLINE DO PRASY
CODZIENNE] ORAZ MAGAZYNéW

LIFESTYLOWYCH Z CALEGO SWIATA.

ABY UZYSKAC DOSTEP NALEZY POLACZYC
URZADZENIE Z HOTELOWA SIECIA WI-FI
MGALLERY, A NASTEPNIE POBRAC APLIKACJE
PRESSREADER Z:

APPSTORE

GOOGLE PLAY

PLAac KOSSAKA 6, 31-106 KRAKOW, POLSKA
TEL.: +48 12 424 11 00
E-MAIL: HB4U7@ACCOR.COM

BACHLEDA LUXURY HOTEL KRAKOW MGALLERY

% s00

PRASOWANIE

NA PANSTWA ZYCZENIE JEST MOZLIWOSC
UDOSTEPNIENIA ZELAZKA I DESKI DO
PRASOWANIA. W TYM CELU PROSIMY

O KONTAKT Z RECEPCJA.

500

2

PRZECHOWALNIA BAGAZU

BEZPLATNA PRZECHOWALNIA ZNAJDUJE SIE NA
PARTERZE. ABY ZAMOWIC USLUGE, PROSIMY O
KONTAKT Z RECEPCJA.

%@ s00

POKOJ DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
POKO] PRZYSTOSOWANY DO POTRZEB OSOB
NIEPELNOSPRAWNYCH PORUSZAJACYCH SIE NA
WOZKU LUB O OGRANICZONE] MOBILNOSCI
ZNAJDUJE SIE NA PARTERZE BUDYNKU. W CELU
UZYSKANIA  DODATKOWYCH  INFORMAC]I
PROSIMY O KONTAKT Z RECEPCJA.

o)

500

BACHLEDALUXURYHOTEL.PL
MGALLERY.COM
ACCORHOTELS.COM
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RESTAURACJA GAVI
ZLOKALIZOWANA NA PARTERZE.
AKTUALNE MENU DOSTEPNE JEST NA
STRONIE INTERNETOWE]
WWW.GAVIRESTAURANT.PL/MENU

REGULAMIN HOTELU

REGULAMIN HOTELOWY JEST DOSTEPNY
NA STRONIE INTERNETOWE]
BACHLEDALUXURYHOTEL.PL/REGULAMIN
ORAZ W RECEPCJL

cecco0000000000000

SALA FITNESS
OTWARTA 24H.

SALA KONFERENCYJNA
DYSPONUJEMY SALA KONFERENCYJNA4,
MIESZCZACA DO 45 OSOB W USTAWIENIU
TEATRALNYM. W CELU OTRZYMANIA
DODATKOWYCH INFORMACJI PROSIMY O
KONTAKT Z DZIALEM SPRZEDAZY :
HB4U7-SL@AcCcOR.cOM

SPRZATANIE

POKO]E W HOTELU SA SPRZATANE CODZIENNIE

W GODZINACH: 10:00 - 15:00.

JEZELI NIE CHCA PANSTWO, ABY POKOJ ZOSTAL
POSPRZATANY, PROSIMY O UMIESZCZENIE NA

ZEWNETRZNE] KLAMCE ZAWIESZKI:
,NIE PRZESZKADZAC".

% 500

REZERWACJE

W RECEPCJI MOGA PANSTWO DOKONAC
REZERWACJI W INNYCH HOTELACH SIECI
ACCOR.

ROOM SERVICE

UsLUGA ROOM SERVICE DOSTEPNA
JEST PRZEZ CALY TYDZIEN.

MENU  DOSTEPNE  JEST  NA
WWW.BACHLEDALUXURY.PL/IN-ROOM 5
PROSIMY SKLADAC ZAMOWIENIA POPRZEZ
BEZPOSREDNI KONTAKT Z RESTAURAC]JA.

W 511

STRONIE

QO 000 0 0 0 ¢ ¢ o

SAMOCHOD
W CELU WYPOZYCZENIA SAMOCHODU PROSIMY
O KONTAKT Z RECEPCJA.

%@ s00

SEJF

W SZAFIE PANSTWA POKOJU ZNAJDUJE SIE SEJF.
WSZELKIE INFORMACJE DOTYCZACE
KODOWANIA SEJFU ZNAJDUJA SIE NA KARCIE
OBOK SEJFU. DODATKOWO W RECEPCJI PRZEZ
CALA DOBE DZIALA BEZPLATNY  SEJF
HOTELOWY.

o)

500
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SNIADANIE NA WYNOS
NA PANSTWA ZYCZENIE, ZAMIAST SNIADANIA MOZEMY PRZYGOTOWAC SNIADANIE NA WYNOS.
USLUGA JEST NIEODPLATNA DLA GOSCI, KTORZY MAJA WYKUPIONE SNIADANIE. ABY JE ZAMOWIC
PROSIMY O WCZESNIEJSZY KONTAKT Z RECEPCJA DO GODZINY 22:00.

% s00

o : TEL.: +48 12 424 11 00
BACHLEDA LUXURY HOTEL E-MAIL: HB4U7@ACCOR.COM
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PLAac KOSSAKA 6, 31-106 KRAKOW, POLSKA

BACHLEDA LUXURY HOTEL KRAKOW MGALLERY
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SNIADANIE

SNIADANIA SERWOWANE SAé W GAVI RESTAURANT LUB DO POKOJU, W GODZINACH 7:00-11:00.
SNIADANIA NALEZY ZAMAWIAC WYWIESZAJAC ZNAJDUJACA SIE W POKOJU ZAWIESZKE,

DO GODZINY 04:00. OPLATA SERWISOWA: 25 ZL/ZAMéWIENIE.

13

511

SWIETA W POLSCE
PONIZE] ZNAJDA PANSTWO LISTE DNI SWIATECZNYCH W POLSCE. W WYBRANYCH DNIACH SKLEPY
ORAZ MUZEA MOGA POZOSTAC ZAMKNIETE.

L STYCZNIA NOWY ROK, SWIETE] BOZE]
RODZICIELKI
STYCZNIA TRZECH KROLI (OBJAWIENIE
6 PANSKIE)
SWIETO RUCHOME ROZPOCZYNAJACE
SIE W NIEDZIELE WIELKANOC
SWIETO RUCHOME PRZYPADAJACE .
W PONIEDZIALEK DRUGI DZIEN WIELKANOCY
1 MAJA SWIETO PRACY
3 MAJA SWIETO KONSTYTUCJI 3 MAJA
SWIETO RUCHOME PRZYPADAJACE [ ZESLANIE DUCHA SWIETEGO
W NIEDZIELE (ZIELONE SWIATKI)
SWIETO RUCHOME PRZYPADAJACE .
W CZWARTEK BOZE CIALO
SWIETO WOJSKA POLSKIEGO,
15 SIERPNIA WNIEBOWZIECIE NAJSWIETSZE] MARII PANNY
1 LISTOPADA WSZYSTKICH SWIETYCH
11 LISTOPADA SWIETO NIEPODLEGLOSCI
25,26 GRUDNIA BOZE NARODZENIE

BAcCHLEDA LUXURY HOTEL KRAKOW MGALLERY

PrLac KOsSAKA 6,31-106 KRAKOW, POLSKA BACHLEDALUXURYHOTEL.PL
TEL.: +48 12 424 11 00 MGALLERY.COM
E-maAIL: HB4U7@AcCCOR.cOM ACCORHOTELS.COM

e


https://bachledaluxuryhotel.pl/
tel:+48124241100
mailto:HB4U7@accor.com
http://www.bachledaluxuryhotel.pl/
https://mgallery.accor.com/united-kingdom/index.en.shtml
https://all.accor.com/united-kingdom/index.en.shtml

PL

o 0 0 0000000000000 0000FOCQPEPC T ¢

TAXI
W  CELU

ZAMOWIENIA

TAKSOWKI

PROSIMY O KONTAKT Z RECEPCJA.

% s00

TELEFONICZNE POLACZENIA
POLACZENIE Z INNYM POKOJEM:

NR POKOJU,

POLACZENIA LOKALNE:

9+NR TELEFONU,

POLACZENIA MIEDZYNARODOWE:

9+00+NR TELEFONU

TRANSFER NA LOTNISKO

w CELU REZERWAC]I TRANSFERU
LOTNISKOWEGO, PROSIMY O KONTAKT

Z RECEPC]A.

‘g‘ 500

TRANSPORT PUBLICZNY

OBOK HOTELU ZNAJDUJE SIE PRZYSTANEK
AUTOBUSOWY I TRAMWAJOWY ,JUBILAT".

W CELU UZYSKANIA INFORMACJI NA TEMAT
ROZKELADU JAZDY PROSIMY O KONTAKT

Z RECEPCJA LUB SPRAWDZENIE NA STRONIE
WWW.ROZKLADY.MPK.KRAKOW.PL.

TURN DOWN SERVICE

HOTEL OFERUJE USLUGE WIECZORNEGO
SEANIA EOZKA W GODZINACH 18:00 - 21:30.

W CELU JE] ZAMOWIENIA

IUZYSKANIA DODATKOWYCH INFORMAC]I
PROSIMY O KONTAKT Z RECEPCJA.

‘g‘ 500
TORT

ISTNIEJE MOZLIWOSC ZAMOWIENIA TORTU
NA PANSTWA ZYCZENIE. W TYM CELU

PROSIMY O KONTAKT Z RECEPCJA.

% s00
—
TELEFONICZNY KONTAKT DO AMBASAD*

AUSTRALIA +48(22) 521 34 44 INDIE +48 (22) 540 00 00
AUSTRIA +48 (22) 841 00 81-84 IZRAEL +48 (22) 597 05 00
ARABIA SAUDYJSKA +48 (22) 160 50 00 JaPONIA +48 (22) 696 50 00
BELGIA +48 (22) 551 28 00 KaNapa +48 (22) 584 33 00
CHINY +48 (22) 83138 36 NiEMCY +48 (22) 584 17 00
DaNIA +48 (22) 565 29 00 NORWEGIA +48 (22) 696 40 30
FINLANDIA +48 (22) 598 95 00 Nowa ZELANDIA +48 (22) 521 05 00
FrANC]JA +48 (22) 529 30 00 Rosja +48 (22) 621 34 53
GRECJA +48(22) 622 94 60 STANY ZJEDNOCZONE +48 (22) 504 20 00
Hiszrpania +48 (22) 622 42 50 SZWAJCARIA +48 (22) 628 04 81
HoLaNDIA +48 (22) 559 12 00 SZWEC]A +48 (22) 640 89 00
IRLANDIA +48 (22) 564 22 00 WIELKA BRYTANIA +48 (22) 311 00 00

*JESLI NIE ZNALEZLI PANSTWO NA POWYZSZEJ LISCIE NUMERU DO WYBRANE] AMBASADY,

PROSIMY O KONTAKT Z RECEPCJA.

LA,
BACHLEDA LUXURY HOTEL

e

PLAac KOSSAKA 6, 31-106 KRAKOW, POLSKA
TEL.: +48 12 424 11 00
E-MAIL: HB4U7@ACCOR.COM
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WYMELDOWANIE

DOBA HOTELOWA ROZPOCZYNA SIE O GODZINIE 14:00 I KONCZY O GODZINIE 12:00. W PRZYPADKU
CHECI PRZEDLUZENIA POBYTU O KOLEJNA DOBE PROSIMY O KONTAKT Z RECEPCJA DO GODZINY 9:00.

% 500
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ZNALEZIONE RZECZY

PRZEDMIOTY OSOBISTEGO UZYTKU
POZOSTAWIONE W POKOJU HOTELOWYM PO
WYJEZDZIE ODESLEMY NA WSKAZANY
PRZEZ PANSTWA ADRES. JEZELI NIE
WSKAZA PANSTWO TAKIEGO ADRESU,
HOTEL PRZECHOWA RZECZY PRZEZ 3
MIESIECE, A NASTEPNIE

ODDA JE DO ZNISZCZENIA.

NIE DOTYCZY TO PRODUKTOW
SPOZYWCZYCH ORAZ LEKARSTW, KTORE
BEDA UTYLIZOWANE W CIAGU DOBY.

BACHLEDA LUXURY HOTEL KRAKOW MGALLERY

PLAac KOSSAKA 6, 31-106 KRAKOW, POLSKA

LNTES)
BACHLEDA LUXURY HOTEL R oy

e

TEL.: +48 12 424 11 00

ZWIERZETA
ZWIERZETA NIE SA AKCEPTOWANE NA
TERENIE HOTELU.

ZWIEDZANIE

JEZELI CHCIELIBY PANSTWO UDAC SIE NA
LOKALNA WYCIECZKE, PROSIMY O KONTAKT
Z RECEPCJA. NASI PRACOWNICY UDZIELA
PANSTWU WSZELKICH INFORMAC]I
DOTYCZACYCH AKTUALNE] OFERTY
TURYSTYCZNE]J, A TAKZE OPOWIEDZA

O ATRAKCJACH DOSTEPNYCH W KRAKOWIE.

BACHLEDALUXURYHOTEL.PL
MGALLERY.COM
ACCORHOTELS.COM
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