PROCEDURY OCHRONY DZIECI
W
HOTELU BACOWKA RADAWA & SPA

Preambuta

Majac na uwadze tres¢ ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich w zakresie odpowiedzialnosci
biznesu za ochrone matoletnich, uznajac istotna role biznesu w zapewnieniu poszanowania
praw dzieci, w szczego6lnosci prawa do ochrony ich godnosci i wolnosci od wszelkich form
krzywdzenia, Hotel Bacowka Radawa & SPA przyjmuje niniejszy dokument jako wzoér zasad
i procedur w przypadku podejrzenia, ze dziecku, ktére przebywa w Hotelu dzieje si¢ krzywda
oraz zapobiegania takim zagrozeniom.

Slowniczek:

Na potrzeby niniejszego ponizsze pojecia maja nastepujace znaczenie:

1.
2.

Dziecko to kazda osoba ponizej 18 roku zycia.

Obca osoba dorosta to kazdy czlowiek powyzej 18 roku zycia, ktéry nie jest dla
dziecka jego rodzicem lub opiekunem prawnym.

Krzywdzenie dziecka oznacza popelnienie na jego szkode przestepstwa.
Przestepstwo na szkode dziecka - na szkode dzieci moga by¢ popelnione wszystkie
przestepstwa, jakie moga by¢ popetnione przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo
przestepstwa, ktére moga by¢ popelnione wylacznie przeciwko dzieciom (np.
wykorzystywanie seksualne z art. 200 kodeku karnego). Z uwagi na specyfike
obiektow turystycznych, w ktérych tatwo mozna uzyska¢ mozliwos¢ odosobnienia,
przestepstwami, do ktérych najczesciej moze dojé¢ na ich terenie beda przestepstwa
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosdci, w szczeg6lnosci zgwalcenie (art. 197
kodeksu karnego), seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci i bezradnosci (art. 198
kk), seksualne wykorzystanie zaleznosci lub krytycznego potozenia (art. 199 kk),
seksualne wykorzystanie osoby ponizej 15 roku zycia (art. 200 kk), grooming
(uwiedzenie matoletniego za pomoca srodkéw porozumiewania sie¢ na odleglos¢ - art.
200a Kkk).

Pracownikiem zatrudnionym do pracy z dzie¢mi, ktérego nalezy sprawdzi¢ w
Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym, jest kazda osoba przyjeta do
wykonywania tego typu obowiazkéw, w tym osoba zatrudniona w oparciu o umowe
o prace, umowe cywilnoprawna, praktykanta, stazyste i wolontariusz, niezaleznie od
obywatelstwa i wieku tej osoby.



§1
Zasady polityki ochrony dziecka

Hotel prowadzi swoja dzialalno$¢ z najwyzszym poszanowaniem praw cztowieka, w
szczegolnosci praw dzieci jako oséb szczegélnie wrazliwych na krzywdzenie.

Hotel uznaje swoja role w prowadzeniu biznesu spolecznie odpowiedzialnego i
promowaniu pozadanych postaw spotecznych.

Hotel podkresla istotnos¢ prawnego i spolecznego obowiazku zawiadamiania
organéw $cigania o kazdym przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa na
szkode dzieci i zobowigzuje sie szkoli¢ swoj personel w tym zakresie.

Hotel zobowiazuje sie edukowac¢ personel na temat okolicznoéci wskazujacych, ze
dziecko przebywajace w obiekcie moze by¢ krzywdzone oraz w zakresie sposobow
szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.

Jedna z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja dziecka
przebywajacego w obiekcie i jego relacji w stosunku do osoby doroslej, z ktora
przebywa w obiekcie. Personel podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajace do
przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osoba dorosta, z ktéra znajduje
sie w obiekcie.

Szczeg6lng uwage zwraca sie na dzieci niepelnosprawne oraz dzieci ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi.

§2

Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi, a obstuga Hotelu

Personel Hotelu zobowigzany jest do:

1) utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi;

2) zachowania cierpliwoéci i szacunku w kontakcie z matoletnimi;

3) udzielania odpowiedzi na pytania matoletnich w sposéb adekwatny do ich wieku
i danej sytuacji.

Personelowi Hotelu stanowczo zabrania sie dzialan powszechnie uznawanych za

niewlasciwe wzgledem matoletnich, a w szczegdlnosci:

1) uzywania wulgaryzméw, gestow, stow i tym podobnych zachowan
nieodpowiednich w stosunku do matoletnich i w ich poblizu;

2) nawigzywania w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej;

3) wykorzystywanie wobec matoletniego wladzy lub przewagi fizycznej;

4) dotykania maloletnich w sposoby mogace by¢ powszechnie uznane za
nieodpowiednie i krzywdzace;

5) zapraszania matloletnich do swojego miejsca zamieszkania ani jakichkolwiek
spotkan poza godzinami pracy, co tyczy sie réwniez prywatnych kanatéw
komunikacji jak chociazby wiadomosci SMS, rozmowy telefoniczne czy tez media
i komunikatory spotecznosciowe.

Kontakt fizyczny z matoletnim nie moze by¢ niejawny lub w jakikolwiek sposéb

skrywany, a o wszelkich przejawach takowego musza by¢ natychmiast informowani

przetozeni.

W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka

obstuga Hotelu powinna unika¢ zbednego kontaktu z maloletnim.
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§3

Procedura w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

Zawsze, kiedy jest to mozliwe, nalezy dokonywac identyfikacji dziecka i jego relacji z
osoba dorosta, z ktora przebywa w obiekcie.

W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujacych na mozliwe ryzyko
krzywdzenia dziecka, identyfikacja jest obowiazkowo przeprowadzana przez
pracownika recepgji.

Aby dokonac identyfikacji dziecka ijego relacji w stosunku do osoby, z ktéra przebywa
w obiekcie, nalezy:

a) zapytac¢ o tozsamo$¢ dziecka oraz o relacje dziecka w stosunku do osoby, z
ktoéra przybylto do obiektu lub w nim przebywa. W tym celu mozna poprosic o
dokument tozsamosci dziecka lub inny dokument potwierdzajacy, ze osoba
dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem w obiekcie. W
przypadku braku dokumentu tozsamo$ci mozna poprosi¢ o podanie danych
dziecka (imig, nazwisko, adres, numer PESEL).

b) W przypadku braku dokumentéw wskazujacych na pokrewieristwo dziecka i
osoby dorostej nalezy zapytac o te relacje osobe dorosta oraz dziecko.

c) Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, nalezy
zapytaé, czy posiada dokument $wiadczacy o zgodzie rodzicéw na wspdlny
wyjazd osoby dorostej z dzieckiem (np. pisemne o$wiadczenie).

d) Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicéw, nalezy poprosié
o numer telefonu wyzej wymienionych, aby zadzwoni¢ i potwierdzi¢
przebywanie dziecka w obiekcie z obca osoba dorosta za wiedza i zgoda
rodzicéw /opiekunéw prawnych.

W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu dziecka i/lub
wskazania relacji nalezy wyjasni¢, ze procedura stuzy zapewnieniu dzieciom
korzystajacym z Hotelu bezpieczeristwa.

Po wyjasnieniu sprawy w spos6b pozytywny nalezy podziekowac za czas poswiecony
na upewnienie sie, ze dziecko jest pod dobra opieka i jeszcze raz podkresli¢, ze
procedura ma na celu zapewnienie bezpieczenistwa dzieciom.

W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwoéci dotyczacych podejrzenia wobec
dorostego i jego intencji skrzywdzenia dziecka, nalezy dyskretnie powiadomi¢
przetozonego i pracownikéw ochrony (o ile s3 w tym czasie na terenie obiektu). Aby
nie wzbudza¢ podejrzert, mozna np. powolaé sie na koniecznoé¢ skorzystania ze
sprzetéw na tylach recepcji, proszac osobe dorosty, aby poczekata wraz z dzieckiem w
holu, restauracji lub innym miejscu.

Od momentu, kiedy pojawily sie pierwsze watpliwosci, zaréwno dziecko, jak i osoba
dorosta powinni by¢ pod stata obserwacja personelu i nie zostawac sami.

Przelozony, ktéry zostal powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzje o
zawiadomieniu policji lub w razie watpliwosci przejmuje rozmowe z podejrzana osoba
dorosta w celu uzyskania dalszych wyjasnien.

W przypadku, gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o proébie lub popetnieniu
przestepstwa na szkode dziecka, przelozony zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej
stosuje sie procedure w przypadku okolicznoéci wskazujacych na skrzywdzenie
dziecka.

W przypadku gdy $wiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sa
pracownicy innych dziatéw Hotelu np. serwis sprzatajacy, obstuga pokoi, pracownicy
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baru i restauracji, strefy relaksu, ochrony i in., powinni oni o tym niezwlocznie
zawiadomi¢ przelozonego, ktéry zadecyduje o podjeciu odpowiednich dziatan.

W zaleznosci od sytuacji i miejsca przetozony weryfikuje, na ile podejrzenie
krzywdzenia dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie s$rodki
prowadzace do wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzje o przeprowadzeniu
interwengji i zawiadamia policje.

g4

Procedura w przypadku okolicznosci wskazujacych na skrzywdzenie dziecka

Majac uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajace w obiekcie jest krzywdzone,
nalezy niezwlocznie zawiadomic¢ policje, dzwonigc pod numer 112 i opisujac
okolicznoéci zdarzenia. W zaleznosdci od dynamiki sytuacji i okolicznosci, telefon
wykonuje  osoba,  ktéra  jest  bezposrednim = Swiadkiem  zdarzenia
(pracownik/przetozony). Jeéli zawiadamiajacym jest pracownik, jednoczesnie o
zdarzeniu informuje swojego przelozonego.

Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

a) dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,

b) pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

c) dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a
zapytane odpowiada niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w
zaklopotanie badZz wystepuja inne okolicznosci mogace wskazywaé na
krzywdzenie np. znalezienie materialéw pornograficznych z udzialem dzieci
w pokoju osoby dorostej.

W tej sytuacji nalezy uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie
dziecka oddalenie sie z obiektu.

W uzasadnionych przypadkach mozna dokona¢ obywatelskiego zatrzymania osoby
podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji nalezy trzymac te osobe
pod nadzorem dwoéch pracownikéw w osobnym pomieszczeniu z dala od widoku
innych gosci.

W kazdym przypadku nalezy zadbaé¢ o bezpieczeristwo dziecka. Dziecko powinno
przebywacé pod opieka pracownika do czasu przyjazdu policji.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszlto do popelnienia przestepstwa
powiazanego z kontaktem dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, $lina,
naskorek), nalezy w miare mozliwosci nie dopusci¢, aby dziecko mylo sie oraz
jadlo/pilo do czasu przyjazdu policji.

Po odbiorze dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢ material z monitoringu oraz
inne istotne dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i na wniosek stuzb
przekazac ich kopie listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub policji.

Po interwencji nalezy opisa¢ zdarzenie w dzienniku zdarzeri lub innym dokumencie
przeznaczonym do tego celu.

§5

Zatrudnianie os6b do pracy z dzie¢mi

Wszystkie osoby pracujace z dzie¢mi musza by¢ dla nich bezpieczne, co oznacza m.in.,
ze ich historia zatrudnienia powinna wskazywag, ze nie skrzywdzily w przeszlosci
zadnego dziecka.



Kazda osobe zatrudniang przez Hotel do prac zwigzanych z edukacjg, wypoczynkiem
i opieka nad dzie¢mi nalezy obowigzkowo sprawdzi¢ w Rejestrze Sprawcéw
Przestepstw na Tle Seksualnym. Sprawdzenie osoby w Rejestrze odbywa sie poprzez
wydruk wynikéw wyszukiwania osoby w Rejestrze z dostepem ograniczonym, ktéry
nastepnie umieszczany jest w aktach osobowych osoby sprawdzanej. Sprawdzenie
nalezy powtarzac co roku.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 2 przedklada informacje z Krajowego Rejestru Karnego
w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV kodeksu karnego, w art.
189a i 207 kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w
przepisach prawa obcego.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 2 posiadajagca obywatelstwo innego parstwa niz
Rzeczpospolita Polska musi przedlozy¢ informacje z rejestru karnego parnstwa
swojego obywatelstwa uzyskana do celéw dzialalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z praca z dzie¢mi.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 2 posiadajaca obywatelstwo parnstwa innego niz
Rzeczpospolita Polska sktada réwniez oswiadczenie o panstwie lub panstwach, w
ktérych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat innych niz Rzeczpospolita Polska i
panistwo swojego obywatelstwa, jednoczesnie przedkladajac informacje z rejestrow
karnych tych panistw uzyskang do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

W sytuacji, gdy prawo paristwa, z ktérego ma by¢ przedlozona informacja, o ktérej
mowa w ust. 4 i 5 powyzej nie przewiduje jej sporzadzenia w danym paristwie lub nie
prowadzi odpowiedniego rejestru karnego, osoba, o ktérej mowa w ust. 2 przedkiada
stosowne o$wiadczenie.

§6

Kompetencje osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu

Osoba odpowiedzialna za przygotowanie personelu Hotelu musi wykazywac¢ co
najmniej bardzo dobra znajomos¢ przepiséw ustawy wskazanej w preambule, a takze
innych aktéow prawnych poruszajacych kwestie ochrony matoletnich. Dodatkowo
powinna to by¢ osoba przejawiajaca pelne zrozumienie i empatie w stosunku do oséb
matoletnich.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 powinna mie¢ za soba odpowiednie warsztaty
przygotowujace ja do wykonywania dzialar z zakresu szkolenia personelu Hotelu.
Przygotowanie personelu odbywac sie¢ bedzie co najmniej raz w roku kalendarzowym,
na ogdlnym spotkaniu, podczas ktérego zostanie sprawdzona obecnoé¢ catej obstugi
Hotelu.

W przypadku nieobecnosci na ww. spotkaniu przez pracownika obstugi Hotelu musi
on skonsultowaé sie z osoba, o ktérej mowa w ust. 1, celem sprawdzenia jego
znajomosci standardow postepowania z matoletnimi.

Jezeli pracownik obstugi bedzie unika¢ zaréwno spotkan, o ktérych mowa w ust. 3 jak
i indywidualnych konsultacji z ust. 4 zostang wobec niego wyciggniete Srodki
dyscyplinarne z rozwigzaniem stosunku pracy lub umowy cywilnoprawnej wilacznie.



§7

Ocena standardow

Raz na dwa lata nalezy dokonywac¢ oceny wykonywania standardéw ochrony
matloletnich celem ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z
obowiazujacymi przepisami.

Osoba odpowiedzialng za przeprowadzenie oceny jest osoba, o ktérej mowa w §6 ust.
1 niniejszego dokumentu.

Termin przeprowadzenia oceny bedzie ustalany przez dyrektora Hotelu.

Whnioski z oceny wskazanej w ust. 1 nalezy udokumentowac pisemnie.



