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Dyrekcja Hotelu bedzie Panstwu bardzo wdzieczna za wspétprace w przestrzeganiu niniejszego
Regulaminu, ktéry stworzyliSmy po to, by zapewnic¢ naszym Gosciom komfort i poczucie
bezpieczenstwa w trakcie pobytu.

Hotel Bacowka Radawa&SPA to kompleks hotelowo wypoczynkowy obejmujacy: pokoje i apartamenty
hotelowe wraz z czeécig restauracyjng i konferencyjna, domki Modern Folk, Domki Osada, Domek na
Skarpie, Tipi, Trzy Izby, Strefe Relaksu oraz infrastrukture sportowo- rekreacyjna.

Regulamin niniejszy, ktérego tres¢ dostepna jest na stronie internetowej Hotelu oraz w formie
papierowej w Recepcji, obowigzuje wszystkich Gosci, ktérzy przebywaja na terenie Hotelu Bacéwka
Radawa&SPA .

Hotel Bacéwka Radawa&Spa swiadczy swoje ustugi w standardzie obiektu czterogwiazdkowego.

Pokdj w niniejszym Regulaminie odnosi sie do pokoi hotelowych, apartamentéow i domkow.

1 Pokdj w hotelu oraz domki zewnetrzne s3 wynajmowane na doby hotelowe.
2 Doba hotelowa trwa od godziny 15.00 do godziny 11.00.

3 Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu dokonujgc wynajmu pokoju przyjmuje sie, ze pokdj zostat
wynajety na jedng dobe.

4 Zyczenie przediuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ powinien zgtosi¢ w
recepcji do godziny 10:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju. Hotel moze odmowié
przedtuzenia pobytu Goscia, w razie braku uregulowania przez niego naleznosci za dotychczasoby
pobyt i/lub nie przestrzegania zapiséw regulaminéw obowigzujgcych na terenie Hotelu. W razie
nieuzgodnionego z Hotelem przedtuzenia czasu zajmowania pokoju innego niz trwajaca doba
hotelowa o ponad 2 godziny, Go$¢ zobowigzuje sie uregulowac naleznos¢ z tego tytutu jakby
nastgpilo wynajecie pokoju na kolejng dobe hotelowg, chyba, ze co innego wynika z ustalen
poczynionych indywidualnie z Hotelem .

5 Hotel uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu tylko w miare posiadanych mozliwosci.
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6 Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen

dotyczacych jakosci ustug prosimy o jak najszybsze zgtaszanie ich do recepcji, co umozliwi nam

niezwtoczna reakcje.

7 PLATNOSCI

=  Warunkiem gwarancji rezerwacji jest:

a.

w przypadku rezerwacji standardowej, wptata zadatku w wysokosci 50% wartosci
rezerwacji, ktorej nalezy dokona¢ w terminie do 3 dni roboczych od daty ztozenia
rezerwacji. Ptatnosc stanowigcg pozostate 50% ceny nalezy uisci¢ w dniu
zameldowania w Hotelu.

w przypadku rezerwacji pakietowych ( wakacje, ferie, Swieta, dtugie weekendy,
sylwester i inne pakiety), wptate pierwszej czesci zadatku w wysokosci 50% wartosci
rezerwacji nalezy dokonac w terminie do 3 dni roboczych od daty ztozenia
rezerwacji. Ptatnosc stanowigcq pozostate 50% ceny nalezy uiéci¢ do 14 dni przed datg
zameldowania.

= Brak wptaty zadatku zgodnie z postanowieniami, o ktérych mowa powyzej skutkuje
anulowaniem rezerwacji.
= Zadatek nie podlega zwrotowi.

8  ZMIANY REZERWACII

= Hotel umozliwia dokonanie zmian w rezerwacji na ponizszych warunkach:
a.
b.

zmiana terminu rezerwacji mozliwa jest na minimum 7 dni przed data zameldowania;
ponizej 7 dni przed datg przyjazdu, Hotel nie wyraza zgody na zmiane terminu. W sytuacjach
wyjatkowych takich jak nagta choroba uczestnika wyjazdu lub $mier¢ w tym takze bliskiego
cztonka rodziny, hotel dopuszcza indywidualne rozpatrzenie mozliwosci zmiany ponizej 7
dni przed datg zameldowania;

zmiana terminu rezerwacji mozliwa jest maksymalnie dwa razy;

w przypadku zmiany rezerwacji na termin, w ktéorym obowigzuje inny cennik ustug
hotelowych lub w Hotelu obowigzuje

wytacznie sprzedaz oferty pakietowej, gos¢ zobowigzany jest do uiszczenia doptaty zgodnie z

7
-3

obowigzujacym cennikiem. W przypadku braku woli doptaty, zmiana terminu nie jest
mozliwa;

w przypadku zmiany na termin, w ktérym Hotel nie dysponuje wolnym pokojem jaki
zarezerwowany zostat pierwotnie, Gos¢ zobowigzany jest do doptaty réznicy wartosci
dostepnego typu pokoju wg aktualnie obowigzujacego cennika;

w przypadku zmiany rezerwacji na inng osobe, wtasciciel rezerwacji zobowigzany jest do
poinformowania recepcji hotelu o tej zmianie i podanie aktualnych danych Gosci, ktérzy
odbedg pobyt. Hotel nie udziela informacji o pobycie osobom postronnym, nie bedgcym
uprawnionymi z rezerwacji. Hotel zastrzega takze mozliwos¢ weryfikacji danych rezerwacji
w celu potwierdzenia czy osoba, ktdra kontaktuje sie w sprawie rezerwacji jest jej

wiascicielem.
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g. Kazda zmiana dotyczace tresci rezerwacji musi by¢ przestana w formie pisemnej na adres
recepcja@bacowkaradawa.pl za potwierdzeniem odbioru.

Hotel ma obowiazek zapewnic:

e warunki pobytu pozwalajgce na petny, bezpieczny i niczym nieskrepowany wypoczynek Goscia;

e profesjonalng obstuge;

e serwis sprzatania pokoju i wykonywanie koniecznych naprawy urzadzen w czasienieobecnosci
Goscia w pokoju, a w przypadku jego obecnosci tylko wéwczas, gdy wyrazi na to zgode i /lub
Zyczenie;

e inny pokdj dla Goscia tylko w miare wolnych w danym terminie, gdy wystepujace w pokoju
usterki nie beda mogty by¢ niezwtocznie usuniete.

Na zyczenie Goscia Hotel Swiadczy w ramach optaty za pobyt nastepujace ustugi:

e udzielania informacji zwigzanych z pobytem i podréza;

e budzenie o wyznaczonej godzinie;

e przechowywanie pieniedzy i przedmiotow wartosciowych w czasie pobytu Goscia w Hotelu o
maksymalnej wartosci 5 000 zi. ( stownie: piec tysiecy ztotych);

e przechowywanie bagazu Gosci zameldowanych w Hotelu.
Gos¢ powinien zawiadomic¢ Recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

Odpowiedzialnos¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych,
kosztownosci albo przedmiotéw majacych wartos¢ naukowg lub artystyczng jest ograniczona, jezeli

przedmioty te nie zostang oddane do depozytu w Recepc;ji.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do Goscia na terenie catego obiektu, w tym parkingu. Wszystkie parkingi na terenie
Hotelu, sg niestrzezone i niedozorowane, cho¢ mogg by¢ monitorowane przy pomocy kamery.
Pozostawienie przez Goscia samochodu lub innego pojazdu na terenie Hotelu traktowane jest jako
najem powierzchni parkingowej/miejsca postojowego.

Gos$¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotow wyposazenia i urzagdzen technicznych hotelu powstate z jego winy lub z
winy odwiedzajacych go oséb.

Zabrania sie wynoszenia z Hotelu zywnosci oraz wszelkich rzeczy nalezacych do Hotelu, w tym
zastawy, poscieli, recznikdw, dekoracji, ksigzek, zabawek, gier, filmow itp.

Goscie podczas wymeldowania zobowigzani sg do podania w Recepcji informacji o zuzyciu mini-baru.
W przypadku nie zgtoszenia takiej informacji do Recepcji, zuzycia asortymentu z mini i baru, a

nastepnie nieuregulowania ww. zuzycia, Hotel ma prawo obcigzy¢ Gosci petng optatg za zuzyte
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produkty. Gos¢ jest obowigzany do uregulowania optaty w terminie 7 dni od daty wymeldowania.

17 Go$¢ podczas wymeldowania jest zobowigzany pozostawi¢ w Recepcji klucz oraz uregulowac swoje

wszystkie rachunki kartg ptatnicza, kredytowg badz gotéwka.

18 Podczas meldunku, Gos¢ jest zobowigzany do dokonania gwarancji ptatnosci poprzez petng optate

rezerwacji lub dokonanie pre-autoryzacji karty. W przypadku gwarancji ptatnosci gotowka, Hotel ma

prawo wymagac wptacenia kaucji w wysokosci 100 PLN na poczet mini-baru.

19 W przypadku checi otwarcia rachunku w Hotelu, Gos¢ jest zobowigzany do dokonania pre-

autoryzacji swojej karty w Recepcji Hotelu.

20 Kazdorazowo opuszczajac pokdj Gosé powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi, a klucz pozostawi¢ u

pracownika Recepcji. W przypadku nie wykonania tej czynnosci i niepozostawienia klucza w

Recepcji, Hotel nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za rzeczy goscia pozostawione w pokoju.

21  Gosc¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry

uiscit nalezng za pobyt opfate.

22 Osoby nie zameldowane w hotelu moga przebywa¢ w pokoju hotelowym od godziny 7.00 do godziny

22.00.

23 W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22.00 do godziny 7.00.

24 Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek,
zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju
hotelowego.

25 Na terenie catego obiektu, w tym w pomieszczeniach, obowigzuje zakaz palenia papieroséw i
innych wyrobéw tytoniowych. Palenie jest dozwolone jedynie w wyznaczonych zewnetrznych

strefach.
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