REGULAMIN KREGIELNI

§ 1. Postanowienia ogélne i definicje.

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady korzystania z kregielni (dalej:
,Kregielnia”) znajdujacej sie w obiekcie Hotel Bacowka Radawa & Spa, prawa i
obowiazki Uzytkownikéw oraz zakres odpowiedzialnosci Wiasciciela.
Wiascicielem Kregielni jest Hotel Bacowka Radawa SPA Pawet Preisner Sp. k. z
siedziba w Radawie (37-523) ul. Cicha 30A, KRS: 0000973764, NIP: 7922316100, zwany
dalej , Wiascicielem”.
Uzytkownikiem jest kazda osoba przebywajaca na terenie Kregielni, w tym:

1) Klient - osoba, ktéra zawarta umowe najmu toru;

2) Gracz - osoba faktycznie biorgca udziat w grze;

3) Osoba towarzyszaca - osoba przebywajaca w strefie wypoczynkowej bez

udziatlu w grze.

Kregielnia jest obiektem o charakterze sportowo-rekreacyjnym. Korzystanie z niej
wiaze sie z ryzykiem sportowym, ktére Uzytkownik akceptuje, przystepujac do gry.
Kregielnia dostepna jest codziennie w godzinach od 11:00 do 23:00.
Poprzez wejscie na teren Kregielni, Uzytkownik potwierdza, ze zapoznal sie z
Regulaminem i zobowiazuje sie do jego przestrzegania.

§ 2. Zasady rezerwacji i platnosci.

Wynajem toréw (dalej: , Tor”) odbywa sie w jednostkach czasowych (godzinowych)
zgodnie z cennikiem.
Rezerwacja moze zosta¢ dokonana:

1) Osobiscie - ptatnosé gotéwka, karta lub BLIK;

2) Telefonicznie - ptatnos¢ BLIK;

3) przez internet - platnosé kartg lub BLIK.
W przypadku rezerwacji skladanej przez osoby nie bedace jednoczesnie gos¢mi Hotelu
w momencie skladania rezerwacji, konieczne bedzie uiszczenie caltej zaptaty w
momencie skladnia rezerwacji. Jezeli rezerwacja dokonywana przez Internet nie
zostanie optacona w ciggu 1 (jednego) dnia od daty jej zlozenia, ale nie p6zniej niz na
1 (jeden) dzien przed rezerwowana datg, rezerwacja zostanie odwotana. W przypadku
gosci Hotelu oplata za rezerwacje Toru moze zostac rozliczona tacznie z ptatnoscia za
pobyt w Hotelu.
W przypadku rezerwacji powyzej 2 Toréw, Wiasciciel wymaga wplaty zadatku w
terminie 3 dni od rezerwacji. Brak wplaty zadatku skutkuje automatycznym
anulowaniem rezerwacji.
Czas gry liczony jest od godziny dokonania rezerwacji. Sp6znienie Uzytkownika
powyzej 15 minut uprawnia Wtasciciela do wynajecia Toru innej osobie bez zwrotu



wplaconych srodkéw. Przediuzenie gry jest mozliwe wylgcznie przy braku kolejnych
rezerwagcji i po optaceniu dodatkowego czasu.

Kregielnia funkcjonuje w oparciu o odrebne cenniki dla Gosci hotelowych oraz dla
0s0Ob z zewnatrz nie bedacych gosémi Hotelu.

§ 3. Bezpieczefistwo techniczne i wymogi sanitarne.

Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do zmiany obuwia na specjalistyczne buty
bowlingowe z bialg, niebrudzaca podeszwg. Obuwie udostepniane przez Kregielnie
jest dezynfekowane po kazdym uzyciu. Ze wzgledéw higienicznych zaleca sie
uzywanie jednorazowych skarpet ochronnych. W przypadku uzywania wlasnego
obuwia specjalistycznego Uzytkownik ma obowigzek zglosi¢ ten fakt obstudze
Kregielni, ktéra to dokona sprawdzenia obuwia prywatnego Uzytkownika, czy to
nadaje sie do uzytkowania w trakcie gry.

Uzytkownik ma obowigzek dobra¢ kule do swoich mozliwosci fizycznych.
Kategorycznie zabrania sie¢ uzywania kuli zbyt ciezkiej (grozi kontuzja stawoéw) lub
uszkodzonej.

Na strefie rozbiegu moze przebywaé wylacznie jedna osoba wykonujaca rzut.
Zabrania sie wbiegania na sasiednie tory.

Zabrania si¢ wykonywania rzutu, gdy zastawek jest w ruchu lub w pozycji
opuszczonej. Rzut w bariere ochronna stanowi razgce naruszenie zasad i skutkuje
odpowiedzialnoscig odszkodowawcza.

Spozywanie positkéw i napojéw dozwolone jest wylacznie w strefie stolikow.
Zabrania si¢ wnoszenia napojéow i jedzenia na bezposredni podest toru (strefa
rozbiegu) ze wzgledu na ryzyko zanieczyszczenia powierzchni i spowodowania
wypadku (nagte zatrzymanie buta na lepkiej plamie).

§ 4. Linia faulu i zakaz wchodzenia na tor.

Linia faulu (oznaczona kolorem lub linig $wietlng) oddziela strefe rozbiegu od toru
wlasciwego.
Powierzchnia toru za linig faulu jest pokryta specjalistycznymi srodkami smarnymi
(olejem), co sprawia, ze jest ekstremalnie $liska.
Kategorycznie zabrania sie:

1) przekraczania linii faulu jakakolwiek czescia ciala;

2) wchodzenia na naoliwiong czes¢ toru;

3) wrzucania na tor przedmiotéw obcych, wylewania plynéw lub rozsypywania

substancji sypkich.

Wiasciciel informuje, ze wejécie na naoliwiony tor grozi natychmiastowym upadkiem
i ciezkim urazem. Uzytkownik naruszajacy ten zakaz czyni to na wlasne ryzyko i
ponosi wyltaczna odpowiedzialnos¢ za skutki wypadku.



§ 5. Zdrowie i przeciwwskazania.

Z gry w kregle nie powinny korzysta¢ osoby, u ktérych wysilek fizyczny lub specyfika
ruchu (sklon, wyrzut) moga pogorszy¢ stan zdrowia.
Przeciwwskazania obejmuja w szczegolnosci:

1) zaawansowana ciaze;

2) choroby ukladu krazenia i oddechowego;

3) Swieze urazy kregostupa, kolan i nadgarstkéw.
W okredlonych godzinach w Kregielni stosowane jest oSwietlenie UV oraz efekty
stroboskopowe. Osoby cierpiace na epilepsje fotogenng powinny zachowac szczegélna
ostroznoéc¢ lub zrezygnowac z gry w tym czasie.

§ 6. Opieka nad maloletnimi.

Dzieci do lat 12 moga przebywaé w Kregielni wytacznie pod statym i bezposrednim
nadzorem rodzicéw lub opiekunéw prawnych.
Rodzic/Opiekun zobowiazany jest do:

1) wyjasénienia dziecku zasad bezpieczenistwa przed rozpoczeciem gry;

2) asystowania dziecku przy podnoszeniu i rzucie kulg;

3) pilnowania, aby dziecko nie zblizalo sie do otworu powrotnego kuli (ryzyko

zmiazdzenia dioni).

W przypadku grup zorganizowanych (np. wycieczki szkolne), opiekun grupy ma
obowiazek przedstawi¢ liste uczestnikéw i podpisa¢ oéwiadczenie o zapoznaniu sie z
Regulaminem w imieniu matoletnich.
Wszelkie szkody spowodowane dziataniami dzieci i mlodziezy do lat 18 obcigzaja ich
rodzicéw badz opiekunéw.
Do o0s6b o wysokim stopniu niepelnosprawnosci umystowej (jak np. tych
ubezwlasnowolnionych czeéciowo lub catkowicie) stosuje sie zasady dotyczgce dzieci
i mlodziezy do lat 18.

§ 7. Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika i odszkodowania.

Uzytkownik ponosi petna odpowiedzialno$¢ materialng za uszkodzenia sprzetu
powstate w wyniku dziatan niezgodnych z instrukcja lub Regulaminem.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia, personel sporzadza protokot, ktéry jest
podstawg do wystawienia noty obcigzeniowej lub dochodzenia roszczeni z
ubezpieczenia OC sprawcy.



§ 8. Ograniczenie odpowiedzialnos$ci Wlasciciela.

Whasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za mienie Uzytkownikéw pozostawione bez
nadzoru. Zaleca sie¢ korzystanie z zamykanych szafek lub innych schowkéw
zapewnianych przez Hotel.
Wiasciciel nie odpowiada za szkody na osobie powstate wskutek:

1) niezastosowania si¢ do zakazu przekraczania linii faulu;

2) gry w obuwiu innym niz specjalistyczne;

3) spozycia alkoholu przez Uzytkownika.
Wiasciciel nie ponosi odpowiedzialnoéci za przerwy w $wiadczeniu uslug
spowodowane awariami niezawinionymi (np. brak pradu) lub sita wyzsza.

§ 9. Lost & Found (Rzeczy znalezione).

Rzeczy znalezione na terenie Kregielni sa przekazywane do depozytu hotelowego.
Okres przechowywania wynosi:

1) dla przedmiotéw o niskiej wartosci (odziez, parasole): 14 dni;

2) dla przedmiotéw wartoSciowych (smartfon, portfel, bizuteria): 30 dni

- po tym terminie podlegaja przekazaniu do Biura Rzeczy Znalezionych.
Koszty odestania rzeczy znalezionej pod wskazany adres pokrywa Uzytkownik.

§ 10. Monitoring i RODO.

Teren Kregielni jest monitorowany wizyjnie. Obraz jest rejestrowany i
przechowywany przez okres do 30 dni.

Dane osobowe (imig, nazwisko, wizerunek) przetwarzane sa w celu realizacji umowy,
zapewnienia bezpieczeristwa oraz obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Uzytkownik wyraza zgode na nieodplatne utrwalenie swojego wizerunku w celach
marketingowych, o ile bierze udzial w turniejach lub eventach organizowanych przez
Kregielnie.

§ 11. Postepowanie reklamacyjne.

Reklamacje nalezy sktadaé¢ w formie pisemnej na adres Wlasciciela lub mailowo na
adres: Radawa (37-523) ul. Cicha 30A.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni. Hotel zastrzega sobie prawo do
wydluzenia tego terminu w sprawach wymagajacych dluzszego okresu na ich
rozpoznanie.



§ 12. Postanowienia koficowe.

Na terenie Kregielni obowigzuje catkowity zakaz wnoszenia wtasnego alkoholu oraz
palenia wyroboéw tytoniowych.

Wiasciciel zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Nowy regulamin
obowiazuje od daty publikacji.

Regulamin sporzadzono w jezyku polskim. Wersje obcojezyczne maja charakter
pomocniczy.

Personel Hotelu ma prawo nakaza¢ opuszczenie Kregielni Uzytkownikowi, ktory
swoim zachowaniem (np. agresja, wulgaryzmy, niszczenie mienia) stwarza
potencjalne zagrozenie dla innych lub uniemozliwia spokojne korzystanie z Kregielni
przez pozostatych Uzytkownikow.

Data wejscia w zycie: 17.01.2026 r



