
 

REGULAMIN 

 

1. Program lojalnościowy Czarna Owca jest przeznaczony dla Gości korzystających z usług Hotelu 

Bacówka Radawa & SPA****, domu Modern Forest House oraz kompleksu Wioska Wakacyjna 

w Radawie i posiadających kartę Złoty Baran.  

 

 

POSTANOWIENIA OGÓLNE  

 

2. Program Czarna Owca ma status wyższy od karty Złoty Baran 

3. Po nadaniu statusu Czarna Owca, przy każdej kolejnej rezerwacji Gość otrzymuje możliwość 

korzystania z benefitów wymienionych w regulaminie.  

4. Prawo do korzystania z rabatów wynikających z udziału w programie Czarna Owca przysługuje 

tylko jego właścicielowi i jest weryfikowane na miejscu w hotelu na podstawie dokumentu 

tożsamości ze zdjęciem a w przypadku dokonywania rezerwacji telefonicznej lub mailowej 

weryfikacji podlegają dane Uczestnika programu 

5. Rabat za pobyt i usługi wynikające z posiadania statusu Czarna Owca, naliczany jest wyłącznie 

wówczas kiedy osoba posiadająca statut Czarna Owca jest uczestnikiem pobytu.  

6. Statut Czarna Owca jest terminowy, zachowuje ważność 5 lat od momentu jego nadania. 

7. Uczestnictwo w programie Czarna Owca jest odnawialne i może być ponownie przyznane na 

zasadach obowiązujących w momencie jego odnawiania  

8. Rabaty wynikające z posiadania statutu Czarna Owca nie łączą się z ofertami promocyjnymi.  

 

UCZESTNICTWO W PROGRAMIE 

1. Statut Czarna Owca jest przyznawany dla Gości posiadających kartę Złoty Baran, którzy 

wyróżniają się częstotliwością pobytów wśród stałych Gości.  

2. Hotel poinformuje Właściciela karty Złoty Baran o zakwalifikowaniu się do programu 

lojalnościowego Czarna Owca która gwarantuje wyższy rabat i dodatkowe profity. 

9. Dyrekcja Hotelu indywidualnie wyłaniać będzie wśród stałych Gości posiadających kartą Złoty 

Baran, osoby które kwalifikujące się do otrzymania statutu Czarna Owca 

3. Hotel Bacówka Radawa & SPA**** nie odpowiada za skutki braku możliwości wykorzystania 

statutu Czarna Owca jeśli wynika to z okoliczności, za które nie ponosi odpowiedzialności.  

4. Uczestnictwo w programie lojalnościowym Czarna Owca uprawnia do uzyskania 12 % rabatu 

na pobyt w Hotelu Bacówka Radawa & SPA **** oraz domu Modern Forest House  i usługi 

dodatkowe zamówione podczas pobytu. 

5. Uczestnictwo w programie lojalnościowym Czarna Owca uprawnia do uzyskania 12% rabatu 

na nocleg w kompleksie Wioska Wakacyjna. Za usługi dodatkowe zamówione na Wiosce 

Wakacyjnej oraz media stanowiące rozliczenie za pobyt, rabat nie będzie naliczany 

6. Rabat 12% na pobyt w Bacówka Radawa & SPA, domu Modern Forest House oraz kompleksie 

Wioska Wakacyjna obowiązuje wówczas, kiedy rezerwacja dokonana została telefonicznie, 

mailowo lub osobiście w hotelu. Rezerwacje dokonane za pośrednictwem portali 

rezerwacyjnych nie biorą udziału w programie lojalnościowym. 



7. Dodatkowe profity do rezerwacji dla uczestnika programu Karty Czarna Owca:  

▪ Welcome drink ( lampka prosseco) w dniu zameldowania dla każdej osoby dorosłej z 

rezerwacji  

▪ 50% rabat na  „pakiet 4 łapy” podczas pobytu ze zwierzakiem 

▪ Bezpłatny wynajem łóżeczka dla Maluszka 

▪ Kawa bez limitu podczas pobytu ( kawa czarna, biała, cappuccino oraz latte, pozostałe 

kawy smakowe i sezonowe płatne wg aktualnie obowiązującego cennika) 

▪ Bezpłatny dostęp do wypożyczalni łyżew oraz rowerów ( każda z atrakcji funkcjonuje 

sezonowo) 

▪ Bezpłatny parking  

▪ Doba hotelowa przedłużona do godziny 12:00 

▪ Bezpłatna loża VIP na basenie zewnętrznym podczas pobytu w hotelu Bacówka 

Radawa & SPA, w miarę dostępności ( wymagana rezerwacja loży) 

 

8. Uczestnik programu lojalnościowego Czarna Owca jest upoważniony poza pobytem do 

odpłatnej rezerwacji  loży VIP  co jest jednoznaczne z wejściem na basen zewnętrzny. Tylko 

rezerwacja loży VIP upoważnia do korzystania z basenu zewnętrznego w sytuacji kiedy Gość 

nie przebywa w hotelu na pobycie. 

9. Rabaty wynikające z posiadania statutu Czarna Owca ważne są przez 5 lat od momentu 

przystąpienia do programu. 

 

ZMIANY REGULAMINU KART ZŁOTY BARAN 

10. Hotel Bacówka Radawa & SPA**** zastrzega sobie prawo zawieszenia lub zakończenia 

programu lojalnościowego Czarna Owca w każdym momencie o czym poinformuje 

uczestników. 

11. Organizator programu uprawniony jest do wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu 

programu Czarna Owca w każdym momencie o czym poinformuje uczestników 

 

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 

12. Udostępnienie danych osobowych Gościa w związku z przystąpieniem do programu Czarna 

Owca jest dobrowolne. Gość udziela zgody na przetwarzanie jego danych osobowych przez 

Hotel w celach marketingowych. Zgoda udzielona poprzez podpisanie Druku Personalnego 

karty Złoty Baran ma zastosowanie w programie Czarna Owca która jest kontynuacją 

uczestnictwa w programie lojalnościowym. 

13. Administratorem danych jest HOTEL BACÓWKA RADAWA SPA Paweł Preisner Spółka 

Komandytowa z siedzibą w Radawie, ul. Cicha 30 a 37-523 Radawa, wpisanej do KRS pod 

numerem NIP: 7922316100, REGON: 52210549 

14. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych dostępne są na stronie bacowkaradawa.pl/iod 

15. Dane mogą  podlegać profilowaniu w zakresie udzielonej zgody. Profilowanie polegać będzie 

na ewentualnym zaproponowaniu klientowi produktów/usług najlepiej dopasowanych do jego 

potrzeb 

16. W sprawach związanych z przetwarzaniem i ochroną danych osobowych wyznaczony został 

punkt kontaktowy w postaci adresu e-mail: iod@bacowkaradawa.pl . Kontakt we wskazanych 

sprawach możliwy jest także w postaci tradycyjnej korespondencji na adres administratora z 



dopiskiem: „Ochrona Danych Osobowych” oraz osobiście pod adresem ul. Cicha 30 a 37-523 

Radawa  

17. Udzielona zgoda zachowuje ważność do momentu bezpośredniego jej odwołania. Osoba, która 

udzieliła zgody posiada prawo dostępu do treści swoich danych oraz prawo do ich 

sprostowana, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia 

sprzeciwu a także cofnięcia zgody w dowolnym momencie. 

18. W celu cofnięcia zgody na przetwarzanie danych należy skontaktować się z punktem obsługi 

klienta w naszej siedzibie bądź biurze ul. Cicha 30 a 37-523 Radawa lub wysyłając wiadomość 

e-mail na adres: iod@bacowkaradawa.pl . Masz również prawo wniesienia skargi do organu 

nadzorczego – Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.  

 

 

 

 

 


