
REGULAMIN REALIZACJI VOUCHERÓW  

 

1. Regulamin dotyczy realizacji voucherów: 

A. Zakupionych bezpośrednio w recepcji hotelu 

B. Zakupionych w hotelu drogą emailową lub telefoniczną 

C. Zakupionych na stronie www.bacowkaradawa.pl  

D. Zakupionych na stronie pośrednika który współpracuje z Hotelem Bacówka Radawa & 

SPA w zakresie sprzedaży voucherów 

E. Przekazanych barterowo/jako nagroda/w ramach konkursu etc. 

2. Każdy z zakupionych wyżej wymienionych voucherów jest objęty niniejszym regulaminem. 

3. Vouchery nabyć można wyłącznie w sposób podany w pkt 1 regulaminu. Vouchery wystawiane 

są przez osoby do tego upoważnione i posiadające prawo do ich sprzedaży a w przypadku 

portali przez firmy posiadające ważną umowę współpracy z firmą Hotel Bacówka Radawa & 

SPA Paweł Preisner Spółka Komandytowa. 

4. Hotel realizuje vouchery w dogodnym terminie zależnym od hotelu oraz dostępności miejsc 

5. Datę realizacji vouchera należy ustalić na minimum 14 dni przed planowaną datą jego 

wykorzystania 

6. Brak dostępności w dogodnym dla Gościa terminie nie jest powodem do wydłużenia terminu 

ważności vouchera.  

7. Właściciel vouchera w momencie realizacji musi posiadać potwierdzenie przyjęcia rezerwacji. 

Wyjątkiem są vouchery na Day Spa bez masażu które realizować można bez wcześniejszej 

rezerwacji w godzinach funkcjonowania Strefy Relaksu.  

8. Właściciel vouchera który w usługach zawiera masaż/zabieg, zobligowany jest do rezerwacji 

daty oraz godziny masażu na minimum 7 dni przed datą planowanego masażu. W przypadku 

braku rezerwacji zapisu na masaż/zabieg można dokonać na miejscu w recepcji hotelu lub w 

recepcji spa,  pod warunkiem dostępności miejsc. Hotel zastrzega iż w takiej sytuacji może 

także odmówić wykonania masażu/zabiegu jeśli w danym dniu/okresie nie będzie dostępnych 

wolnych miejsc. 

9. Gość ma obowiązek posiadać przy sobie oryginał vouchera, okazać go podczas zameldowania 

oraz przekazać pracownikom recepcji hotelu w ramach rozliczenia. W przypadku braku 

vouchera hotel może odmówić zameldowania lub pobrać depozyt w wysokości wartości 

rezerwacji ( depozyt zwrotny w momencie dostarczenia vouchera). 

10. Vouchery nie są realizowane w terminach realizacji pakietów przez hotel ( długie weekendy, 

wakacje lub inne pakiety przypadające w weekendy), takich jak: 

▪ Pakiet Ferie Zimowe 

▪ Pakiet Wielkanoc 

▪ Pakiet Weekend Majowy 

▪ Pakiet Boże Ciało 

▪ Pakiet Wakacje 

▪ Pakiet Halloween 

▪ Pakiet Andrzejki 

▪ Pakiet Mikołajki 

▪ Pakiet Boże Narodzenie 

▪ Pakiet Sylwester 

▪ Pakiet Bacusiowy Obóz 

▪ Inne dodatkowe sezonowe pakiety 

http://www.bacowkaradawa.pl/


11. Wyjątkiem wykluczeń realizacji voucherów w w/w terminach są vouchery kwotowe oraz na 

usługi w SPA 

12. Szczegółowych informacji o datach wykluczeni udziela dział rezerwacji oraz recepcja hotelu 

pod nr telefonu 16 736 11 20 lub emailem recepcja@bacowkaradawa.pl  

13. Vouchery realizowane są na zasadach i warunkach zgodnie z usługami w nich opisanych 

14. Voucher ważny jest do jednorazowego wykorzystania.  

15. Voucher nie może być wymieniony na ekwiwalent pieniężny 

16. Zakupione vouchery nie podlegają zwrotom 

17. W przypadku voucherów imiennych, voucher może być przekazany do realizacji innej osobie 

niż beneficjent w przypadku dostarczenia pisemnej deklaracji właściciela vouchera przesłanej 

recepcji hotelu i po uzyskaniu akceptacji przez hotel przed terminem realizacji vouchera 

18. Każdy voucher ma indywidualnie określoną ważność. Data ważności podana na voucherze to 

termin do którego należy wykorzystać usługi które zawiera voucher 

19. W przypadku voucherów których termin ważności minął, hotel nie będzie ich realizował a tym 

samym przedłużał czasu wykorzystania vouchera. 

20. Data ważności voucherów nie podlega przedłużeniu 

21. W przypadku nie wykorzystania vouchera, hotel nie zwraca jego wartości i nie zamienia na inne 

usługi. 

22. Hotel ma prawo odmówić zrealizowania vouchera w przypadku jego zniszczenia, 

uniemożliwienia odczytania danych zapisanych na nim 

23. Nabywca/osoba posiadająca prawo do realizacji vouchera wraz z jego otrzymaniem oświadcza, 

iż zapoznał się z regulaminem i procedurą realizacji oraz akceptuje jego treść w całości, 

zobowiązując się do przestrzegania zapisów 

24. Hotel zastrzega prawo do zmiany regulaminu 

25. Niniejszy regulamin uznaje się za zaakceptowany przez nabywcę z momentem zakupu 

vouchera 

 

mailto:recepcja@bacowkaradawa.pl

