REGULAMIN REALIZACJI VOUCHEROW
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Regulamin dotyczy realizacji voucherow:
A. Zakupionych bezposrednio w recepcji hotelu
Zakupionych w hotelu drogg emailowa lub telefoniczng

B.

C. Zakupionych na stronie www.bacowkaradawa.pl

D. Zakupionych na stronie posrednika ktéry wspdtpracuje z Hotelem Bacéwka Radawa &

SPA w zakresie sprzedazy voucheréw

E. Przekazanych barterowo/jako nagroda/w ramach konkursu etc.
Kazdy z zakupionych wyzej wymienionych voucheréw jest objety niniejszym regulaminem.
Vouchery naby¢ mozna wytgcznie w sposdb podany w pkt 1 regulaminu. Vouchery wystawiane
sg przez osoby do tego upowaznione i posiadajgce prawo do ich sprzedazy a w przypadku
portali przez firmy posiadajgce wazng umowe wspodtpracy z firmg Hotel Bacéwka Radawa &
SPA Pawet Preisner Spétka Komandytowa.
Hotel realizuje vouchery w dogodnym terminie zaleznym od hotelu oraz dostepnosci miejsc
Date realizacji vouchera nalezy ustali¢é na minimum 14 dni przed planowang datg jego
wykorzystania
Brak dostepnosci w dogodnym dla Goscia terminie nie jest powodem do wydtuzenia terminu
waznosci vouchera.
WHtasciciel vouchera w momencie realizacji musi posiadac potwierdzenie przyjecia rezerwacji.
Woyjatkiem sg vouchery na Day Spa bez masazu ktére realizowa¢ mozna bez wczesniejszej
rezerwacji w godzinach funkcjonowania Strefy Relaksu.
Whtasciciel vouchera ktéry w ustugach zawiera masaz/zabieg, zobligowany jest do rezerwacji
daty oraz godziny masazu na minimum 7 dni przed datg planowanego masazu. W przypadku
braku rezerwacji zapisu na masaz/zabieg mozna dokona¢ na miejscu w recepcji hotelu lub w
recepcji spa, pod warunkiem dostepnosci miejsc. Hotel zastrzega iz w takiej sytuacji moze
takze odmowic¢ wykonania masazu/zabiegu jesli w danym dniu/okresie nie bedzie dostepnych
wolnych miejsc.
Gos¢ ma obowigzek posiadac przy sobie oryginat vouchera, okaza¢ go podczas zameldowania
oraz przekaza¢ pracownikom recepcji hotelu w ramach rozliczenia. W przypadku braku
vouchera hotel moze odméwié¢ zameldowania lub pobraé depozyt w wysokosci wartosci
rezerwacji ( depozyt zwrotny w momencie dostarczenia vouchera).
Vouchery nie sg realizowane w terminach realizacji pakietow przez hotel ( dtugie weekendy,
wakacje lub inne pakiety przypadajace w weekendy), takich jak:

= Pakiet Ferie Zimowe

= Pakiet Wielkanoc

= Pakiet Weekend Majowy

= Pakiet Boze Ciato

=  Pakiet Wakacje

= Pakiet Halloween

=  Pakiet Andrzejki

= Pakiet Mikofajki

= Pakiet Boze Narodzenie

= Pakiet Sylwester

= Pakiet Bacusiowy Obdz

= Inne dodatkowe sezonowe pakiety


http://www.bacowkaradawa.pl/
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Wyjatkiem wykluczen realizacji voucheréw w w/w terminach s3g vouchery kwotowe oraz na
ustugi w SPA

Szczegdtowych informacji o datach wykluczeni udziela dziat rezerwacji oraz recepcja hotelu
pod nr telefonu 16 736 11 20 lub emailem recepcja@bacowkaradawa.pl

Vouchery realizowane sg na zasadach i warunkach zgodnie z ustugami w nich opisanych
Voucher wazny jest do jednorazowego wykorzystania.

Voucher nie moze byé wymieniony na ekwiwalent pieniezny

Zakupione vouchery nie podlegajg zwrotom

W przypadku voucherdw imiennych, voucher moze by¢ przekazany do realizacji innej osobie
niz beneficjent w przypadku dostarczenia pisemnej deklaracji wtasciciela vouchera przestanej
recepcji hotelu i po uzyskaniu akceptacji przez hotel przed terminem realizacji vouchera
Kazdy voucher ma indywidualnie okreslong waznos$¢. Data waznosci podana na voucherze to
termin do ktdérego nalezy wykorzystac ustugi ktére zawiera voucher

W przypadku voucherdw ktérych termin waznosci minat, hotel nie bedzie ich realizowat a tym
samym przedtuzat czasu wykorzystania vouchera.

Data waznosci voucherdw nie podlega przedtuzeniu

W przypadku nie wykorzystania vouchera, hotel nie zwraca jego wartosci i nie zamienia nainne
ustugi.

Hotel ma prawo odmoéwié¢ zrealizowania vouchera w przypadku jego zniszczenia,
uniemozliwienia odczytania danych zapisanych na nim

Nabywca/osoba posiadajgca prawo do realizacji vouchera wraz z jego otrzymaniem oswiadcza,
iz zapoznat sie z regulaminem i procedurg realizacji oraz akceptuje jego tres¢ w catosci,
zobowigzujac sie do przestrzegania zapisow

Hotel zastrzega prawo do zmiany regulaminu

Niniejszy regulamin uznaje sie za zaakceptowany przez nabywce z momentem zakupu
vouchera


mailto:recepcja@bacowkaradawa.pl

