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REGULAMIN HOTELOWY

Dyrekcja Hotelu bedzie Paninstwu bardzo wdzieczna za wspoétprace w przestrzeganiu niniejszego regulaminu,
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ktory ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczennstwa pobytu wszystkich naszych Gosci.

Pokoj w hotelu oraz domki zewnetrzne s3 wynajmowane jedynie na doby.

Doba hotelowa trwa od godziny 15.00 do godziny 11.00.

Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokdj przyjmuje sie, ze pokadj zostat wynajety na jedna dobe.

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ hotelowy powinien zgtosi¢ w recepcji do godziny
10:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.

Hotel uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojq kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug prosimy o
jak najszybsze zgtaszanie ich do recepcji, co umozliwi nam niezwtoczng reakcje.

PLATNOSCI

=  Warunkiem gwarancji rezerwacji jest wptata zadatku. Zadatek nalezy uisci¢ w dwéch wptatach:
= W przypadku rezerwacji standardowej, wptate pierwszej czesci zadatku w wysokosci 50% wartosci rezerwacji nalezy

dokonac w terminie do 3 dni roboczych od daty zatozenia rezerwacji. W momencie zameldowania nalezy uisci¢ druga
cze$¢ zadatku.

= W przypadku rezerwacji pakietowych ( wakacje, ferie, Swieta, dtugie weekendy, sylwester i inne pakiety), wptate

pierwszej czesci zadatku w wysokosci 50% wartosci rezerwacji nalezy dokonac w terminie do 3 dni roboczych od daty
zatozenia rezerwacji. Drugg czes$¢ zadatku nalezy uisci¢ do 14 dni przed datag zameldowania.

ZMIANY REZERWACIJI

Hotel umozliwia dokonanie zmian w rezerwacji na ponizszych warunkach:

Zmiana terminu rezerwacji mozliwa jest na minimum 7 dni przed data zameldowania.

Ponizej 7 dni przed datg przyjazdu, hotel nie wyraza zgody na zmiane terminu. W sytuacjach wyjatkowych takich jak nagta
choroba uczestnika wyjazdu lub $mier¢ w tym takze bliskiego cztonka rodziny, hotel dopuszcza indywidualne rozpatrzenie
mozliwosci zmiany ponizej 7 dni przed datg zameldowania.

Zmiana terminu rezerwacji mozliwa jest maksymalnie dwa razy.

W przypadku zmiany rezerwacji na termin gdzie obowigzuje inny cennik ustug hotelowych lub w hotelu obowigzuje
wytacznie sprzedaz oferty pakietowej, gos¢ zobowigzany jest do uiszczenia doptaty zgodnie z obowigzujacym cennikiem.
W przypadku odmowy, zmiana terminu jest niemozliwa.

W przypadku zmiany na termin w ktérym hotel nie dysponuje wolnym pokojem/domkiem jaki zarezerwowany zostat
pierwotnie, Gos¢ zobowigzany jest do doptaty réznicy wartosci dostepnego typu pokoju/domku wg aktualnie
obowigzujacego cennika.

W przypadku zmiany rezerwacji na inng osobe, wtasciciel rezerwacji zobowigzany jest do poinformowania recepcje hotelu
0 zmianie i podanie aktualnych danych Gosci ktérzy odbeda pobyt. Hotel nie udziela informacji o pobycie osobom
postronnym, nie bedacym wtascicielami rezerwacji. Hotel zastrzega takze mozliwos¢ weryfikacji danych rezerwacji w celu
potwierdzenia czy osoba ktéra kontaktuje sie w sprawie rezerwacji jest jej wtascicielem.

Kazda zmiana musi by¢ przestana w formie pisemnej na adres recepcja@bacowkaradawa.pl za potwierdzeniem odbioru.
W przypadku kwarantanny lub zachorowania na COVID-19 zmiana rezerwacji mozliwa jest do 3 dni przed datg przyjazdu.
Ponizej 3 dni dokonanie zmian jest niemozliwe. Hotel w takim wypadku umozliwia przekazanie rezerwacji przez Goscia
innej wskazanej osobie. W takim wypadku zmiana rezerwacji wymaga potwierdzenia pisemnego i udokumentowania
kwarantanny lub poswiadczenia zachorowania.

Zadatek jest bezzwrotny.
Warunkiem utrzymania rezerwacji jest wptata pierwszego zadatku w wysokosci 50% kwoty pobytu do 3 dni roboczych od

momentu zatozenia rezerwacji. Brak wptaty na poczet rezerwacji skutkuje anulowaniem rezerwacji. Wszystkie rezerwacje
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pakietowe (dtugie weekendy, ferie, Swieta) winny by¢ w 100% optacone na 7 dni przed datg planowanego przyjazdu poprzez
wptate drugiego zadatku.
Whptacone zadatki nie podlegajg zwrotowi.
Hotel ma obowigzek zapewni¢:
o  warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia
o bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu
o  profesjonalng i uprzejma obstuge
o  sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w przypadku jego obecnosci
tylko wéwczas, gdy wyrazi zgode i zyczenie
o w miare posiadanych mozliwosci inny pokéj lub w inny sposéb ztagodzi¢ niedogodnosci, gdy wystepujace w pokoju usterki
nie bedg mogty by¢ usuniete.

Na zyczenie Goscia hotel Swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

o udzielania informacji zwigzanych z pobytem i podréza

o budzenie o wyznaczonej godzinie

o przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w czasie pobytu Goscia w hotelu
o przechowywanie bagazu Gosci zameldowanych w hotelu

Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z jego ustug w zakresie
okreslonym przepisami art. 846-849 kodeksu cywilnego, o ile strony nie postanowity inaczej.

Gosc¢ powinien zawiadomi¢ recepcje hotelowa o wystapieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

Odpowiedzialnos¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéow
majacych warto$¢ naukowa lub artystyczng jest ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostang oddane do depozytu w recepcji.
Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego do Goscia na terenie
catego obiektu, w tym parkingu.

Gos$¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw
wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go oséb.

Zabrania sie wynoszenia zywnosci oraz wszelkich rzeczy nalezacych do hotelu, w tym zastawy, poscieli, recznikéw, dekoracji,
ksigzek, zabawek, gier, filmoéw itp.

Goscie podczas wymeldowania zobowigzani s3 do podania w Recepcji informacji o zuzyciu mini-baru. W przypadku nie
zgtoszenia takiej informacji do Recepcji i nieuregulowania zuzycia, Hotel ma prawo obcigzy¢ Gosci petng optatg za zuzyte
produkty. Gos¢ jest obowigzany do uregulowania optfaty w terminie 21 dni od daty wymeldowania.

Go$¢ podczas wymeldowania jest zobowigzany pozostawi¢ w Recepcji klucz oraz uregulowac swoje wszystkie rachunki karta
badz gotowka.

Podczas meldunku, Gos¢ jest zobowigzany do dokonania gwarancji ptatnosci poprzez petng optate rezerwacji lub dokonanie
pre-autoryzacji karty. W przypadku gwarancji ptatnosci gotéwka, hotel ma prawo wymagac wptacenia kaucji w wysokosci 100
PLN na poczet mini-baru.

W przypadku checi otwarcia rachunku w Hotelu, Gos¢ jest zobowigzany do dokonania pre-autoryzacji swojej karty w Recepcji
Hotelu.

Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi, a klucz pozostawi¢ w u pracownika Recepcji. W
przypadku nie wykonania tej czynnosci i niepozostawienia klucza w Recepcji, hotel nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
rzeczy goscia pozostawione w pokoju.

Gosc hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit nalezng za pobyt
opftate.

Osoby nie zameldowane w hotelu moga przebywaé w pokoju hotelowym od godziny 7.00 do godziny 22.00.

W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22.00 do godziny 7.00.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek, zelazek elektrycznych i innych
podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju hotelowego.

Na terenie catego obiektu, w tym w pomieszczeniach, obowigzuje zakaz palenia papieroséw i innych wyrobow tytoniowych.

Palenie jest dozwolone jedynie w wyznaczonych, zewnetrznych strefach.
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Hotel moze odmodwi¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt regulamin hotelowy wyrzadzajac
szkode w mieniu hotelowym lub Gosci albo szkode na osobie Gosci, pracownikéw hotelu albo innych oséb przebywajacych w
hotelu albo tez w inny sposéb zaktdcit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowania hotelu.

Podczas pobytu w hotelu, dzieci powinni przebywaé przez caty okres pobytu pod opieka rodzica/rodzicéw lub petnoletnich
opiekunéw. Rodzic dziecka lub jego opiekun, z ktérym dziecko odbywa pobyt, jest zobowigzany do sprawowania opieki nad
dzieckiem réwniez w czasie, w ktérym korzysta ono z oferowanych przez hotel animacji. Pracownicy hotelu, w tym animatorzy
zabaw nie ponosza odpowiedzialnosci za dzieci pozostawione samotnie na terenie hotelu w tym w strefie animacji. Nie
odpowiadajg oni za ich zycie, zdrowie i bezpieczenistwo. W celu zapewnienia dla dziecka indywidualnego
nadzoru/indywidualnej opieki przez animatora/pracownika hotelu, nalezy skontaktowac sie z recepcja i zaméwic ustuge ,,opieki
indywidualnej”.

Udziat dzieci w animacjach prowadzonych w strefie hotelowej animacji jest wytgcznie dobrowolny, a animacje nie s3 czasem
indywidualnej opieki animatoréw nad dzie¢mi. Animator jest osobg prowadzaca zajecia dla grupy dzieci i nie jest
odpowiedzialny za zapewnienie opieki indywidualnie dla kazdego dziecka z osobna.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju hotelowym beda odestane na adres
wskazany przez goscia. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji, hotel przechowa te przedmioty przez 3 miesigce.

Gosci  korzystajagcych z kompleksu basenowego obowijzuja zasady zawarte w osobnym regulaminie: REGULAMIN
KORZYSTANIA Z BASENU ZEWNETRZENGO. Zabrania sie wchodzenia do budynku gtéwnego, korzystania z pomieszczen
gastronomicznych Hotelu w stroju kapielowym, bez odpowiedniego okrycia ciata - co moze powodowa¢ dyskomfort innych
Gosci.

Hotel jest przyjazny zwierzetom, Gosci planujacych pobyt wraz ze zwierzeciem obowigzujg zasady zawarte w osobnym
regulaminie: REGULAMIN PRZEBYWANIA ZWIERZAT W HOTELU. Zwierzeta sg akceptowana wytacznie w domkach, a ich pobyt
wiaze sie z wniesieniem jednorazowej optaty w kwocie 150 PLN (wykupienie pakietu 4 tapy).

Vouchery zakupione w Recepcji sg realizowane w zaleznosci od dostepnosci miejsc noclegowych z wytgczeniem okresu dtugich
weekendodw, ferii oraz $wiat. Vouchery otrzymane od Hotelu sg realizowane poza sezonem wysokim, z wytgczeniem okresu
diugich weekendow, ferii oraz swiat.

Dokonanie rezerwacji jest réwnoznaczne z akceptacjg regulaminu i zobowigzanie sie do jego przestrzegania.
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