STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

BALTIVIA SEA RESORT ****

L. DEFINICIE
Na potrzeby tego dokumentu zostato doprecyzowane znaczenie ponizszych pojec:

1. Hotel to obiekt BALTIVIA Sea Resort **** prowadzony przez Baltivia - Andrzej
Makowiecki.

2. Dziecko to kazda osoba ponizej 18 roku zycia.

3. Obca osoba dorosta to kazda osoba powyzej 18 roku zycia, ktdra nie jest dla dziecka jego
rodzicem lub opiekunem prawnym.

4. Krzywdzenie dziecka oznacza popetnienie na jego szkode przestepstwa.

5. Przestepstwo na szkode dziecka — na szkode dzieci mogga by¢ popetnione wszystkie
przestepstwa, jakie moga by¢ popetnione przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo
przestepstwa, ktore mogg by¢ popetnione wytgcznie przeciwko dzieciom (np.
Wykorzystywanie seksualne z art. 200 kodeku karnego). Z uwagi na specyfike obiektow
turystycznych, w ktérych fatwo mozna uzyska¢ mozliwos¢é odosobnienia, przestepstwami,
do ktorych najczesciej moze dojs¢ na ich terenie bedg przestepstwa przeciwko wolnosci
seksualnej i obyczajnosci, w szczegdlnosci zgwatcenie (art. 197 kodeksu karnego),
seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci i bezradnosci (art. 198 kk), seksualne
wykorzystanie zaleznosci lub krytycznego potozenia (art. 199 kk), seksualne
wykorzystanie osoby ponizej 15 roku zycia (art. 200 kk), grooming (uwiedzenie
matoletniego za pomocga srodkéw porozumiewania sie na odlegtos$¢ - art. 200a kk).

Powyzej opisane zasady podlegajg okresowej, tj. nie rzadziej niz raz na dwa lata, ocenie w
celu dostosowania ich do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami.
Whioski z oceny bedg sporzgdzane w formie pisemnej i dotagczane do niniejszej procedury
jako zataczniki.**

Il. PREAMBULA

Majac na uwadze tre$¢ wytycznych Organizacji Narodow Zjednoczonych w zakresie biznesu i
praw cztowieka, uznajgc istotng role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci, w
szczegdlnosci prawa do ochrony ich godnosci i wolnosci od wszelkich form krzywdzenia,
BALTIVIA Sea Resort **** przyjmuje niniejszy dokument jako wzér zasad i procedur w
przypadku podejrzenia, ze dziecku, ktore przebywa w BALTIVIA Sea Resort **** dzieje sie
krzywda. Niniejszy dokument przyjety jest takze w celu zapobiegania wszelkim zagrozeniom
wobec dzieci.

Polityke ochrony dzieci w naszym hotelu bedziemy realizowa¢ poprzez niniejsze zasady:

1. BALTIVIA Sea Resort **** prowadzi swojg dziatalnos¢ operacyjng z najwyzszym
poszanowaniem praw cztowieka, w szczegdlnosci praw dzieci jako 0sob szczegdlnie
wrazliwych na krzywdzenie.



BALTIVIA Sea Resort **** uznaje swojg role w prowadzeniu biznesu spotecznie
odpowiedzialnego i promowaniu pozgdanych postaw spotecznych.

BALTIVIA Sea Resort **** w szczegdlnosci podkresla istotnos¢ prawnego i spotecznego
obowigzku zawiadamiania organdw Scigania o kazdym przypadku podejrzenia
popetfnienia przestepstwa na szkode dzieci i zobowigzuje sie szkoli¢ swoj personel w tym
zakresie.

BALTIVIA Sea Resort **** zobowigzuje sie edukowac personel na temat okolicznosci
wskazujgcych, ze dziecko przebywajgce w obiekcie moze byé krzywdzone oraz w zakresie
sposobdw szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.

Jedng z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja dziecka
przebywajgcego w obiekcie i jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktérg przebywa
w obiekcie. Personel podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajgce do przeprowadzenia
identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorostg, z ktdrg znajduje sie w obiekcie, w
oparciu o procedure, jasno okreslone zasady oraz dobrg praktyke.

lll. Opis postepowania w momencie meldowania sie Gosci podrézujacych wraz z osobami
matoletnimi

1.

Kazdorazowo osoba dorosta podrézujaca wraz z osobami matoletnimi dokonujgca
czynnosci meldunkowych w recepcji Hotelu, jest zobowigzana do ztozenia oswiadczenia
w celu identyfikacji dziecka i jego relacji w stosunku do osoby, z ktorg przebywa w
obiekcie na formularzu wydanym przez pracownika Dziatu Recepcji. Wzér formularza w
jezyku polskim stanowi zatgcznik nr 3.

Kazdy pracownik Hotelu zobowigzany jest do zwracania szczegdlnej uwagi na relacje
taczgce osobe matoletnig z osobg, z ktérag przebywa w Hotelu, w tym nalezy zwrécic
szczegblng uwage na zachowanie dziecka wzgledem towarzyszgcego dorostego, wyglad
dziecka, zachowanie dziecka np. niespokojne, zdenerwowane i unikajgce kontaktu
wzrokowego, oraz zachowanie osoby dorostej wzgledem dziecka.

W przypadku odmowy ztozenia oswiadczenia przez osobe dorostg podrézujgca z
dzieckiem, opisang w ust. 1 powyzej, jak réwniez w przypadku uzasadnionych
watpliwosci co do bezpieczenstwa dziecka, bezwzglednie nalezy rozpoczaé
»postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka” opisane ponizej.

IV. Opis postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

Zawsze, kiedy jest to mozliwe, nalezy dokonywad identyfikacji dziecka i jego/jej relacji z
osobg dorosty, z ktérg przebywa w Hotelu.

W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych podczas dokonywania czynnosci w recepc;ji
Hotelu, wskazujgcych na mozliwe ryzyko krzywdzenia dziecka, szczegdtowa identyfikacja jest
obowigzkowo przeprowadzana przez pracownika Dziatu Recepcji. Przyktady sytuacji
moggacych budzi¢ podejrzenia znajdujg sie w zatgczniku nr 1.

Aby dokonac szczegotowej identyfikacji dziecka i jego relacji w stosunku do osoby, z ktora
przebywa w obiekcie, nalezy:



a) Zapytac¢ o tozsamosc¢ dziecka oraz o relacje dziecka w stosunku do osoby, z ktorg przybyto
do obiektu lub w nim przebywa. W tym celu mozna poprosi¢ o dokument tozsamosci
dziecka lub inny dokument potwierdzajacy, ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania
opieki nad dzieckiem w obiekcie. Wykaz przyktadowych dokumentéw zostat wskazany
str. 3 w przypisie ponizej. W przypadku braku dokumentu tozsamosci mozna poprosi¢ o
podanie danych dziecka (imie, nazwisko, adres, numer PESEL).

b) W przypadku braku dokumentéw wskazujgcych na pokrewienstwo dziecka i osoby
dorostej nalezy zapytac o te relacje osobe dorostg oraz dziecko. Przyktadowy schemat
rozmowy z dorostym i dzieckiem znajduje sie w zatgczniku nr 2.

c) Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, nalezy zapytac,
czy posiada dokument swiadczacy o zgodzie rodzicdw na wspdlny wyjazd osoby dorostej
z dzieckiem (np. pisemne oswiadczenie).

d) Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicdw, nalezy poprosi¢ o numer
telefonu wyzej wymienionych, aby zadzwonic i potwierdzi¢ przebywanie dziecka w
obiekcie z obcg osobg dorostg za wiedzg i zgodg rodzicow/opiekundw prawnych.

4. W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu dziecka i/lub
wskazania relacji nalezy wyjasnic, ze procedura stuzy zapewnieniu dzieciom korzystajgcym z
Hotelu bezpieczenstwa i zostata opracowana w porozumieniu z organizacjami
pozarzagdowymi dziatajgcymi w tym przedmiocie.

5. Po wyjasnieniu sprawy w sposéb pozytywny nalezy podziekowac za czas poswiecony na
upewnienie sie, ze dziecko jest pod dobrg opieka i jeszcze raz podkresli¢, ze procedura ma na
celu zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom.

6. W przypadku, gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczgcych podejrzenia wobec
dorostego i jego intencji skrzywdzenia dziecka, nalezy dyskretnie powiadomi¢
bezposredniego przetozonego. Aby nie wzbudzaé podejrzen, mozna np. powotaé sie na
konieczno$¢ skorzystania ze sprzetdw na zapleczu, proszgc osobe dorostg, aby poczekata
wraz z dzieckiem w przestrzeni publicznej tj. Lobby bar.

7. Od momentu kiedy pojawity sie pierwsze watpliwosci, zaréwno dziecko, jak i osoba dorosta
powinni by¢ pod statg obserwacjg personelu i nie zostawac sami.

8. Przetozony, ktory zostat powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzje o zawiadomieniu
policji lub w razie watpliwosci przejmuje rozmowe z podejrzang osobg dorostag w celu
uzyskania dalszych wyjasnien.

9. W przypadku, gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub popetnieniu przestepstwa
na szkode dziecka, przetozony zawiadamia o tym podejrzeniu policje. W takim przypadku
dalej stosuje sie zapisy dziatu V procedury.

10. W przypadku, gdy Swiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sy pracownicy innych
dziatéw Hotelu np. hoseskeeping, pracownicy baru i restauracji i inni, powinni oni o tym



niezwtocznie zawiadomic bezposredniego przetozonego, ktéry zadecyduje o podjeciu
odpowiednich dziatan lub w przypadku jego nieobecnosci niezwtocznie zawiadomic
pracownika Dziatu Recepciji.

11. W zaleznosci od sytuacji i miejsca, przetozony weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia

dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie $rodki, prowadzgce do wyjasnienia
sytuacji lub podejmuje decyzje o przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia policje.

V. Opis postepowania w przypadku okolicznosci wskazujacych na skrzywdzenie dziecka

Majac uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajgce w obiekcie jest krzywdzone, nalezy
niezwtocznie zawiadomic policje, dzwonigc pod numer 112 i opisujgc okolicznosci zdarzenia.
W zaleznosci od dynamiki sytuacji i okolicznosci, telefon wykonuje osoba, ktéra jest
bezposrednim swiadkiem zdarzenia (pracownik/przetozony). Jesli zawiadamiajgcym jest
pracownik, jednoczesnie o zdarzeniu informuje swojego przetozonego.

Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

a. dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,
b. pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

c. dziecko ma na sobie slady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane odpowiada
niespojnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie badz wystepuja inne okolicznosci
mogace wskazywac na krzywdzenie np. znalezienie materiatdw pornograficznych z udziatem
dzieci w pokoju osoby doroste;j.

. W tej sytuacji nalezy podjg¢ wszelkie mozliwe kroki majgce na celu uniemozliwic¢ dziecku
oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie dziecka oddalenie sie z obiektu.

. W uzasadnionych przypadkach mozna wezwac¢ Ochrone Hotelu i po przedstawieniu im
sytuacji poprosi¢ o pomoc w uniemozliwieniu oddalenia sie z Hotelu osoby podejrzewanej.
W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji nalezy trzymac te osobe pod nadzorem
funkcjonariuszy Ochrony Hotelu w przestrzeni z dala od widoku innych gosci i oséb
postronnych.

. W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko powinno przebywac
pod opieka pracownika do czasu przyjazdu policji.

. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa
powigzanego z kontaktem dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, $lina,
naskdrek), nalezy w miare mozliwosci nie dopuscic, aby dziecko myto sie oraz jadto/pito do
czasu przyjazdu policji.

Po odbiorze dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu oraz inne
istotne dowody (np. dokumenty) dotyczgce zdarzenia i na wniosek stuzb przekazac ich kopie
listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub policji.

Po interwencji nalezy sporzadzi¢ notatke stuzbowg, szczegétowo opisujgca zdarzenie oraz
przedtozy¢ Dyrektorowi Hotelu.



VI. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim, a personelem Hotelu

1. Relacje personelu z dzie¢mi:

Jeste$ zobowigzany(-a) do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i kazdorazowego
rozwazenia, czy twoja reakcja, komunikat, badz dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe. Dziataj w sposdb otwarty i przejrzysty dla
innych, aby zminimalizowad ryzyko btednej interpretacji twojego zachowania.

2. Komunikacja i wspodtpraca z dzie¢mi:

a. W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwos$¢ i szacunek.

b. Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.
c. Nie wolno ci zawstydzac, upokarza¢, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka oraz krzyczeé na dziecko.

d. Nie wolno ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec os6b
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci.

e. Szanuj prawo dziecka do prywatnosci.
f. Nie wolno ci zachowywac sie w obecnosci dzieci w sposdb niestosowny.

g. Nie wolno ci nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani
sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze.

h. Nie wolno ci utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych.

i. Nie wolno ci proponowac dzieciom alkoholu, wyrobdow tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak réwniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

VII. Zataczniki

Zatgcznik nr 1: Przykfady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia lub wskazywac na krzywdzenie
dziecka

Zatgcznik nr 2: Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i z dzieckiem podczas szczegdtowej
identyfikacji

Zatacznik nr 3: Wzdr oswiadczenia Goscia o relacji z dzieckiem

Zatacznik nr 4: Wzor zgody na pobyt dziecka osobg niebedgcg rodzicem lub opiekunem
prawnym

Zatacznik nr 1: Przyktady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia lub wskazywac na krzywdzenie
dziecka

UWAGA! Wystgpienie niektdrych wskaznikow nie oznacza automatycznie, ze dochodzi do
wykorzystywania matoletniego. Wazne jest, zeby zachowac czujnos$¢ i zwraca¢ uwage na



sytuacje, ktére mogg wzbudzi¢ niepokdj. Sytuacjg niepokojgca bedzie rowniez taka, w ktorej
relacja osoby dorostej i dziecka nie wydaje sie swobodna i opiekuricza.

RECEPCIA
Gosc nie chce podaé swoich danych osobowych ani danych dziecka

Gosc zabiera dziecko bezposrednio do pokoju, sprawia wrazenie jakby nie chciat, zeby dziecko
nawigzato kontakt z osobg pracujgca w recepcji.

Gos¢ oswiadcza, ze nie ma dokumentéw swoich i/lub dziecka; nie chce udzieli¢ wyjasnien.

Gos¢, ktory melduje sie z dzieckiem, zaprasza inne osoby, ktére nie sg gos¢mi obiektu (osoby
takie mogg pojawiac sie na krétki czas).

Gos¢ ptaci gotowka albo kartg prepaid.
Ptaci codziennie (nie wie, na ile sie zatrzyma) albo prosi kogos innego, zeby optacit nocleg.

Gos¢ wynajmuje pokdj na godziny albo nie na caty dzien; lub wynajmuje pokdj na bardzo dtugi
okres.

Gosc¢ przywozi ze sobg gadzety czy przedmioty, ktdre moga by¢ przekazywane dzieciom jako
prezenty.

Gos¢, ktéry przyjezdza z dzieckiem, nie ma bagazu albo przyjezdza z bardzo matym bagazem
(podreczna torba/aktowka).

Gosc¢ pojawia sie w obiekcie z dzieckiem, z ktérym wczesniej nie meldowat sie w recepcji

Gos¢ zachowuje sie wobec dziecka w sposdb nacechowany seksualnie, a relacja miedzy osoba
dorosfa a dzieckiem nie wydaje sie naturalna i opiekuncza

Gos¢ z dzieckiem wynajmuje pokdj, w ktorym jest mniej tdzek niz meldowanych oséb — np. tdzko
matzenskie.

Dziecko jest ubrane w sposob nieodpowiedni do pogody albo nieadekwatny wzgledem osoby
dorostej, z ktorg przyjechato do obiektu.

Podczas rejestracji dziecko wydaje sie niespokojne, zestresowane czy zmuszone do przebywania
w obiekcie z osobg dorosts.

Dzieci sprzedajgce drobne przedmioty albo zebrzgce pod obiektem.
Dziecko przychodzi do obiektu pdzno w nocy lub w czasie, kiedy powinno by¢ w szkole.

Dziecko nie wie, gdzie jest albo pytane o cel podrdzy podaje niespdjne odpowiedzi.

StUZBA PIETER

Wywieszka “Nie przeszkadzac” ciggle widoczna na drzwiach pokoju, w ktérym przebywajg
dzieci.



Brak zgody na sprzatanie pokoju przez caty pobyt goscia.
Duzo banknotdéw/gotéwki zauwazonych w pokoju (moze Swiadczy¢ o nielegalnych ptatnosciach).

Dzieci pozostawione bez opieki przez dtugi czas w pokoju lub w ogdle nie wychodzg z pokoju
(np. donoszone jest im jedzenie).

Zauwazone w pokoju w duzej liczbie komputery, telefony komorkowe, czytniki do kart
pfatniczych.

Osoba dorosta i dzieci nieczesto wychodzg z pokoju, prawie wcale nie wychodzg albo wychodzg
tylko w godzinach, kiedy mato gosci przemieszcza sie po obiekcie.

W pokoju znajdujg sie ubrania dzieciece albo zabawki, mimo ze dziecko nie zostato
zameldowane w obiekcie.

Osoby doroste, ktére nie sg gosémi obiektu, przebywajg w lobby, zdajg sie obserwowac okolice i
kontaktujg z gosciem obiektu, ktéry przyjechat z dzieckiem.

Zauwazona duza ilos¢ alkoholu albo narkotyki w pokoju, w ktorym osoba dorosta zameldowata
sie z dzieckiem.

W pokoju, w ktérym osoba dorosta zameldowata sie tylko z dzieckiem/dzie¢mi, znajdujg sie
prezerwatywy etc. zostawione w widocznym miejscu.

RESTAURACIJA | BAR
Gosc przychodzi do baru lub restauracji z dzieckiem, z ktérym nie byt zameldowany w obiekcie.

Osoby z zewnatrz, niezameldowane w obiekcie, zdajg sie szukac klientéw i cos im oferowac
(mozliwe, ze beda chciaty posredniczy¢ w przekazaniu kontaktéw do dzieci).

Gos¢ dopytuje sie o ustugi seksualne dla dorostych, w tym z mtodymi osobami (np. zastyszana
rozmowa w barze czy restauracji).

Nastolatki czekajg przy stole albo w barze na osobe dorostg, ktora je odbiera i nie wydaje sie ich
rodzicem czy opiekunem (mozliwe, ze jest to klient, sutener albo handlarz ludzmi).

Dzieci, ktére wydajg sie by¢ bez opieki, prosza o jedzenie, napoje czy pienigdze.

Wymiana gotéwki pomiedzy osobg dorostg a dzieckiem (wymiana moze budzi¢ podejrzenie
przekazywania wynagrodzenia za ustugi).

Dzieci wydajg sie niespokojne, zdenerwowane i unikajg kontaktu wzrokowego.
Podczas pobytu osoba dorosta i dziecko nie przychodzg do sali na $niadanie.

Osoba dorosta zachowuje sie w sposéb nacechowany seksualnie wobec dziecka — nie jest to
naturalna i opiekuricza relacja.

Dorosty podaje dziecku alkohol lub inne srodki odurzajace.



