Regulamin rezerwacii
zabicgow Binkowski SPA

Rezerwacja indywidualna dla gosci hotelowych:

1.Kazda z oséb bedgca gosciem resortu, lub planujgca pobyt w resorcie podczas rezerwacji zabiegu ma obowigzek podac podczas
zaktadania rezerwacji zabiegu, numer rezerwacji pobytu.

2.W przypadku niepoinformowania recepcji Binkowski SPA przez klienta o jego nieobecnosci pézniej niz na 3 doby przed
zabiegiem[recepcja przerzuca na konto goscia, catg kwote za zarezerwowany zabieg.

3.W przypadku checi przeniesienia rezerwacji na inny, dogodniejszy dla klienta termin, gdy do planowanej rezerwacji ustugi zostato wiecej
niz 3 doby, jest to mozliwe. Zmiany terminu mozna dokonac telefonicznie pod nr +41 340 35 21 lub wiadomoscig email wystang na adres
spa@binkowskiresort.pl

Rezerwacja indywidualna:

1.Binkowski SPA zastrzega sobie prawo do pobierania zadatkdw w wysokosci 100 zt brutto na poczet dowolnych ustug
oferowanych przez Binkowski SPA.

2.Zadatek na poczet rezerwacji mozna wptaci¢ w recepcji Binkowski SPA w godzinach 9.00-22.00. Recepcja zlokalizowana
jest pod adresem: Binkowski Resort, Kielce, ul. Szczepaniaka 42, pietro 4.

Zadatek mozna wptacic za pomocg gotowki lub kartg ptatniczg. Klient woéwczas otrzymuje note stanowigcg potwierdzenie
wptaty zadatku.

3.Zadatek na poczet rezerwacji mozna wptaci¢ w formie przelewu bankowego. Klient podczas dokonania rezerwacji
otrzymuje note z danymi do wptaty.

Numer konta: widnieje w polu KONTO.

Odbiorca: widnieje w polu WYSTAWCA.

Tytut przelewu: ,zadatek - nota oddziatowa nr (nalezy podac¢ numer noty, ktory zostat wystany na podany przez klienta
adres e-mail)"”.

Kwota zadatku: 100 zt.

4. Kwota wyptacanego zadatku zostanie odliczona od kwoty ostatecznej ustugi zrealizowanej przez Binkowski SPA. Klient
doptaca roznice kwoty po wykonaniu ustugi, a nastepnie otrzymuje paragon fiskalny za catos¢ optaconego zabiegu, w tym
wczesniej otrzymanej noty.

5.Zadatek jest bezzwrotny. Klient ma mozliwos¢ wymiany zadatku na voucher podarunkowy, patrz pkt 7 regulaminu.

6.W przypadku checi przeniesienia rezerwacji na inny, dogodniejszy dla klienta termin, gdy do planowanej rezerwacji ustugi
zostato wiecej niz 3 doby, jest to mozliwe bez utraty wptaconego zadatku. Zmiany terminu mozna dokonac telefonicznie
pod nr +41 340 35 21 lub wiadomoscig e-mail wystang na adres spa@binkowskiresort.pl.

7.W przypadku checi odwotania rezerwacji, gdy do jej realizacji pozostato wiecej niz 3 dni, klient ma mozliwosc¢ zmiany
zadatku na voucher podarunkowy (w wysokosci kwoty zadatku) na ustugi SPA oraz gastronomiczne oferowane przez
Binkowski Resort. Voucher jest wazny 6 miesiecy. Takiej zamiany mozna dokonac tylko za posrednictwem wiadomosci e-
mail kierowanej pod adres spa@binkowskiresort.pl, ktora bedzie zawierata nastepujgce informacje: data i godzina
rezerwacji, dane rezerwujgcego oraz powdd rezygnacji.

8.Wptacony zadatek stanowi potwierdzenie rezerwacji danego terminu.

Rezerwacja z pakietéw pobytowych:

1.Klient przed dokonaniem rezerwacji oferowanych przez Binkowski Resort pakietdw pobytowych takich jak: SPA dla dwojga, Pakiet
Wellness z rytuatem Hammam, Romantyczny pobyt dla pary - Baseny Tropikalne i Sauny Swietokrzyskie, zobowigzany jest do kontaktu z
recepcjg Binkowski SPA w celu ustalenia dostepnosci termindw.

2.W przypadku niedopetnienia przez klienta obowigzku rezerwacji zabiegow przed planowanym pobytem w Resorcie, Binkowski SPA nie
moze zagwarantowac, ze zabiegi dostepne w pakiecie bedg mogty zostac zrealizowane.

3.W przypadku niedopetnienia przez klienta obowigzku rezerwacji zabiegoéw przed planowanym pobytem w Resorcie, gdy Binkowski SPA
nie bedzie posiadato wolnych miejsc na zabiegi w terminie pobytu - zabiegi wymienione w pakiecie przepadaja.

4.W przypadku niepojawienia sie klienta na wczesniej zarezerwowanych zabiegach - zabiegi wymienione w pakiecie przepadaja.

Rezerwacja zabiegow z voucherow podarunkowych:

1.Podczas rezerwacji terminu na zabieg z vouchera podarunkowego, klient zobowigzany jest do podania numeru vouchera przy
rezerwadji.

2.W przypadku niepoinformowania recepcji Binkowski SPA przez klienta o jego nieobecnosci pozniej niz na 3 doby przed zabiegiem -
podany przy rezerwacji voucher zostaje zrealizowany w ramach rekompensaty za zarezerwowany dla klienta czas. O nieobecnosci mozna
powiadomic recepcje telefonicznie pod nr +41 340 35 21 lub wiadomoscig e-mail wystang na adres spa@binkowskiresort.pl.

3.W przypadku checi przeniesienia rezerwacji na inny, dogodniejszy dla klienta termin, gdy do planowanej rezerwacji ustugi zostato
wiecej niz 3 doby, jest to mozliwe bez utraty waznosci vouchera. Zmiany terminu mozna dokonac telefonicznie pod nr +41 340 35 21 lub
wiadomoscig email wystang na adres spa@binkowskiresort.pl.
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Regulamin SPA

Niniejszy regulamin zostat stworzony w trosce o Panstwa komfort i bezpieczenstwo.
Ma on stuzy przede wszystkim zabezpieczeniu zdrowia kazdego z uzytkownikow strefy Binkowski SPA.
Prosimy o zapoznanie sie z jego trescig oraz przestrzeganie regulaminu.

Skorzystanie z ustug oferowanych w Binkowski SPA jest rownoznaczne z akceptacja ponizszego regulaminu.
1.Wszystkie dostepne ustugi Binkowski SPA znajdujg sie w cenniku dostepnym w pokojach, recepcji SPA oraz na stronie
internetowej https://www.binkowskihotel.pl/hotel-binkowski/binkowski-spa
2.Recepcja SPA jest czynna codziennie w godzinach 09:00-22:00, Zabiegi wykonywane sg w godzinach 9:00-21:00
3.Zapisu na zabiegi nalezy dokonac z wyprzedzeniem. Brak wczesniejszej rezerwacji nie wyklucza mozliwosci skorzystania
z ustug Binkowski SPA pod warunkiem dostepnych wolnych terminéw. Dokonanie rezerwacji z wyprzedzeniem jest
gwarancjg dostepnego miejsca w najbardziej dogodnym dla Panstwa terminie.
4,Na umowiony zabieg nalezy przyby¢ minimum 5 minut przed planowang godzing rozpoczecia.
5.W przypadku spoznienia na umowiony termin, Hotel zastrzega sobie prawo do skrécenia czasu zabiegu.
6.W przypadku zamiaru odwotania lub zmiany terminu, nalezy poinformowac recepcje Binkowski SPA. Szczegoty
dotyczgce rezerwacji zabiegdw dostepne w regulaminie powyzej “Regulamin rezerwacji zabiegdow Binkowski SPA”.
7.Zalecamy przybycie do SPA bez bizuterii oraz przedmiotéw wartosciowych, ktore podczas zabiegu mogg ulec
zabrudzeniu/ uszkodzeniu.
8.Binkowski SPA nie odpowiada za rzeczy pozostawione na terenie catej strefy SPA.
9.Jezeli gosc posiada przeciwskazania zdrowotne do wykonania zabiegu, jest zobowigzany poinformowac osobe
wykonujgcg zabieg.
10.Z ustug Binkowski SPA mogg korzystac osoby powyzej 16 roku zycia, za zgodg rodzica/ prawnego opiekuna.
11.0soby ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub narkotykdéw nie mogg skorzystac z zabiegow.
12.Binkowski SPA to strefa ciszy, w trosce o Panstwa komfort prosimy o nie przynoszenie telefonow komaorkowych na
zabiegi lub wytgczenie ich przed zabiegiem. W SPA dostepne sg szatnie w ktérych mozna pozostawic telefon na czas
trwania zabiegu.
13.Obiekt Binkowski SPA nie jest obiektern medycznym oraz sanatoryjnym, oferowane zabiegi sg zabiegami
kosmetycznymi oraz relaksacyjnymi.
14.Vouchery SPA wazne sg 6 miesiecy od daty zakupu, istnieje mozliwos¢ wydtuzenia tej daty za zgodg Managera
Binkowski SPA jedynie, jesli klient zwrdci sie z takg prosbg min. 14 dni przed koncem daty waznosci vouchera.
15.Mozliwosc¢ zmiany sktadowych Pakietow : SPA dla dwojga, Pakiet FIT, Romantyczny Pobyt dla pary- Baseny Tropikalne i
Sauny Swietokrzyskie, Wellness z rytuatem Hammam. Istnieje tylko w przypadku stwierdzonych oraz
udokumentowanych przeciwskazan zdrowotnych.
16.Na terenie Binkowski SPA zabronione jest: palenie tytoniu, e-papierosdéw, wnoszenie i spozywanie wtasnej zywnosci,
wprowadzanie zwierzat do gabinetow, gtosne i nieodpowiednie zachowanie wptywajgce w jakikolwiek sposob na
komfort innych gosci, a takze prace personelu.



