Regulamin Voucheréw Binkowski Resort / Baseny Tropikalne

1. WARUNKI ZAKUPU VOUCHEROW

1.1 Sprzedawca prowadzi sprzedaz Voucheréw za posrednictwem Serwisu Internetowego
oraz sprzedazy bezposredniej w wybranych punktach resortu.

1.2 Szczegdtowe zasady zakupu Voucherdw okresla niniejszy Regulamin.

1.3 W celu dokonania zakupu Vouchera za posrednictwem Serwisu Internetowego nalezy wejs¢
na strone internetowag https://www.binkowskiresort.pllub www.basenytropikalne.pl, a nastepnie
dokonaé¢ wyboru rodzaju Vouchera, liczby zamawianych Voucheréw oraz kwoty (w przypadku
Voucheréw Kwotowych), a takze dokona¢ specyfikacji Vouchera, podejmujac kolejne czynnosci
w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje dostepne w Serwisie
Internetowym.

1.4 W celu zakupu Vouchera bezposrednio u sprzedawcy nalezy uda¢ sie do punktéw sprzedazy
wyzhaczonych na terenie resortu.

1.5 Minimalna kwota Vouchera Kwotowego wynosi 200 PLN

1.6 Ptatnosc¢ za Voucher zakupiony za posrednictwem Serwisu Internetowego dokonywana jest
przez Klienta za posrednictwem zewnetrznego systemu ptatnosci elektronicznych, od razu po
przekierowaniu Klienta przez Serwis Internetowy do tego systemu ptatnosci. Voucher wystawiany
jest po zaksiegowaniu petnej wptaty Klienta na rachunku bankowym Sprzedawcy.

1.7 Ptatnos$¢ za voucher zakupiony na miejscu odbywa sie w wyznaczonych punktach sprzedazy
na terenie resortu — moze by¢ dokonana gotéwka lub karta ptatnicza.

1.8 Voucher zakupiony za posrednictwem Serwisu Internetowego przesytany jest: (i) w formie
elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Klienta — niezwtocznie po jego wystawieniu; lub (ii)
w formie papierowej lub plastikowej na adres dostawy wskazany przez Klienta — niezwtocznie, w
terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia jego wystawienia. Dostawa Voucheréw w formie
papierowej lub plastikowej odbywa sie wytgcznie na terytorium Polski.

1.9 Szczegdtowe informacje o oferowanych przez Sprzedawce metodach i kosztach dostawy
znajduja sie w Serwisie Internetowym.

1.10 Kazdy Voucher jest ewidencjonowany przez Sprzedawce poprzez nadanie indywidualnego
numeru Vouchera.

1.11 Sprzedaz Vouchera za posrednictwem Serwisu Internetowego jest dokumentowana faktura
lub nota w zaleznosci od rodzaju Vouchera. Vouchery sprzedawane bezposrednio
dokumentowane sg Fakturg, notg lub paragonem fiskalnym.

1.12 Klient jest zobowigzany do poinformowania osoby, ktérej przekazuje Voucher o tresci
niniejszego Regulaminu

2. WAZNOSC VOUCHERA

2.1 Voucher jest wazny 6 miesiecy od dnia jego wystawienia, z zastrzezeniem zasad jego
wykorzystania opisanych w niniejszym Regulaminie



2.2 Po uptywie terminu waznosci Vouchera Posiadacz Vouchera nie moze go zrealizowad,
w szczegolnosci Sprzedawca nie bedzie zwracat srodkéw zgromadzonych na Voucherze
Kwotowym srodkow

2.3 Sprzedawca nie wystawia duplikatéw Voucheréw utraconych lub uszkodzonych, chyba ze
Klient umozliwi Sprzedawcy skuteczng identyfikacje transakcji nabycia Vouchera, a Voucher
nie zostat juz wykorzystany w catosci.

3. OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z VOUCHEROW

3.1 Podstawa realizacji Vouchera jest kod, ktdry sie na nim znajduje oraz jego opis. W zwiazku
ztym, Posiadacz Vouchera ma obowigzek chroni¢ kod i nie udostepnia¢ go publicznie
w jakikolwiek sposob. W zwigzku z tym, ze Vouchery nie sg imienne Sprzedawca nie dokonuje
weryfikacji czy osoba postugujgca sie Voucherem jest Klientem lub osobg uprawniona przez
Klienta do postuzenia sie Voucherem i nie ponosi odpowiedzialnosci za uzycie Vouchera
przez osobe nieuprawniong

3.2 Vouchery nie podlegajg wymianie na gotéwke

3.3 Vouchery taryfowe nie maja mozliwosci rozbijania wejs¢é i moga by¢ wykorzystane jedynie
w catosci zawartosci taryfy na voucherze, chodzi tu o ilos¢ oséb w taryfie lub czas jej trwania.

3.4 Sprzedawca ma prawo odmowi¢ zrealizowania Vouchera, gdy: (i) uptynat termin waznosci
Vouchera; (ii) Voucher zostat uszkodzony w sposéb, ktéry uniemozliwia odczyt danych zapisanych
na Voucherze, chyba ze uszkodzenie Vouchera wynika z winy Sprzedawcy.

3.5 Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wystawiania, w tym sprzedazy innego rodzaju
voucheréw i na innych zasadach niz okreslone w Regulaminie, uregulowanych w innych
dokumentach.

4. SZCZEGOLOWE ZASADY KORZYSTANIA Z VOUCHEROW KWOTOWYCH

4.1 Posiadacz Vouchera moze zrealizowaé Voucher Kwotowy wytacznie poprzez okazanie go
w recepcji hotelu, kasach basenéw tropikalnych lub restauracjach.

4.2 Posiadacz Vouchera moze samodzielnie wybra¢ Ustugi, z ktérych skorzysta w Resorcie
do wysokosci Limitu Kwotowego

4.3 Posiadacz Vouchera moze zrealizowac¢ Voucher Kwotowy we wszystkie dni, w ktérych otwarte
sg Baseny Tropikalne, w dowolnym terminie w okresie waznosci Vouchera Kwotowego.

4.4 Posiadanie waznego Vouchera Kwotowego nie gwarantuje mozliwosci wejscia do Basendéw
tropikalnych w wybrany dzien, co oznacza, ze Posiadacz Vouchera musi liczy¢ sie z mozliwoscia
zamkniecia basendw, w tym z waznych powoddw (np. technicznych), a takze z obowigzujacymiw
danym dniu limitami wejs¢ do Parku Wodnego, w tym spowodowanych ograniczeniami liczby
0s6b przebywajacych w basenach z uwagi na obowigzujace w danym czasie regulacje prawne.

4.5 Z Vouchera Kwotowego mozna korzysta¢ wielokrotnie w okresie jego waznosci, az do
wykorzystania Limitu Kwotowego. Jezeli wartos¢ Ustugi, z ktérej zamierza skorzysta¢ Posiadacz
Vouchera jest nizsza od srodkéw dostepnych na Voucherze Kwotowym, Posiadacz Vouchera
nie jest uprawniony do otrzymania reszty w gotéwce. Jezeli wartosé Ustugi, z ktérej zamierza
skorzysta¢ Posiadacz Vouchera jest wyzsza od srodkéw dostepnych na Voucherze Kwotowym,
Posiadacz Vouchera zobowigzany jest do zaptaty réznicy ceny gotowka lub kartg ptatniczg w kasie
basendw.



4.6 Voucher Kwotowy, ktdrego kwota zostata juz w catosci wykorzystana nie moze zostac
ponownie zrealizowany

4.7 Posiadacz Vouchera moze w dowolnym momencie sprawdzi¢ wysokos$¢ srodkow dostepnych
na Voucherze Kwotowym w punktach wyznaczonych w resorcie.

4.8 Voucher fiskalizuje sie (na dang stawke VAT) w czasie wykorzystania go na konkretng ustuge.

4.9 Voucher kwotowy, ktdrego data waznosci zostata przekroczona automatycznie sie fiskalizuje i
nie moze by¢ juz zrealizowany.

5. REKLAMACIJE
5.1 . Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia Klientowi Vouchera bez wad.

5.2 Wszelkie reklamacje zwigzane z zakupem i realizacjg Voucherdw nalezy sktadacé:
info@basenytropikalne.pl

5.3 Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania przez Sprzedawce.
6. ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

6.1 Konsument, ktéry zawart umowe o Voucher za posrednictwem Serwisu Internetowego, moze
odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od wydania Vouchera przez ztozenie
Sprzedawcy stosownego oswiadczenia o odstapieniu.

6.2 Oswiadczenie powinno zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje transakcji sprzedazy
(np. numer transakcji w serwisie internetowym lub numer noty obcigzeniowej wydanej przez
Sprzedawce w zwigzku ze sprzedazg).

6.3 Oswiadczenie o odstgpieniu od Konsument sktada: info@basenytropikalne.pl

6.4 Konsument zobowigzany jest niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od umowy o Voucher, zwréci¢ Voucher
odsytajac go na adres Binkowski Resort ul. Szczepaniaka 42 25- 043 Kielce w zaleznosci czy
Voucher ma forme papierowg czy elektroniczng. Termin ten jest zachowany, jezeli Konsument
odesle Voucher przed uptywem terminu 14 dni. Koszty zwrotu Vouchera w zwigzku z odstgpieniem
od umowy o Voucher ponosi Konsument

6.5 Sprzedawca zwrdci ptatnosé przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Konsumenta

6.6 W sytuacji, w ktérej Voucher zostat wykorzystany w catosci lub czesci do momentu, w ktérym
termin do odstgpienia uptynat, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi kwoty
stanowigcej réwnowartos¢ wartosci Vouchera, ktdra zostata zrealizowana.

6.7 Odstepujac od umowy o Voucher Konsument zobowigzuje sie, ze do czasu potwierdzenia
przez Sprzedawce dezaktywacji Vouchera ani Konsument, ani osoba, ktérej Konsument przekazat
Voucher, ani zadna inna osoba nie skorzysta z Vouchera. W razie gdyby w okresie miedzy
ztozeniem oswiadczenia o odstgpieniu od umowy o Voucher, a dezaktywacjg Vouchera, Voucher
zostat zrealizowany, Sprzedawca bedzie zwolniony z obowigzku zwrotu Konsumentowi kwoty
zaptaconej za wydanie Vouchera w zakresie, w jakim Voucher zostat wykorzystany.
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