Vseobecné obchodné podmienky

Hotel Chateau Appony ****
Oponice 271, 956 14 Oponice

CLI
Uvodné ustanovenia, ucel, oblast’ platnosti

Prevadzkovatelom Hotela Chateau Appony **** (d’alej len ,,hotel*) je spolo¢nost’
I&P Slovakia, a.s., so sidlom Oponice 271, 956 14 Oponice, ICO:36 711 951, zapisana
V Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel: Sa, vloZka ¢islo: 10339/N (d’alej
len ,,Prevadzkovatel’ hotela®).

Utelom tychto vieobecnych obchodnych podmienok (d’alej len ,,VOP®) je pravny
ramec vzt'ahov medzi prevadzkovatel'om hotela a jeho klientmi, s cielom zabezpecit
informovanost’ klienta o podmienkach poskytovanych sluzieb.

Tieto VOP tvoria neoddelitelni stéast’ kazdej zmluvy (dohody) a objednavky,
predmetom ktorej je zaviazok prevadzkovatel’a hotela poskytnut’ klientovi urcité sluzby
a zavazok klienta uhradit’ za poskytnuté sluzby dohodnutu cenu.

Obchodné podmienky zdkaznika moézu byt akceptované iba v pripade, ked budu
vyslovne vopred pisomne dohodnuté.

Plati domnienka, ze klient sa s tymito VOP oboznamil, ibaze preukaze, Ze pristup k nim
bol obmedzeny pripadne zamedzeny zavinenim prevadzkovatel’a hotela.

Tieto VOP sa stavaju pre prevadzkovatel’a hotela zavdznymi diiom ich zverejnenia a pre
klienta okamihom objednania sluzby.

CLII
Definicia pojmov

Pre ucely VOP nasledovné pojmy sa pouzivaji v texte s velkym zaciato€nym pismenom
a maju nasledovny vyznam:

a)

b)

d)

e)

Klientom je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzatvori s prevadzkovatelom
hotela zmluvu o ubytovani, zmluvu o poskytovani sluzieb alebo akukol'vek ini zmluvu
alebo zasle prevadzkovatel'ovi hotela zadvdznu objednavku.

Hotelom je objekt s nazvom Chateau Appony ****, prevadzkovany spolo¢nostou I&P
Slovakia, a.s., so sidlom Oponice 271, 956 14 Oponice, ICO:36 711 951, zapisana
vV Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel: Sa, vloZzka ¢islo: 10339/N.
Objednavkou/Rezervaciou je akékol'vek objednanie/rezervovanie sluzieb klientom,
ktoré je akceptované a potvrdené prevadzkovatel'om hotela pisomnou formou, formou
e-mailu od kompetentnej osoby alebo automatizovanym hotelovym rezervacnym IT
systémom.

Zmluvou je zmluva o ubytovani, zmluva o poskytnuti sluzieb pri organizacii
spoloc¢enského podujatia alebo akékol'vek ind zmluva, ktort uzatvori prevadzkovatel’
hotela s klientom.

Zmluvnymi stranami st prevadzkovatel hotela a klient;



f) Sluzbou st akékol'vek sluzby poskytované prevadzkovatel'om hotela v stlade s jeho
predmetom podnikania, najma ubytovacie, stravovacie, wellness a kongresové sluzby

g) Individualnym klientom je spravidla 1 az 5 0s6b, ktoré si spolo¢ne objednaju sluzby
hotela alebo spolo¢ne rezervuju ubytovanie v hoteli v rovnakom termine prichodu a
odchodu. Klient sa povazuje za individualneho klienta az pokial’ mu prevadzkovatel
hotela nepotvrdi, ze ide o skupinového klienta.

h) Skupinou je spravidla 6 a viac 0sob, ktoré si spolo¢ne objednaju sluzby hotela alebo
spolo¢ne rezervuju ubytovanie v hoteli v rovnakom termine prichodu a odchodu.

i) Podujatim je spolo¢enska akcia, ktorej sa zG¢astiiuje va¢si pocet 0sob a ktora moze
byt spojena s poskytovanim viacerych druhov sluzieb v priestoroch hotela (najmi
ubytovacich, stravovacich, wellness a kongresovych sluzieb).

j) Organizator podujatia je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora organizacne,
technicky alebo inym sp6sobom zabezpecuje podujatie v mene alebo v prospech klienta
a pre ten ucel vstupuje do zmluvného vzt'ahu s prevadzkovatel'om hotela; ak nie je
dohodnuté inak, plati, Ze objednavatel’ podujatia (klient) je jeho organizatorom.

k) Okamihom Uhrady je moment, kedy prevadzkovatel hotela ziskal moznost
disponovat’ s uhradenymi finanénymi prostriedkami, t. j. diiom ich pripisania na ucet
prevadzkovatela hotela, prevzatim v pokladni a pod..

) Skodou sa rozumie skutoéna §koda a usly zisk. Skoda sa nahradza v peniazoch; ak viak
0 to opravnend strana poziada a ak je to mozné, nahrddza sa Skoda uvedenim do
predoslého stavu.

CL 111
Uzavretie Zmluvy

1. Uzavretim zmluvy sa rozumie okamih podpisu zmluvy poslednou zmluvnou stranou, resp.
potvrdenie objednavky/rezervacie klienta zo strany prevadzkovatela hotela; potvrdenie
moze byt vykonané pisomne, faxom, e-mailom alebo automatizovanym hotelovym
rezervatnym IT systémom. Pri sluzbe, za ktor je vystavena zalohova faktara, je
podmienkou potvrdenia objednavky/rezervacie klientom, Uhrada zalohovej faktary v pinej
vyske a v termine jej splatnosti; to vSak nema vplyv na moment uzavretia Zmluvy ako je
uvedené vyssSie v tomto bode. Do Okamihu uhrady nie je prevadzkovatel' hotela povinny
poskytovat' sluzby a je opravneny volne disponovat’ s rezervovanymi priestormi a
ubytovacimi kapacitami, resp. sluzbami, teda ich aj pontikat’ inym zaujemcom.

2. Uzatvorenim zmluvy a okamihom uhrady sa prevadzkovatel' hotela zavidzuje zabezpecit
klientovi sluzby v dohodnutom rozsahu, kvalite a ¢ase. Uzatvorenim zmluvy klientovi
vznikad povinnost’ zaplatit’ prevadzkovatel'ovi hotela dohodnutu cenu a nahradit’ pripadnu
Skodu, spdsobent1 v stvislosti s objednanim a/alebo ¢erpanim hotelovych sluzieb.

3. Zmluvnymi stranami su prevadzkovatel’ hotela a klient. Pokial’ sluzby prevadzkovatela
hotela objednavala tretia osoba (sprostredkovatel’), voc¢i prevadzkovatel'ovi hotela st
sprostredkovatel’ aj klient zaviazani na plnenie prevadzkovatelovi hotela spolocne a
nerozdielne, ak nie je pisomne dohodnuté inak.

4. V pripade skupinovych alebo pravidelne sa opakujucich objednavok moézu zmluvné strany
uzavriet’ pisomna ramcovi zmluvu s tym, ze dohody dojednané v ramcovej zmluve maja
prednost’ pred ustanoveniami VOP. Platnost’ a G¢innost’ VOP vsak tym nie je dotknuta. To
plati aj v pripade individualnych Zmlav.



5. Dal§i najom (podndjom) prenechanych miestnosti ako aj ich pouZivanie na iné uéely ako
ubytovanie, resp. na iné ucely ako bolo dohodnuté v zmluve, vyzaduji predchadzajici
pisomny suhlas prevadzkovatel’a hotela.

Vynechany bod 6 starych VOP, nakolko tieto naroky vyplyvaji priamo z Ob¢ianskeho
zakonnika a nie je G¢elné ich uvadzat’ vo VOP.

CL IV
Ubytovacie sluzby — individualni Klienti

1. Prevadzkovatel hotela je povinny dat’ k dispozicii klientovi rezervované izby od 14:00 hod.
dohodnutého diia prijazdu v stave spdsobilom na riadne uzivanie a zabezpecit’ mu neruSeny
vykon jeho prav spojenych s ubytovanim. Klient sa pri prichode do hotela vZdy preukazuje
platnym dokladom totoZnosti, ktory spiiia poziadavky v zmysle zdkona &. 253/1998 Z. z. o
hlaseni pobytu obfanov Slovenskej republiky a registri obyvatel'ov Slovenskej republiky v
plathom zneni.

2. Klient ma narok na odovzdanie rezervovanej izby a ubytovanie sa pred uvedenym
terminom len v pripade, Zze sa na tom s prevadzkovatelom hotela vyslovne dohodol a
prevadzkovatel' hotela klientovi pisomne alebo emailom potvrdil, Ze jeho poziadavku
akceptuje.

3. Prevadzkovatel hotela je povinny poskytnat’ klientovi typ izby podl’a objednavky, avSak
klient nemé& narok na odovzdanie konkrétnej izby, ibaze sa s prevadzkovatel'om hotela na
tom pisomne dohodol.

4. Klient je povinny v dohodnuty deni odchodu uvolnit’ a opustit’ izbu najneskér do 11:00 hod.
dopoludnia dohodnutého dna odchodu, pokial’ nebolo vopred dohodnuté inak. V pripade,
ze klient uvol'ni izbu po tomto termine, prevadzkovatel’ hotela je opravneny uctovat’ 50%
cennikovej ceny a ak ddjde k uvolneniu izby po 16:00 hod., prevadzkovatel’ hotela moze
uctovat’ 100% cennikovej ceny bez toho, aby klientovi vznikli zmluvné ndroky na sluzby
hotela spojené s ubytovanim.

5. Ak sa Klient na zéklade potvrdenej rezervacie neubytoval v hoteli najneskér do 18.00 hod.
dna prichodu a pokial’ nebol vyslovne dohodnuty neskorsi prichod, prevadzkovatel hotela
je opravneny rezervované izby prenechat’ inému Klientovi.

6. Ak klient pozaduje ubytovat’ sa v hoteli pred 6.00 hodinou rannou a prevadzkovatel’ hotela
mu to umozni, je klient povinny uhradit’ sumu ubytovania za celi predchadzajiacu noc. Od
klienta, ktory pozaduje ubytovanie pred 10:00 hod. rannou a izba nebola v predchadzajuci
denn prenajatd, je prevadzkovatel hotela opravneny poZadovat Uhradu 50% sumy
ubytovania za cell predchadzajicu noc.

7. Ak ma klient zdujem o0 garantovani rezervaciu, prevadzkovatel' hotela je opravneny
pozadovat’ od klienta zaplatenie zalohy vo vyske 100% z celkovej ceny rezervécie.
Rezervacia sa povazuje za garantovanil zo strany prevadzkovatela hotela okamihom
uhrady zalohy (d’alej len ,,garantovana rezervacia®).

8. Ak ma klient zaujem o rezervaciu aktualneho akciového pobytu (vid® stranka
www.chateauappony.sk), ¢i inych sezonnych pobytov, je klient povinny do 72 hodin zaslat’
fakturacné idaje a uhradit’ sumu daného pobytu v plnej vySke prevodom na ucet. Poukaz
resp. faktira mu bude zasland posStou na faktura¢nii adresu. O stave rezervacie bude
vyrozumeny prostrednictvom e-mailu. V pripade, Ze v danej lehote pobyt klient neuhradi,
bude jeho rezervacia automaticky zrusena.

9. Klient je povinny nahldsit zamestnancovi na recepcii hotela akékol'vek nedostatky,
nezrovnalosti alebo vyhrady ihned’ po ubytovani sa do izby, resp. po ich zisteni. Rovnako
je povinny postupovat’ v pripade, ak zisti akékol'vek poskodenie izby alebo jej inventaru.



http://www.chateauappony.sk/

10.

11.

12.

V pripade, Ze prevadzkovatel hotela zisti poSkodenie izby alebo jej inventaru po ukonceni
pobytu klienta bez toho, aby klient na tieto skuto¢nosti upozornil zamestnanca na recepcii
hotela, je klient povinny nahradit’ prevadzkovatelovi hotela Skodu za poskodenie izby
alebo jej inventaru v plnom rozsahu.

Prevéadzkovatel hotela je povinny umoznit’ klientovi, aby si tento mohol pocas jeho pobytu
v hoteli ulozit' cenné predmety alebo predmety vysokej finanénej, spolocenskej alebo
dusevnej hodnoty na bezpe¢nom mieste (v hotelovom trezore). Pokial’ toto pravo klient
nevyuzije, za pripadni Skodu sposobenu stratou, zneuzitim, poSkodenim, odcudzenim
alebo inym spdésobom zodpoveda prevadzkovatel’ hotela len v miere urcenej zdkonom.
Pravo klienta pouzit’ izbovy trezor tym nie je dotknuté.

Pobyt klienta v hoteli upravuje Ubytovaci poriadok hotela a prevadzkové poriadky hotela,
ktoré su k nahliadnutiu na recepcii hotela. Tieto poriadky su pre klientov hotela zavazné.
Klient, ktory nie je $tatnym ob&anom Slovenskej republiky a ani §tatnym ob&anom EU, je
povinny v zmysle zdkona ¢. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov v zneni neskorSich
predpisov vyplnit' a odovzdat’ zamestnancovi na recepcii Hotela Giradné tlac¢ivo o hlaseni
pobytu cudzincov, pricom vsetky pozadované tdaje je takyto Klient povinny vyplnit’ Gplne
a pravdivo.

CLV
Ubytovacie sluzby — skupiny

. Ak nie je uvedené v tychto VOP inak, platia pre ubytovacie podmienky skupin

ustanovenia CL. IV.  VOP

CL VI
Podujatia

Pre zabezpecenie a riadnu pripravu podujatia je jeho organizator povinny oznamit’
prevadzkovatelovi hotela konecny pocet ucastnikov najneskor 5 pracovnych dni pred
terminom konania podujatia.

. V pripade zmeny rozsahu poskytovanych Sluzieb zo strany prevadzkovatela hotela,

z doévodov spocivajucich na strane klienta, prevadzkovatel' hotela poskytne navySenie
rozsahu poskytovanych sluzieb podla vlastnych moznosti. Na navySenic rozsahu
poskytovanych sluzieb vsak klient pravny narok nema, priCcom prevadzkovatel’ hotela je
povinny k takejto poziadavke pristlpit’ so starostlivost'ou riadneho obchodnika.
Prevadzkovatel hotela pri vyactovani uzna znizenie poctu ucastnikov o maximalne 5%. Pri
odchylkach idacich nad ramec tohto je zdkladom povodne hlaseny pocet uchadzacov minus
5 %.

Pri odchylke poctu ucastnikov smerom nahor je zdkladom vyuctovania skutocny pocet
ucastnikov. Prekrocenia o viac ako 5% musia byt predtym dohodnuté s prevadzkovatel'om
hotela.

Pri odchylkach poctu ucastnikov podujatia o viac nez 10% je prevadzkovatel' hotela
opravneny jednostranne vymenit potvrdené miestnosti. Vopred dohodnuty Standard
a technické vybavenie miestnosti vSak musia zostat’ zachované.

Pri odchylkach poctu ucastnikov podujatia o viac nez 10% je prevadzkovatel' hotela
opravneny prepracovat’ a zmenit' dohodnutu cenu.

Pri podujatiach, ktoré trvaji dlhsie ako do 22:00 hod., je prevadzkovatel” hotela opravneny
pocntic od 22:00 hod. uctovat’ priplatok za servis v zmysle aktudlneho cennika sluzieb, na
zaklade poskytnutych sluzieb alebo tovaru, ibaze dohodnuta odmena uz zohl'adiiuje trvanie
podujatia aj po 22:00 hod.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Organizator podujatia, pripadne jeho objednéavatel’ zasadne nie si opravneni zasobovat’
podujatie vlastnymi jedlami pripadne napojmi s vynimkou predchéadzajlicej pisomnej
dohody s prevadzkovatelom hotela. V takychto pripadoch si prevadzkovatel' hotela
vyhradzuje pravo uctovat organizatorovi servisny poplatok resp. poplatok za
odzatkovanie.

Organizator podujatia pripadne jeho objednavatel’ su povinni spolocne a nerozdielne
zaplatit’ za konzumaciu jedal a napojov objednanych zo strany ucastnikov podujatia nad
dohodnuty rdmec celkovej kalkul&cie.

Organizétor podujatia pripadne jeho objednavatel’ st povinni vysporiadat’ vo vlastnom
mene, na vlastnl zodpovednost’ a na vlastné naklady vsetky zaviazky voci organizaciadm na
ochranu autorskych prav. Za pripadné porusenie prav duSevného vlastnictva
prevadzkovatel” hotela nezodpoveda.

Organizator pripadne jeho objednavatel st povinni bezodkladne informovat’
prevadzkovatela hotela, ak je podujatie sposobilé narusit’ verejny poriadok, obmedzit’
alebo ohrozit’ zdujmy prevadzkovatela hotela a inych klientov prevadzkovatela hotela.
Prevadzkovatel hotela je opravneny vykonat’ adekvatne opatrenia na zamedzenie takéhoto
stavu a klient aj organizator su povinni ich znésat’.

Akékol'vek inzeraty v médiach (tlacovych, elektronickych a pod.), reklamy a oznamy
urené Sirokej verejnosti, najmid informacie 0 konani politickych, nabozenskych a
komerénych podujati, ktoré poukazujii na akykol'vek vztah k hotelu, ktoré st sposobilé
poskodit’ dobré meno hotela alebo maji znaky parazitovania na jeho povesti, vyzaduji
predchadzajuci vyslovny, pisomny suhlas prevadzkovatel’a hotela.

V pripade, ze prevadzkovatel hotela na zaklade poziadavky organizatora podujatia
pripadne jeho objednavatela obstarava technické, elektronické alebo iné zariadenia od
tretich subjektov, kona tak vzdy v mene, z plnej moci a na ucet organizatora podujatia
pripadne jeho objednavatela. Prevadzkovatel'ovi hotela tym nevznikaji Ziadne zaviazky
vocCi tretim osobam a ndroky tretich subjektov z uzivania tohto zariadenia st ndrokmi iba
voci organizatorovi podujatia pripadne jeho objednavatelovi, ktori su zaviazani na ich
uhradu.

Pouzivanie vlastnych technickych, elektronickych alebo elektrickych zariadeni
organizatora podujatia pripadne jeho objednavatel’a, pri pouziti elektrickych alebo inych
kablovych rozvodov hotela vyzaduje predchadzajiuci pisomny sthlas prevadzkovatela
hotela. Prevadzkovatel’ hotela si vyhradzuje pravo osobitne spoplatnit’ také pristroje a
zariadenia, ktoré nad obvykli mieru zvySuju naklady na dodavku energii alebo
prevadzkové naklady Hotela. Ak pouzitim tychto zariadeni vznikni poruchy alebo
poskodenia na technickych alebo inych zariadeniach hotela, su organizitor podujatia
pripadne jeho objednavatel’ povinni spolo¢ne a nerozdielne uhradit’ naklady spojené s ich
uvedenim do pdévodného stavu ako aj Skodu. Prevadzkovatel hotela je opravneny
prostrednictvom svojich zamestnancov alebo tretich osob vykonat' na svoje néaklady
kontrolu takychto zariadeni a opatrenia na predchadzanie, prip. zamedzenie vzniku
takéhoto stavu a organizator podujatia a klient si povinni takéto opatrenia strpiet’.

Za bezpecnost’ pouzivanych technickych, elektronickych alebo elektrickych zariadeni
zabezpecenych organizdtorom podujatia pripadne jeho objednavatelom, v plnej miere
zodpovedajii organizator podujatia, pripadne jeho objednavatel’.

Akékol'vek dekoracné materidly a predmety musia byt bezprostredne po ukonceni
podujatia organizatorom podujatia pripadne jeho objedndvatelom odstranené, ak nebolo
dohodnuté inak. V pripade opomenutia tejto povinnosti je prevadzkovatel hotela
opravneny po dobu zotrvania dekora¢nych materidlov a predmetov v miestnosti uctovat’
najomné v zmysle aktualneho cennika sluzieb. Prevadzkovatel’ hotela je tiez opravneny
vykonat odstranenie a uskladnenie tychto predmetov na ucet organizdtora podujatia



pripadne jeho objednavatela. Prevadzkovatel hotela je opravneny pozadovat od
organizatora podujatia pripadne jeho objednavatela pisomné stanovisko prislusnych
organov verejnej spravy ohl'adom splnenia podmienok, ktoré pre dané predmety vyzaduja
pravne predpisy platné a i¢inné na tizemi Slovenskej republiky upravujice najma poziarnu
bezpe¢nost. V zaujme predchadzania vzniku moznej Skody je potrebné instalaciu a
umiestnenie vnesenych materidlov a predmetov vopred dohodnit’ s prevadzkovatelom
hotela.

CL VII
Ceny za sluzby poskytované prevadzkovatelom hotela a platobné podmienky

. Klient je povinny za nim vyuzité sluzby zaplatit’” dohodnutt cenu; to plati aj pre sluzby,
ktoré prevadzkovatel' hotela poskytol na zaklade vyslovnej poziadavky klienta tretim
osobam.

. Pokial' nebolo dohodnuté inak, dohodnutd cena, ktort je klient povinny zaplatit’ za
objednané sluzby prevadzkovatela hotela, vyplyva z platného cennika hotela.
Prevadzkovatel’ hotela je povinny zverejnit’ cennik obvyklym sposobom, a to na svojej
internetovej stranke, na recepcii pripadne ostatnych svojich prevadzkach.

. Ceny uvedené v cenniku hotela su kone¢né a zahfiaji daii z pridanej hodnoty, nezahfiaja
vSak miestne dane.

.V pripade, ak doba medzi uzavretim zmluvy a poskytnutim objednanych sluzieb presiahne
4 mesiace, Vv pricbehu ktorych doslo k zvySeniu uctovanej ceny za takéto sluzby
prevadzkovatelom hotela, je prevadzkovatel’ hotela opravneny zmluvne dohodnutu cenu
primerane zvysit, najviac vSak o 5%.

. K zmene zmluvne dohodnutej ceny moze prevadzkovatel’ hotela pristipit’ aj vtedy, ak
klient dodatocne zmeni so stihlasom prevadzkovatela hotela pocet rezervovanych izieb,
rozsah hotelovych sluzieb, dlzku pobytu a pod.

. Prevadzkovatel' hotela je opravneny pri uzavreti zmluvy ziadat’ platbu vopred. Vyska
platby vopred a terminy platby vopred sa daji pisomne dohodnut’ v zmluve.

. Ak sa nedohodne vopred inak, podkladom pre vyuctovanie objednanych sluzieb zo strany
klienta je danovy doklad — faktira vystavena v den odchodu klienta z priestorov hotela,
alebo den, kedy klient vyuzil vSetky objednané sluzby hotela. Faktira musi obsahovat
vSetky nalezitosti stanovené platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

. Splatnost’ fakttry je 7 kalendarnych dni odo dia jej vystavenia. Pre pripad, Ze klient uhradi
vopred zalohu za objednané sluzby vo vyske najmenej 50% z celkovej kalkulovanej ceny,
je splatnost’ fakttry 14 dni odo dia jej vystavenia. Faktura sa povazuje za uhradent dilom
pripisania prisluSnej €iastky v prospech uctu prevadzkovatela hotela.

. Pre pripad, Ze sa klient s platbou dostal do omeskania, je prevadzkovatel’ hotela opravneny
uctovat’ uroky z omeskania v zdkonnej vyske z dlznej sumy za kazdy denn omeskania.
Néroky z nahrady Skody tym nie st dotknuté. AK je klient s platbou v omeskani, na ¢o bol
prevadzkovatelom hotela pisomne upozorneny, straca narok na akékol'vek poskytnuté
zlavy v suvislosti s objednanymi sluzbami a prevadzkovatel' hotela je opravneny



fakturovat’ plnii bezni cenu bez uplatnenia zlavy. V tomto pripade je klient povinny
uhradit’ prevadzkovatel'ovi hotela vSetky preukézatel'ne vynalozené naklady za poskytnuté
sluzby bez uplatnenia zliav a vyhod.

10.Platba kreditnou/debetnou kartou moéze byt vykonana pred aj po Cerpani hotelovych
sluzieb, a to na zédklade klientom poskytnutych udajov potrebnych na realizaciu platby.
Poskytnutim udajov na platbu kreditnou/debetnou kartou klient vyslovuje suhlas s jej
pouzitim. Prevadzkovatel hotela ma pravo aj dodato¢ne zic¢tovat z kreditnej/debetnej karty
klienta pripadné rozdiely, ktoré bud( zistené po jeho odchode (napr. konzumécia z
minibaru, ndhrada Skody, pokuty a pod.), s ¢im klient pri zadani objednavky vyjadruje svoj
vyslovny suhlas. Prevadzkovatel’ hotela je vSak povinny pisomne/emailom informovat’
klienta o akomkol'vek dodato¢nom zuctovani rozdielov z kreditnej/debetnej karty klienta
a o dovodoch takéhoto dodatoéného zuctovania.

11.Zapocitanie pohl'adavok klienta voci prevadzkovatelovi hotela je mozné iba v pripade, Ze
zapocitand pohladavka klienta voci prevadzkovatelovi hotela je nespornd alebo
pravoplatna.

CL VIII
Zaloha za Sluzby

1. Pokial’ nie je s prevadzkovatelom hotela uzatvorend ind, vyslovne pisomna dohoda,
prevadzkovatel' hotela je opravneny pozadovat zaplatit od klienta zalohové platby
nasledovne:

a) V pripade zaviznej rezervacie konkrétneho terminu podujatia si prevadzkovatel’ hotela
uctuje fixn zalohu v sume 1250 eur + DPH.

b) Pri podujati s poctom do 50 0s6b 50% z celkovej ceny objednanych sluzieb, a to najneskor
14 dni pred konanim podujatia.

c) Pri podujati s poétom nad 50 os6b 50% z celkovej ceny objednanych sluzieb, a to
najneskor 30 dni pred konanim podujatia

2.Uhrada zalohovej platby je potvrdenim zavaznosti zmluvy. Uhradena zaloha sa v pripade
storna nevracia, sluzi ako pausalizovana nahrada Skody (usly zisk).

3.V pripade, Ze zaloha nebude uhradena vcas, prevadzkovatel’ hotela si vyhradzuje pravo
zru§it’ rezervaciu bez predchadzajiceho upozornenia.

ClL IX
Storno podmienky-individualni klienti; skupina

1. Klient ma pravo stornovat’ objednané sluzby alebo podujatie, t.j. odstipit’ od zmluvy.
Stornovanie je klient povinny uskuto¢nit’ pisomne alebo emailom na kontaktné udaje
prevadzkovatela hotela, pricom uvedie informaciu, ¢i rusi celé podujatie, resp. vSetky
sluzby alebo len ¢ast’ s jej presnym vymedzenim.

2. Ako pausalizovand nahrada prindlezi prevadzkovatel'ovi hotela odSkodnenie vo forme
storno poplatku, ktory je uréeny percentualnou ¢ast'ou zo zalohy za sluzby alebo podujatia,
Vv zavislosti od ¢asového useku, ktory uplynul odo dia stornovania sluzby alebo podujatia
a planovaného zaciatku poskytovania sluzieb alebo podujatia.

3. Pokial’ nie je stanovené inak, storno poplatky ur€ované zo zalohy su nasledovné:



Pri podujatiach, ktoré boli zavazne rezervované-vid’ ¢1. VIII bod 1 je prevadzkovatel’ hotela
opravneny uctovat’ nasledovné storno poplatky:
a) stornovanie do 6 mesiacov pred planovanym zadiatkom poskytovania sluzieb alebo

000 [V - LA - O 50% zélohy

b) stornovanie do 3 mesiacov pred planovanym zaciatkom poskytovania sluzieb alebo
(0100 [V - LA - 70% zélohy

c) stornovanie do 30 dni pred planovanym zaciatkom poskytovania sluzieb alebo
(000 [V - LA - 100% zélohy

Pri ubytovani Individualnych klientov je prevadzkovatel hotela opradvneny tuctovat
nasledovné storno poplatky:
- stornovanie v rozmedzi 7 - 13 kalendarnych dni pred planovanym zaciatkom poskytovania

sluzieb alebo podujatia..........cccccueeeviieeiiiieeiiieeieeceeee 50% zélohy

- stornovanie v rozmedzi 2 - 6 kalendarnych dni pred planovanym zaciatkom poskytovania
sluzieb alebo podujatia.............cccevvrivereerenin e 75% zélohy

- stornovanie v rozmedzi O - 1 kalendarnych dni pred planovanym za¢iatkom poskytovania
sluzieb alebo podujatia..........ccceueeeviieeiiiieciie e 100% zéalohy

4. Pri ubytovani skupin platia storno podmienky ako pri podujatiach.

5.V pripade Ciastocného stornovania sluzieb alebo podujatia (napr. znizenie poctu osob,
skratenie trvania pobytu alebo zredukovanie rozsahu sluzieb) o viac ako 30% z celkovej
hodnoty objednavky sa storno poplatok vztahuje len na rozdiel medzi pévodnou cenou
a novou cenou, vypocitanou po zohl'adneni ¢iastocného storna.

6.Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, v pripade zmeny terminu garantovanej rezervacie
je prevadzkovatel hotela opravneny pozadovat storno poplatok, ktory je urCeny
percentudlnou ¢ast'ou zo stanovenej ceny sluzieb alebo podujatia, v zavislosti od ¢asového
useku, ktory uplynul odo diia zmeny terminu a pldnovaného zaciatku poskytovania sluzieb
alebo podujatia, priCom na uréenie vySky storno poplatkov sa primerane aplikuju
ustanovenia predchadzajucich odsekov tohto ¢lanku.

7.Zmena garantovanej rezervacie navySujuca podet izieb, pocet hosti, dizku pobytu
a ostatnych pozadovanych sluzieb bez zmeny terminu, nepodlieha storno poplatkom.

8.Pokial’ bol medzi hotelom a zdkaznikom pisomne dohodnuty termin na bezplatné
odstupenie od zmluvy, moze zdkaznik do tej doby odstipit’ od zmluvy bez toho, aby
vyvolal naroky platieb alebo naroky za Skody vzniknuté prevadzkovatelovi hotela. Pravo
odstlpenia zakaznika zanika, pokial' az po dohodnuty termin svoje pravo na odstupenie
pisomne alebo emailom voci prevadzkovatel'ovi hotela nevyuzije.

9.Ak prevadzkovatel'ovi hotela vznikne narok na storno poplatok, je tento povinny klientovi
zaslat’ v lehote 14 dni odo dna vzniku naroku na storno poplatok oznamenie o vy¢isleni
storno poplatku a datume jeho splatnosti.

10. Néklady, na prevadzkovatelom hotela objednané technické zariadenia pre potreby
zabezpecenia podujatia v rozsahu nakladov, ktoré uz prevadzkovatelovi hotela vznikli
a nebolo ich mozné pokryt’ inym vyuzitim, hradi klient v plnej vyske.



11. V mimoriadnych pripadoch (choroba, umrtie a pod.) sa prevadzkovatel' hotela moze
vzdat’ ndroku na storno poplatok, a to na zéklade preukazate'ného dokazu o vaznej pricine
zrusenia pobytu alebo podujatia.

CL X
Odstipenie od zmluvy zo strany prevadzkovatel’a hotela

1.Prevadzkovatel hotela je od zmluvy opravneny odstupit’ v pripade, ak:

a) ak bolo toto pravo pisomne dohodnuté s klientom z dévodov uvedenych v zmluve;

b) klient netrva na plneni zo strany prevadzkovatela hotela

c) klient ma zavazky voci prevadzkovatel'ovi hotela po lehote splatnosti;

d) Prirezervacii bola dohodnuta platba vopred alebo zalohova platba a klient svoj zavazok
v€as nesplnil, prevadzkovatel' hotela vSak moéZe odstipit’ od zmluvy najneskér do
momentu splnenia zavazku klientom;

e) sa vyskytli okolnosti, za ktoré prevadzkovatel’ hotela nezodpoveda (napr. vySSia moc),
a ktoré robia splnenie zmluvy nemoznym;

f) sluzby alebo podujatie boli rezervované uvedenim nepravdivych, zavadzajucich alebo
nespravnych tdajov klienta alebo inych podstatnych skutocnosti;

g) prevadzkovatel hotela ma opodstatneny dovod domnievat’ sa, ze vyuzitie hotelovych
sluzieb by mohlo byt’ v rozpore so zdkonom, dobrymi mravmi, alebo by mohlo ohrozit’
riadnu prevadzku, bezpe¢nost’ alebo dobré meno hotela.

2. Vpripade, Ze klient uhradil vopred zalohova platbu vo vySke najmenej 50%, je
prevadzkovatel’ hotela od zmluvy opravneny odstupit’ len v pripad, ak:

a) bolo toto pravo pisomne dohodnuté s klientom z dévodov uvedenych v zmluve;

b) klient netrva na plneni zo strany prevadzkovatel’a hotela

c) sa vyskytli okolnosti, za ktoré prevadzkovatel’ hotela nezodpoveda (napr. vysSia moc),
a ktoré robia splnenie zmluvy nemoznym;

3. Pokial’ bolo pisomne dohodnuté bezplatné pravo odstupenia klienta pocas urcitej doby, je
prevadzkovatel’ hotela v tejto dobe z jeho strany opravneny odstapit’ od zmluvy, pokial
existuju dopyty inych zdkaznikov po zmluvne rezervovanych izbach a klient na spatny
dopyt prevadzkovatel'a hotela sa nezrickne svojho prava na odstlpenie.

4. Pri opravnenom odstupeni prevadzkovatela hotela nevznikd ziaden narok zakaznika na
nahradu skody.

CL XI
Zodpovednost’ za Skodu sposobenu na vnesenych alebo odloZenych veciach

1.Prevadzkovatel’ hotela ruci so starostlivostou riadneho obchodnika za svoje povinnosti
vyplyvajlice zo zmluvy. Naroky zdkaznika na nahradu Skody st vylucené. Z toho vylicené
s Skody zo zabitia, ubliZenia na tele alebo poskodenia zdravia, ked prevadzkovatel hotela
zodpoveda za porusenie povinnosti, ostatné Skody, ktoré sa zakladajii na imyselnom alebo
hrubo nedbanlivom porusSeni typickych povinnosti prevadzkovatela hotela vyplyvajacich
zo zmluvy. Vo¢i poruseniu povinnosti prevadzkovatel’a hotela stoji poruSenie povinnosti
zakonného zastupcu alebo pomocnikov plnenia rovnako. Pokial’ by sa mali vyskytnat
chyby alebo nedostatky v sluzbach prevadzkovatela hotela, tento sa pri vedomosti alebo



na okamzité upozornenie zdkaznika bude usilovat’ zabezpecit napravu. Zakaznik je
povinny primerane prispiet’ k odstraneniu chyby a znizovaniu moznych $kod.

2. Prevadzkovatel hotela zodpoveda za Skodu sposobenti na vnesenych alebo odlozenych
veciach v stulade s § 433 a nasl. Obcianskeho zakonnika. Vnesené su veci, ktoré boli
prinesené do priestorov hotela, ktoré boli vyhradené na ubytovanie alebo na uloZenie veci,
alebo ktoré boli za tymto i¢elom odovzdané niektorému z poverenych pracovnikov hotela.
Prevadzkovatel’ hotela nezodpovedd za ziadne volne odloZené predmety vo verejnych
priestoroch Hotela.

3. V zmysle § 434 Obcianskeho zédkonnika zodpoveda prevadzkovatel’ hotela za klenoty,
peniaze a in€ cennosti len do vySky ustanovenej vykonavacim predpisom €. 87/1995 Z.z.,
kde v § 1c je uvedend suma 332 €. Pravo na ndhradu Skody zanikne, ak ho klient neuplatnil
najneskor do 15 dia po dni, ked sa poskodeny o Skode dozvedel (§ 436 veta druha
Obcianskeho zakonnika). Plati domnienka, Ze o Skode sa dozvedel v den odchodu z hotela.

4. Poskytnutim miesta na odstavenie motorového vozidla na hotelovom parkovisku aj za
Uhradu, nevznikd medzi prevadzkovatel'om hotela a klientom zmluva o schove, resp. o
uloZeni. Za stratu alebo poSkodenie motorovych vozidiel odstavenych alebo odsunutych
na pozemku a ich prislusenstva prevadzkovatel hotela nezodpoveda.

5. Prevadzkovatel’ hotela nezodpoveda za tirazy pri programoch na vol'ny ¢as akéhokol'vek
druhu, ibaze ku skode doslo z dovodov, za ktoré preukdzatel'ne zodpoveda prevadzkovatel
hotela v désledku jeho hrubej nedbanlivosti alebo umyslu.

6. Sluzby budenia vykonava prevadzkovatel hotela s najvdc¢Sou starostlivostou. So
spravami, poStovymi zasielkami a zasielkami tovaru pre hosti sa vzdy zaobchadza so
starostlivostou. Prevadzkovatel’ hotela prevezme dorucenie a Uschovu a — na Zelanie za
uhradu poslanie d’alej horeuvedeného.

ClL X11
Dorucovanie

1. VSetky pisomnosti tykajuce sa pravnych vztahov zalozenych medzi prevadzkovatel'om
hotela a klientom sa dorucuju:

a) osobne,
b) postou,
c) tretou osobou opravnenou dorucovat’ zasielky.

2. Vsetky pisomnosti tykajice sa akychkolvek pravnych vzt'ahov zalozenych medzi
prevadzkovatel'om hotela a klientom sa dorucuji doporucene na adresu sidla hotela a na
adresu trvalého pobytu alebo sidla klienta. Ak zaviazkovy vztah medzi prevadzkovatelom
hotela a klientom trva, je kazdy jeho ucastnik povinny bezodkladne oznamit’ druhému
ucastnikovi kazdi zmenu svojho sidla alebo trvalého pobytu, pripadne inii zmenu, ktorad
moZze mat’ vplyv na potvrdenu objednavku klienta.



3. Ak klient neprevezme pisomnost’ na adrese uvedenej v objednavke, a tato je zhodna s jeho
adresou zapisanou v obchodnom registri alebo inom registri, povazuje sa pisomnost’ po
troch diioch od jej vratenia odosielatelovi za dorucent a to aj vtedy, ak sa adresat o tom
nedozvie. Vsetky pravne uc¢inky dorucovanych pisomnosti nastani v tomto pripade dilom,
ktorym sa pisomnost’ povazuje za dorucenu.

4. Ak klient neprevezme pisomnost’ na adrese uvedenej v objednavke, a tato nie je zhodna
s jeho adresou zapisanou v obchodnom registri alebo inom registri, je odosielatel’ povinny
opakovane dorucit’ pisomnost’ na adresu ucastnika zapisani v obchodnom registri alebo
inom registri. Pri takomto doruceni plati v celom rozsahu uprava obsiahnuta v bode 3. tohto
¢lanku.

CL X111
Osobitné ustanovenia

1. Klient si moze na pobyt priviest psa, avSak je povinny nahlésit’ to pri rezervacii
ubytovania resp. oznamit’ tito skuto¢nost’ pred prichodom. Vyska psa nesmie presahovat’
30 cm v kohutiku. Prevadzkovatel hotela si za strpenie psa uctuje poplatok 20 eur/noc.

2. Fajc¢enie je dovolené len vo vyhradenych priestoroch hotela. V ostatnych priestoroch
hotela je fajcenie prisne zakdzané. V pripade porusSenia tohto zédkazu ako aj poruSenia
ustanoveni zdkona €. 377/2004 Z. z. o ochrane nefajciarov a o zmene a doplneni niektorych
zékonov, ma prevadzkovatel’ hotela pravo pozadovat’ od klienta zaplatit’ zmluvna pokutu
vo vyske 100,- € za kazd¢ takéto zistené porusenie.

3. Do priestorov hotela nesmu byt vnesené ziadne latky nebezpecnej povahy (vybusniny,
strelivo, zieraviny, jedy alebo toxické latky, infek¢éné alebo radioaktivne materialy).

4. Prevadzkovatel’ hotela prevezme spravy, postové zasielky a zasielky tovaru uréené pre
hosti. Zasielky hotelovych hosti odosle na poziadanie klienta a za Uhradu.

5. N4jdené veci prevadzkovatel’ hotela posiela d’alej len na ziadost’ klienta. Tieto veci sa
v hoteli uskladiiujti maximalne 1 mesiac. Po uplynuti tejto doby buda predmety so zjavnou
hodnotou odovzdané prislusnym organom.

CL XIV
Ochrana osobnych udajov

1. Prevadzkovatel hotela spractiva slobodne poskytnuté osobné udaje klienta v rozsahu
udajov uvedenych v rezervaénom formulari, a to meno, priezvisko, adresa, $tat pobytu,
email, telefone cislo, nakol'ko spracuvanie tychto osobnych udajov je nevyhnutné na
rezervaciu ubytovacich sluZieb poskytovanych prevadzkovatelom hotela a/alebo na
vybavenie Ziadosti klienta o informacie pred poskytnutim ubytovacich sluzieb
prevadzkovatelom hotela, a pre plnenie povinnosti prevadzkovatela hotela ulozenych
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi. Spracuvanie osobnych Udajov
prevadzkovatel'om hotela sa vykondva po dobu nevyhnutnil na splnenie vyssSie uvedeného
ucelu spractivania v stlade so zdkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.



2.Prevadzkovatel’ hotela vyhlasuje, ze osobné tdaje spractiva len na vyssSie uvedené ucely a
v stlade so zdkonom o ochrane osobnych tidajov a prislusnymi pravnymi predpismi EU, a
to za pouzitia primeranych technickych, organiza¢nych a bezpecnostnych opatreni.

3. Klientove osobné udaje mézu byt v nevyhnutnom rozsahu poskytované zmluvnym
poskytovatel'om sluZieb prevadzkovatel'a hotela (inej tretej osobe — prijemcom), ak je to
nevyhnutné na splnenie ucelu, za ktorym boli ziskané. Takymto zmluvnym
poskytovatel'om sluzieb prevadzkovatela hotela je najmé poskytovatel marketingovych
sluzieb, banka a pod. Udaje mozu byt’ tymito poskytovatel'mi sluZieb pouzité vyhradne na
ucel, na ktoré boli osobné udaje ziskané.

ClL XV
Zavere¢né ustanovenia

1. Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia slovenskym pravnym
poriadkom.

2. Pokial’ by jednotlivé ustanovenia VOP boli alebo by sa stali neucinnymi alebo neplatnymi,
nie je tym dotknuta platnost’ alebo u¢innost’ ostatnych ustanoveni VOP.

3. Klienti pri realizacii objednavky potvrdzuji stihlas s tymito VOP. Prevadzkovatel’ hotela
si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost pisomného oznamenia VOP je
splnend ich umiestnenim na dostupnych miestach v priestoroch hotela a na webovom sidle
hotela www.chateauappony.sk.

4.Vylu¢né sidlo suadu — aj pri sporoch pre Seky a zmenky — je v obchodnom styku sidlo
hotela.

Tieto VOP nadobudaj u¢innost’ diiom 7.11.2023

V Oponiciach, dia 7.11.2023


http://www.chateauappony.sk/

