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REGULAMIN OSRODKA
1. Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o pokoju, nalezy przez to rozumie¢ pokoje i domki przeznaczone
dla Gosci.
2. Regulamin  jest dostepny w  recepcji, a takze na stronie internetowe;j
www.miedzyzdroje.cul.com.pl.

REGULAMIN REZERWAC]I

1. Warunki rezerwacji i ptatnosci

1.1. Rezerwacji pobytu w Osrodku mozna dokonac telefonicznie: 504-315-723, e-mailem:
miedzyzdroje@cul.com.pl, za posrednictwem portali rezerwacyjnych lub osobiscie w recepciji
Osrodka.

1.2. Po dokonaniu rezerwacji, w terminie 24 godzin od momentu jej dokonania, Osrodek kazdorazowo
przesle na wskazany przez osobe dokonujaca rezerwacii adres e-mail pisemne potwierdzenie rezerwacii
zawierajace: imi¢ i nazwisko i/lub pelng nazwe firmy, termin pobytu, taczna kwote brutto (w PLN) za
pobyt (zamoéwione $wiadczenia), dodatkowe informacje dotyczace rezerwacji (nr rezerwacii,
udogodnienia) itp. W przypadku braku adresu e-mail Osrodek potwierdzi rezerwacje telefonicznie w
ww. terminie, na wskazany nr telefonu, informujac o dodatkowych elementach rezerwacii.

1.3. Warunkiem koniecznym do dokonania rezerwacji jest wplacenie zaliczki w wysokosci 40%
calkowitej wartosci rezerwowanego pobytu, na rachunek bankowy Os$rodka:

21 1130 1017 0020 1465 3920 0002, wpisujac w tytule: imie¢ i nazwisko, termin pobytu, nr
rezerwacji w terminie 7 dni od otrzymania potwierdzenia rezerwacji w sposob okreslony w pkt. 1.2
Regulaminu. W przypadku dokonania rezerwacji przez strong internetows nalezy uisci¢ 100 %
warto$ci pobytu.

Wazna informacja dla Firm!!! W tytule przelewu nalezy dopisa¢ koniecznie ,faktura na
Firme”.

1.4. Brak wplaty zaliczki wskazanej w pkt 1.3 niniejszego Regulaminu w terminie wskazanym w ww.
pkt. spowoduje automatyczng anulacje rezerwacji. W miar¢ mozliwosci recepcja podejmie probe
kontaktu przed usunigciem rezerwacii.

1.5. Gos¢ zobowigzany jest uregulowac cala oplate za pobyt przed przyjazdem na rachunek bankowy
Osrodka wskazany w pkt. 1.3, przed zameldowaniem w Osrodku lub wyjatkowo w dniu przyjazdu w
kasie Osrodka po uzyskaniu zgody Kierownika Osrodka. Platno$¢ w dniu przyjazdu musi by¢
dokonana przed wydaniem kluczy do pokoju/domku, zaplata moze by¢ dokonana karta platnicza lub
gotowka,.

1.6. Osrodek nie dokonuje rezerwacji miejsc parkingowych.

1.7. W przypadku rezerwacji wstgpnej obejmujacej termin, w ktérym nie ma jeszcze ustalonego
cennika potwierdzenie rezerwacji zostanie dokonane w sposéb okreslony w pkt. 1.2 po ustaleniu cen
obowigzujacych w terminie rezerwacji.

2. Anulowanie rezerwacji

2.1. W przypadku rezygnacji z zarezerwowanego pobytu (nie dotyczy rezerwacji bezzwrotnych)
Osrodek dokona zwrotu:

a) 100% wartosci zaliczki w przypadku rezygnacji zgloszonej do 60 dni przed rozpoczgciem pobytu;
b) 50% wartosci zaliczki w przypadku rezygnacji zgloszonej pomiedzy 60 a 21 dniem przed
rozpoczg¢ciem pobytu;
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¢) w przypadku rezygnacji z dokonanej rezerwaciji w terminie krétszym niz 21 dni przed rozpoczeciem
pobytu, zaliczka nie podlega zwrotowi.

2.2. W przypadku oplacenia pobytu i jego niewykorzystania wplacona oplata za pobyt nie podlega
zwrotowl, z zastrzezeniem przypadkow przewidzianych w pkt. 2.4. Regulaminu

2.3. W przypadku wykupienia pobytu pakietowego lub turnusu wczasowego skroécenie pobytu, zamiana
warunkéw pobytu lub niewykorzystanie catego pakietu (np. opdzniony przyjazd/wezesniejszy wyjazd,
zmniejszenie ilodci 0so6b itp. nastepujace na skutek udokumentowanego naglego 1 nieprzewidzianego
zdarzenia losowego) po pisemnym udokumentowaniu przyczyny Osrodek moze wyliczy¢ na nowo calg
naleznos¢ za pobyt wedlug cennika obowigzujacego w Osrodku.

2.4. W przypadku rezygnacji z pobytu na skutek zaistnienia naglego 1 nieprzewidzianego zdarzenia
losowego, bez wzgledu na termin rezygnacji, po pisemnym udokumentowaniu przyczyny rezygnacii,
Osrodek moze dokona¢ zwrotu calosci lub czesci oplaty za pobyt.

2.5. W przypadku rezygnacji z pobytu na rzecz innej osoby niezbedne jest pisemne o$wiadczenie osoby
rezygnujacej o przeniesieniu rezerwacji 1 zaliczki na poczet wskazanej osoby oraz o§wiadczenie osoby
przejmujacej rezerwacj¢ o jej przejeciu.

2.6. Osrodek zastrzega sobie ewentualng zamiang pokoju zarezerwowanego przez Goscia, na pokdj o
takim samym lub wyzszym standardzie bez konieczno$ci zmiany ceny 1 informowania o tym Goscia.
2.7. Anulowanie (rezygnacja catkowita lub cze$ciowa) rezerwacji wymaga formy pisemnej i powinno
zawiera¢ nastepujace dane: imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail, wskazany termin pobytu,
forma zwrotu wplaconej zaliczki, nr tel. kontaktowego. Anulowanie rezerwacji nalezy przesta¢ na adres
Osrodka OSW Miedzyzdroje ul. Krétka 1, 72-500 Miedzyzdroje lub na adres e-mail:
miedzyzdroje@cul.com.pl.

3. Reklamacje

3.1. Wszelkie uwagi i reklamacje dotyczace $§wiadczonych ustug nalezy kierowaé na adres e-mail:
wojciech.truszkowski@cul.com.pl / miedzyzdroje@cul.com.pl (kierownik Osrodka/ recepciji
Osrodka).

3.2. Reklamacja wymaga formy pisemnej i powinna zawiera¢ nastgpujace dane: imi¢ i nazwisko, adres
zamieszkania, adres e-mail, wskazany termin wykonania reklamowanej ustugi, nr tel. kontaktowego.
3.3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji przez
kierownika Os$rodka /recepcje Osrodka. W niektorych przypadkach, czas rozpatrzenia moze ulec
wydtuzeniu do 60 dni.

3.4. Ewentualny zwrot §rodkéw, w wyniku zlozonej reklamacji, nastapi w sposéb odpowiadajacy

dokonanej platnosci.

4. Dane osobowe

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE — dalej

»RODO”, informujemy, iz:

a. Administratorem danych osobowych jest Centrum Ustug Logistycznych, z siedziba przy ul.
Slonecznej 37, 00-789 Warszawa. Z Administratorem mozna skontaktowac sie:

e listownie na ww. adres korespondencyjny,
e pod nr tel.: +48 22 601 33 29,

e za posrednictwem adresu e-mail: sekretariat@cul.com.pl.
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b.

Administrator powolal Inspektora Ochrony Danych (IOD) — Pana Pawta Maliszewskiego, z
ktérym mozna skontaktowaé si¢ we wszelkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych za posrednictwem adresu e-mail: iod@petrfectinfo.pl.

Dane osobowe klientéw beda przetwarzane wylacznie w celach:

umozliwienia $wiadczenia ustug na rzecz klientéw Os$rodka na podstawie umoéw
cywilnoprawnych (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) i wystawienia faktury lub rachunku,

prowadzenia sprawozdawczosci finansowej co stanowi obowiazek prawny cigzacy na
Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), wynikajacy z ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o

rachunkowosci,

dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed nimi, co stanowi prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust 1 lit. f RODO).

Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji umowy o Swiadczenie
ustug, a nastepnie przez 5 lat od konica roku kalendarzowego, w ktorym $wiadczona byla
ustuga, co stanowi obowiazek wynikajacy z przepiséw prawa. Dane osobowe przetwarzane w
celach dochodzenia roszczen moga by¢ przechowywane do czasu ich przedawnienia lub
prawomocnego zakoficzenia postepowania.

Odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty $wiadczace dla Administratora ustugi
stosownych umoéw (np. hosting poczty elektronicznej, dostawcy systeméw informatycznych,
dostawcy ustug prawnych i pocztowych) oraz podmioty upowaznione do otrzymania danych
osobowych na podstawie obowiazujacych przepisow prawa (np. sady, organy pafstwowe).
Na zasadach okreslonych w RODO, klientowi, przystuguje prawo do:

dostepu do tresci swoich danych, zadania ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia ich
przetwarzania;

przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Administratora informacji
o przetwarzanych danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego, w zakresie, w jakim Pani/Pana dane sa
przetwarzane w celu zawarcia 1 wykonywania umowy;

whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

whiesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa), gdy przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.
Podanie danych osobowych jest catkowicie dobrowolne, jednakze niezbedne do realizacji
ustug.

Dane osobowe nie beda poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji w tym
profilowaniu.

Dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich ani do organizacji
mi¢dzynarodowych.

W dniu przyjazdu klient zobowiazany jest zlozy¢ oswiadczenie, zgodnie ze wzorem
stanowigcym zalacznik do niniejszego Regulaminu.

Postanowienia koficowe

5.1. Wplata zaliczki lub oplaty za pobyt oznacza akceptacj¢ warunkow oferty oraz postanowien
niniejszego Regulaminu, zamieszczonego w potwierdzeniu rezerwacji, na stronie internetowej
Centrum Uslug Logistycznych oraz w recepcji Osrodka.
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5.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego
(Dz. U. 1964 1. nr 16, poz.93 z pbz. zm.), Ustawy o S§wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U.
2002 1. Nr 144 poz. 1204 z zm.) oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa.

5.3. Wszelkie spory wynikle na tle zastosowania niniejszego Regulaminu beda rozstrzygane przez Sad
powszechny wiadciwy miejscowo dla siedziby Centrum Ustug Logistycznych.

5.4. Uslugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu z
zastrzezeniem, iz do rezerwacji dokonanych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ wersj¢ Regulaminu

obowiazujaca w chwili dokonania rezerwaciji.
5.5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2024 roku.

REGULAMIN POBYTU

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania Gosci na
terenie Osrodka 1 jest integralng czeScia umowy, do ktérej zawarcia dochodzi
poprzez podpisanie karty meldunkowej, jak réwniez poprzez dokonanie rezerwacji 1 zaplate
kwoty zaliczki lub calej naleznosci za pobyt w Osrodku.

Dokonujac ww. czynnosci, Go$¢ potwierdza, iz zapoznal si¢ i akceptuje warunki niniejszego
Regulaminu.
2. Regulamin obowiazuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Osrodka.

§2 MELDUNEK

1. Podstawa do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi recepcji dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie karty meldunkowej przed wydaniem kluczy do pokoju.

2. Gos¢ nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uplynal okres, za ktory

uiscil nalezna oplate za pobyt, z zastrzezeniem pkt. 2.5 Regulaminu rezerwacji.

W Osrodku obowigzuje cisza nocna od godziny 22.00 do godziny 6.00.

4. Osoby niezameldowane w Osrodku moga goscinnie przebywaé w pokoju od godziny 7.00
do godziny 22.00. Przebywanie na terenie Osrodka oséb niezameldowanych po godz. 22.00
jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez Goscia na odplatne dokwaterowanie mu tych
0s6b do pokoju. Dokwaterowanie osoby o ktorej mowa w zdaniu poprzedzajacym nastapi
zgodnie z cennikiem obowiazujacym w Osrodku.

5. Os$rodek moze odmoéwi¢ przyjecia Goscia, ktory np. podczas poprzedniego pobytu
zachowywal si¢ agresywnie lub w inny sposéb naruszyl Regulamin, w szczegdlnosci poprzez
wyrzadzenie szkody na mieniu Os$rodka lub mieniu Gosci, szkody na osobie Goscia,
pracownikoéw Osrodka lub innych osobach przebywajacych w Osrodku.

Bl

§3 DOBA NOCLEGOWA

1. Pokéj wynajmowany jest na doby.
Wymiana poscieli, recznikow i sprzatanie pokoi odbywa si¢ na zyczenie Goscia raz na 7 dni
liczac od dnia rozpoczecia pobytu.

3. Gos¢ moze zaméwi¢ dodatkowo sprzatanie pokoju oraz wymiane poscieli i recznikéw na
warunkach okres§lonych w cenniku.

4. Dzieci do lat 3 przebywaja w Osrodku bezptatnie.
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5.
6.
7.

10.

11.

12.

Doba noclegowa trwa od godziny 16.30 do 11.00 dnia nastepnego.

Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach oraz ich wyposazeniu.

Jesli gos¢ nie okreslit terminu  pobytu przyjmuje sig, ze pokoj zostal udostepniony na jedna
dobe.

Zyczenie przedluzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$é powinien zglosi¢
w recepcji do godziny 10.00 dnia, w ktérym uplywa termin rezerwacji, co nie wigze Osrodka.
Osrodek moze nie uwzgledni¢ zyczenia przedluzenia pobytu w przypadku wykorzystania
wszystkich miejsc noclegowych (pokoi) lub w przypadku Gosci nieprzestrzegajacych
obowigzujacego Regulaminu.

Osrodek zastrzega sobie prawo do odmowy przedluzenia pobytu Goscia w Osrodku w
przypadku nie uiszczenia platnosci za przedtuzony pobyt.

Pozostanie w pokoju lub pozostawienie w nim rzeczy poza godz. 11:15 jest traktowanie jako
przedluzenie pobytu. W takim przypadku oplata zostanie ustalona zgodnie z cennikiem
obowigzujacym w Osrodku.

Gosciom wolno rozpala¢ ogniska 1 grillowaé wylacznie w miejscach do tego wyznaczonych po
uprzednim uzgodnieniu z recepcja lub dozorcg Osrodka .

§ 4 ODPLATNOSC ZA POBYTY WCZASOWE

1.

RABAT * DLA GOSCI ZALEZNY OD DEUGOSCI POBYTU

Stosowane przez Obiekt znizki dotycza pobytow:

a)
b)

)

2.

7 déb noclegowych — udzielony jest rabat 5 % od stawki dziennej okreslonej w cenniku.
14 d6b noclegowych — udzielony jest rabat 10 % od stawki dziennej okreslonej w cenniku.
21 doéb noclegowych — udzielony jest rabat 18 % od stawki dziennej okreslonej w cenniku.

RABAT* DLA EMERYTOW I RENCISTOW

Stosowane przez Obiekt znizki dotycza pobytow:

a) 7 dob noclegowych — udzielony jest rabat 7 % od stawki dziennej okreslonej w cenniku.
b) 14 déb noclegowych — udzielony jest rabat 12 % od stawki dziennej okreslonej w cenniku.
¢) 21 déb noclegowych — udzielony jest rabat 20 % od stawki dziennej okreslonej w cenniku.

Warunkiem udzielenia znizki jest okazanie legitymacji emeryta/rencisty przed dokonaniem
platnosci.

*WAZNE!!! Udzielane przez Osérodek znizki i rabaty nie podlegaja faczeniu.
Warunkiem udzielenia rabatu i znizki jest okazanie legitymacji przed dokonaniem ptatnosci.
Znizki i rabaty nie dotycza ofert specjalnych ani pobytéw w Swigta i Sylwestra.

§5 USLUGI GASTRONOMICZNE

Pobyty rozpoczynaja si¢:

- noclegiem przy wyzywieniu BB,

- obiadokolacja przy wyzywieniu HB

1 konicza $niadaniem w dniu wyjazdu.

Oplata za niewykorzystane positki 1 noclegi nie podlega zwrotowi.
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3. Zasady dotyczace positkéw:
a) Sniadanie od 8:00 do 10:00; obiadokolacja 15:00 do 17:30.
b) wejscie na jadalnie odbywa si¢ po okazaniu karty pobytu,
c) konsumpcja positkéw odbywa si¢ wylacznie w jadalni, za kazdy wyniesiony positek
zostanie naliczona dodatkowa oplata w wysokosci okreslonej w cenniku,
d) s$niadanie i obiadokolacja serwowane sa w formie bufetu szwedzkiego;
Serwowanie positkéw w formie bufetu szwedzkiego rozpoczyna si¢ dopiero powyzej
obecnosci 25 Gosci w obiekcie.
4. Na terenie jadalni, sal szkoleniowych/konferencyjnych obowiazuje catkowity zakaz
spozywania alkoholu. Powyzszy zapis nie dotyczy imprez okoliczno$ciowych.
5. Of$rodek §wiadczy ustugi zgodnie z oferta obowiazujaca w dniu dokonania rezerwacii.
§6 USLUGI POZOSTALE
1. Osrodek oferuje miejsca parkingowe na parkingu dozorowanym.

7.

Korzystanie z parkingu jest odplatne. Os$rodek nie gwarantuje miejsc parkingowych dla
wszystkich Gosci. Parkowanie odbywa si¢ na wyznaczonych miejscach wskazanych przez
pracownika Osrodka. Kierujacy pojazdem zobowiazany jest do umieszczenia otrzymanej w
recepcji karty za przednia szyba pojazdu w widocznym miejscu, w sposdb umozliwiajacy jej
odczytanie.
Przy pobycie minimum 21 déb noclegowych korzystanie z parkingu — gratis, pod warunkiem
dostepnosci miejsca.
Korzystanie z parkingu przez Gosci bedacych osobami niepelnosprawnymi — gratis, pod
warunkiem dost¢pnosci miejsca 1 okazania, przed dokonaniem platnosci waznej, imiennej karty
parkingowej dla oséb niepelnosprawnych wydanej na podstawie przepisow ustawy prawo o
ruchu drogowym i niektérych innych ustaw przez wlasciwy organ administracji.
Dodatkowo na zyczenie Goscia, Osrodek $wiadczy nieodplatnie nastepujace ustugi:

e wezwanie lekarza

e zamawianie taksowki.
Osrodek $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig i1 standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest zobowiazany do zglaszania uwag w recepcji Osrodka, co
umozliwi niezwloczng reakcje oraz poprawe standardu §wiadczonych ustug.
Na terenie Osrodka zamontowany jest monitoring.

§7 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1.

Dzieci ponizej 13 roku zycia zobowiazane sa znajdowac si¢ na terenie Osrodka pod stala
opicka 1 nadzorem oséb dorostych. Opiekunowie prawni ponosza odpowiedzialnos§é
materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.
Na terenie Os$rodka w tym réwniez w pokojach, obowiazuje calkowity zakaz palenia
papieroséw i wyrobow tytoniowych, takze elektronicznych.
Naruszenie przez Goscia zakazu, o ktérym mowa w ust. 2 jest rOwnoznaczne z wyrazeniem
zgody na pokrycie kosztéw dearomatyzacji pokoju.
Gos$¢ ponosi pelng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia wyposazenia 1 urzadzen technicznych pokoju oraz Osrodka, powstate z jego winy
lub z winy odwiedzajacych go oséb.
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5.

0.

10.

11.

Go$¢ zobowiazany jest zawiadomi¢ recepcje o wystapieniu szkody w mieniu Os$rodka
niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

W przypadku naruszenia postanowienn Regulaminu, Osrodek moze wstrzymaé $wiadczenie
ustug. W takim przypadku Gos$¢ jest zobowiazany do niezwlocznego zastosowania si¢ do
zadan Osrodka, w tym do pokrycia wyrzadzonych szkéd oraz opuszczenia Osrodka.
Kazdorazowo Go$¢ opuszczajacy pokoj, ze wzgledow bezpieczenstwa, powinien wylaczyc
telewizor, zgasi¢ Swiatlo, zakreci¢ krany oraz zamknac drzwi na klucz, a klucz pozostawi¢ w
recepcji. Recepcja wydaje klucz na podstawie karty pobytu lub dowodu tozsamosci.

Ze wzgledu na bezpieczenistwo pozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach i innych
pomieszczeniach Os$rodka grzalek i innych urzadzen elektrycznych nie stanowiacych
wyposazenia ww. pomieszczet. Powyzsze nie dotyczy tadowarek i zasilaczy RTV oraz
komputerowych.

W przypadku opuszczenia przez Goscia Os$rodka na skutek naglego 1 nieprzewidzianego
zdarzenia losowego, skutkujacego przedluzeniem terminu pobytu Osrodkowi przystuguje
ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Osrodka do czasu
uregulowania naleznosci za wyswiadczone ustugi.

Za szkody spowodowane przez zwierze odpowiada jego wiadciciel. Whadciciel zwierzecia
zobowigzany jest do nadzorowania i trzymania go w taki sposob, aby nie stanowil zagrozenia
dla innych Gosci i personelu. Gos¢ ma obowigzek usunac wszelkie nieczystosci pozostawione
przez zwierz¢ na terenie OsSrodka. Wilasciciel powinien posiadaé przy sobie aktualne
zaswiadczenie szczepien zwierzecia zgodnie z ustawa o ochronie zdrowia zwierzat oraz
zwalczaniu choréb zakaznych.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo wszystkich uzytkownikéw obiektu, obsluga moze Zadac
dostepu do pokoju w kazdej sytuacji, ktora bedzie tego wymagata.

§8 ODPOWIEDZIALNOSC OSRODKA

1.

Odpowiedzialno$¢ Osrodka z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Goscia
do Osrodka regulujg przepisy art. 846-849 ustawy z dnia 23.04.1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.
U. 1964r. nr 16, poz.93 z pézn. Zm.).

Odpowiedzialno§¢ Osrodka z tytulu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw
warto$ciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majacych warto§é naukows lub artystyczna
jest wylacznie wtedy, gdy przedmioty te zostaly oddane na przechowanie do depozytu
Osrodka.

Osrodek zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu o$rodka przedmiotéw o
duzej wartosci, znacznych kwot pienigznych, przedmiotéw zagrazajacych bezpieczenistwu oraz
przedmiotéw wielkogabarytowych, ktérych nie mozna umiesci¢ w depozycie.

§9 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1.

2.

Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju przez wyjezdzajacego Goscia, beda
odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt.

W przypadku nie otrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy,
Osrodek przechowa powyzsze przedmioty na koszt wilasciciela przez okres trzech miesiecy.
Po tym okresie zostang one przekazane na cele spoleczne badZ publiczne lub zutylizowane
jako odpady. Powyzszy przepis nie dotyczy kosztownosci, papierow warto$ciowych, pieniedzy
oraz rzeczy o wartosci artystycznej lub naukowej. Artykuly spozywcze bedg przechowywane
przez 24 godziny.
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§10 REKLAMAC]JE

1. Goscie maja prawo do skladania reklamaciji co do uchybien w jakosci §wiadczonych przez
Osrodek ustug na adres wskazany w §11.

2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Kierownik O$rodka.

3. Reklamacja powinna by¢ zlozona w formie pisemnej niezwlocznie po stwierdzeniu uchybien
w standardzie §wiadczonych uslug.

§ 11 DANE KONTAKTOWE

1) Recepcja — telefon 504-315-723, +48 91 3280281, adres e-mail: miedzyzdroje@cul.com.pl
2) Kierownik Osrodka — telefon 512-105-327, e-mail: wojciech.truszkowski@cul.com.pl

§ 12 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Osrodek nie akceptuje obecnosci zwierzat uznanych za agresywne/niebezpieczne.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia
23.04.1964 1. - Kodeks cywilny (Dz. U. 1964r. nr 16, poz.93 z pdzn. zm.), Ustawy z dnia
18.07.2002 r. o $wiadczeniu uslug droga elektroniczng (Dz. U. 2002r. Nr 144 poz. 1204 z pdzn.
zm.) oraz innych przepiséw powszechnie obowiazujacych.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 19 lutego 2024 r.



